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 23/04/1395تاريخ پذيرش:  01/12/1394تاريخ دريافت: 

 چكيده
هاي اقتصـادي، اجتمـاعي و    شهري در حوزه هاي جديد تغييرات سريع فناوري و رقابت بين المللي، گسترش چالش

ريزي شهري را افزايش داده است. خلاقيت در شهر باعـث   ه به مساله خلاقيت در برنامههاي توج مديريتي شهرها، زمينه
ي  هاي اصلي در حـوزه  سازي دو اصل مشاركت و كارآيي كه از شاخص هاي مديريتي و كالبدي و پياده رهايي از بن بست

ريزان شهري باعـث گسـترش    گردد. همچنين ايده شهر خلاق براي مديران و برنامه مي باشد، مي ب شهريحكمراني خو
 ي شـهر احتـرام   شود و به تنوع علايق و عقايد در پهنـه  مي افق ديد و تحليل راهكار در مواجهه با مسائل مديريتي شهر

كند. به نوعي تركيب دانـش مـديريت    مي فراهمهاي شهري  گيري ي مشاركت شهروندان را در تصميم گذارد و زمينه مي
ي شهري در پـي خواهـد داشـت. هـدف و موضـوع پـژوهش حاضـر در         شهري با تفكر خلاق شهروندان، پايداري توسعه

خطرپـذيري و رهبـري) در كلانشـهر     پذيري، ابتكـار،  هاي انعطاف (شاخص هاي شهر خلاق ي اول ارزيابي شاخص مرحله
قـرار خواهـد گرفـت. روش     ي پايدار شهري مـورد سـنجش     ها با ابعاد توسعه اين شاخص باشد و سپس ارتباط مي رشت

 ي آماري نامه بين جامعه پرسش 500تحقيق و گردآوري اطلاعات اسنادي، پيمايشي، توصيفي، تحليلي مبتني بر توزيع 
ي  و تحليـل دو فرضـيه   هـاي اسـتنباطي، بـراي تجزيـه     يافته در بخشهاي شهر رشت) بوده است.  (كارشناسان سازمان

دهـد كـه وضـعيت     مي و ضريب همبستگي اسپيرمن بهره گرفته شده است. نتايج نشاناي  تك نمونه tتحقيق از آزمون 
 ، رهبـري: =X 4/2 ، خطرپذيري:=66/2X ، ابتكار:=74/2X پذيري: (انعطاف هاي شهر خلاق شهر رشت بر اساس شاخص

37/2X=ي  ي پايـدار رابطـه   هاي شهر خلاق و ابعـاد توسـعه   . همچنين بين شاخص) كمتر از ميانگين مورد انتظار است
 ).P>01/0( آماري مثبت و معناداري وجود دارد

 :هاي كليدي واژه
 .ي پايدار شهري، رشت خلاقيت، شهر خلاق، توسعه
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 و بيان مسئله مقدمه -1
هاي بسياري  امروزه بسياري از شهرهاي جهان با چالش

هـاي   هاي مختلـف شـهري ماننـد كـاهش فرصـت      ر حوزهد
هاي نوآورانه، گسترش مسائل مديريت و  شغلي، اجراي طرح

مسائل مشاركتي مواجه هسـتند. عـواملي كـه يـك بـار بـا       
ي شهرها، حمل و نقل و مجاورت با مواد خام شـكل   توسعه

يافته بودند اهميت كمتري دارند. در حال حاضر مشكلات و 
دستور كار شهرها افزايش يافته است كه  معضلات جديد در
هـاي متـروك قـديمي از     ي فروپاشي ريتم تا حدودي نتيجه

باشــد. در هــر  مــي زنــدگي و كــار براســاس كارخانــه و اداره
اي از گذار دست كم اين نياز حاد وجود دارد كه فراتـر   دوره

عمـل و فكـر    هاي كار به ارث برده شده، از فرضيات و روش
. از سـوي ديگـر بـه    )Landry and Bianchini, 1994( گردد
رسد كه امروزه رقابت اصلي در فرآيند جهاني شدن  مي نظر

نيسـت؛  ها  و ملتها  باشد و ميان دولت مي بين مراكز شهري
ا رقابتي كه بين شهرها در عصر جهاني شدن وجـود دارد  ام

يا خواهد داشت، در جـذب افـراد متخصـص اسـت. اگـر در      
اهر و نيمه ماهر مـدنظر بـود، اكنـون    گذشته جذب كارگر م

ي تكنولـوژيكي و   رقابت در جذب كساني است كه در زمينه
 اطلاعــات مهــارت دارنــد. شــهرها امــروز و در آينــده ســعي

كنند محيطي فراهم سازند كه متخصصين راغـب شـوند    مي
در آن محيط زنـدگي كننـد و در مقابـل تخصـص خـود را      

(سـيف الـديني و    هنـد بدون دغدغه در اختيار جامعه قرار د
ي شهرهاي  ). به عبارتي شهرها در شبكه1:1386همكاران، 

جهاني، بازيگران جديدي هستند كه در عين همكاري براي 
ي شهري، رقيبـان يكـديگر هسـتند و     انتقال تجارب توسعه

كنند با تكيه بر ابزار ديپلماسي شـهري در   مي همواره سعي
اي جهـاني از  ي شـهره  تقويت نقش آفريني خود در شـبكه 

(مختاري  هاي شهري همتاي خود، پيشي بگيرند ساير مكان
توانـد منـافعش را از    مي ). هر شهري106:1393و ديگران، 

طريق جذب كاركنان دانش افزايش دهد. اين همان چيـزي  
كند تا بـه مزيـت رقـابتي دسـت      مي است كه به شهر كمك

ي هاي انسـان  ). براي جذب سرمايه29:1390(هاسپرس، يابد
هـاي   و خلاق، شهرها و مناطق وابسـته بـه آن بايـد ويژگـي    

خاص داشته باشند كه بتوانند به شهر خلاق تبديل شـوند؛  
و ...) صـنعت و بـه ويـژه    ها  دانشگاهغير از بسترهاي دانش (

صنايع با فناوري برتر، بسترهاي اجتماعي و فرهنگـي چـون   
تنوع اجتماعي، مطلوبيت محل زنـدگي، كيفيـت زنـدگي و    

انـد   رابري اجتماعي جايگاه مهمي به خـود اختصـاص داده  ب
). همچنــين مــديران شــهري 160:1390(ربـاني و ديگــران، 

امروزه با طيف عظيمي از شهروندان دانشي رو به رو هستند 
هاي جديدي نسبت بـه گذشـته دارنـد،     كه هر روز خواسته

اين سـاكنان هـم خـود خـلاق هسـتند و هـم انتظـار يـك         
 را از مسئولان شهري دارند، به نوعي مديريت شهري خلاق

ي شهروند قرن بيست و يكمي قابـل   توان گفت كه ذائقه مي
ي ابعاد زندگي را با  مقايسه با گذشته نيست و تغيير در همه

كند. بر اين اسـاس   مي ي جهاني شدن طلب توجه به پديده
هاي متمركز، پاسخگوي ذهن خلاق  مديريت سنتي با شيوه

ي  اهد بود و براي آنكـه شـهرها از قافلـه   ساكنان شهري نخو
پيشرفت عقب نمانند، نيازمند بكارگيري عنصر خلاقيـت در  

هسـتند، چـرا كـه تنهـا حركـت بـر محـور        ها  ي زمينه همه
پـذيري را در اختيـار    ساز و كار مـديريتي انعطـاف    خلاقيت

 دهد. مي مديران شهري قرار
ي رو بـه  الات گونـاگون ؤهاي محلي با س در اين راستا هيئت

هاي هدف كـه مـد نظرنـد،     گروه -1شوند؛ از جمله اينكه: مي رو
هايي (فرهنگي، اقتصادي، ...) بايـد   چه نوع فعاليت -2 كدامند؟؛

 چگونـه  -3اي داشـته باشـند؟؛    در راهبرد شهري جايگاه ويـژه 
پاسـخگويي   توان شهرها را به جهان بيرونشان معرفي كـرد؟  مي

يژه به نقـش مسـئولان محلـي،    الات مستلزم توجه وؤبه اين س
 هاي شغلي در ايجاد خلاقيـت اسـت. شـهرها    شهروندان و گروه

هـاي مبتكرانـه، بـه متمـايز      توانند از طريق يـافتن راه حـل   مي
ساختن خـود از ديگـران اميـد داشـته باشـند و از ايـن راه بـه        

 :Landry ؛Hamel: 2000(پيروزي بر رقبايشان اميـدوار شـوند   

). در ايـن  29:1390ه نقـل از هاسـپرس،   ب Ebert:2000؛2000
مقاله هدف اين است كه وضعيت موجود شهر رشـت از لحـاظ   

پــذيري، ابتكــار،   چهــار شــاخص شــهر خــلاق شــامل انعطــاف
ــران:    ــي و ديگ ــري (رحيم ــذيري و رهب ــز 1392خطرپ ؛ مرك

 :Brridge ؛1385هاي شوراي اسـلامي شـهر مشـهد:     پژوهش

هري در شـهر رشـت   كيد بـر عملكـرد مـديريت ش ـ   أبا ت )2006
ي پايـدار   ها بـا ابعـاد توسـعه    بررسي شود و ارتباط اين شاخص

سـازمان   سـوي  از رشـت  شهري مورد ارزيابي قرار گيرد. شـهر 
 در شناسـي  خوراك خلاق شهر بعنوان 2014 سال در يونسكو

 بوكووا، ايرنا. شد ثبت جهان در بومي و محلي غذاهاي حوزه ي
 33 از ديگـر  شـهر  46 مـراه ه بـه  را شـهر  اين يونسكو دبيركل

 .است كرده ثبت جهان خلاق شهرهاي شبكه به جهان كشور
(http://www.khabaronline.ir/detail/487872/provin

ces/Gilan (كـه  اسـت  شـهري  اولـين  رشت همچنين شهر ؛ 
 بـه  شـهرداري  ميدان محور در شهري طرح بازآفريني اجراي

: رشـت  رداريشه عمومي روابط( شد اجرا آن در سبزه ميدان
1395 :1.( 
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  تحليل شاخصهاي شهر خلاق و ارتباط آن با توسعه ي پايدار شهري
 

 

 
 )4: 1386(طرح جامع شهر رشت، مطالعات وضع موجود:  نقشه محدوده مورد مطالعه .1 تصوير

 
 ادبيات پژوهش -2
 پيشينه تحقيق 2-1

مبحثـي بـا عنـوان شـهر      1967اولين بار دبور در سال 
يا شهر نمايش مطرح كرد. نظر او ظهـور پـيش از    1تماشايي

اي اقتصـادي و فرهنگـي در مقيـاس    ي تلفيق فض موعد ايده
انساني به ويژه در موضوعاتي نظيـر فضـاهاي مولـد جديـد،     

هـاي   هاي فرهنگـي و بـه نمـايش درآوردن محـيط     مجموعه
 بصري كه در مادرشهرهاي اصـلي سراسـر جهـان بسـيارند،    

ي شـهر خـلاق بـه     . پيـدايش ايـده  )Scott, 2006( باشد. مي
. ظهور ايـن مفهـوم   گردد مي ميلادي باز1980ي  اواخر دهه

در واقع ناشي از تقلاي مديران شـهري بـراي سـاختاردهي    
مجدد شهرها در پاسخ به تحـولات جهـاني بـود و در اوايـل     

(كيقبـادي   اين مفهوم رواج بيشتري پيدا كرد 1990ي  دهه
ــران، ــه  40: 1387 و ديگ ــاز ب ــدري شــهرها ني ). از نظــر لن

در صـنايع بـا   خلاقيت دارند نه به خاطر دستيابي به رقابت 
ي جديد؛ بلكه براي حل مسائل اجتمـاعي. بـه    ارزش افزوده

عبارت ديگر لندري خواهان يك ديدگاه خـلاق بـراي حـل    
هاي مختلف است؛ نـه اينكـه    مسائل شهري در ابعاد و جنبه

هاي هنر، صنايع خلاق و طراحـي   خلاقيت محدود به عرصه
انچيني در . او به اتفاق فرانكـو بي ـ )Coletta, 2008: 4( شود.
ميلادي كتاب شهرهاي خلاق را منتشر كردنـد   1995سال 

العملـي در   كه در آن مفهوم شهرهاي خلاق به عنوان عكس
المللـي   مقابل مسائل شهري در مواجهه با بحران شهري بين

ي گذار به فراصنعتي و اقتصاد جهاني رخ داده  كه در مرحله
ئولوژي بـه  شود. به نظر ايشـان ايـد   مي است، در نظر گرفته

ريزي فيزيكي  ريز براي دوري از چارچوب سنتي برنامه برنامه
هاي شهري و ايجـاد جـوي خـلاق و     به سمت بهبود محيط

 هـاي نـو، مسـئوليت    هايي نرم از طريق مشـاركت  زيرساخت
ــي ــد م ــران،  Simeti، 2006( ده ــاني و ديگ ــل از قرب ــه نق  ب

د اولين كتاب خـو  2002). ريچارد فلوريدا در سال 3:1392
به چاپ رسـاند و پـس از آن    )Creative Class( را با عنوان

كتـاب ديگـري را بـراي تقويـت موضـوعش       2005در سال 
ال اسـت كـه   ؤمنتشر كرد. او در جهت پاسخگويي به اين س

چرا بعضي از نقاط، رشد و رفاه بالايي دارنـد، در حـالي كـه    
ديگران با وجود تلاش زيـاد بـه ايـن سـطح از رفـاه دسـت       

از نظر او در اقتصاد جديد خلاقيـت انسـاني يـك    . بنديا نمي
ي بسيار ارزشمند اسـت و همـواره گروهـي از افـراد      سرمايه

ي اقتصــادي را  خــلاق، شــكل، جهــت و جغرافيــاي توســعه
 ي خــلاق كننــد؛ فلوريــدا ايــن گــروه را طبقــه مــي تعيــين

ي خـلاق، آهـن    كند كـه افـراد طبقـه    مي خواند. او بحث مي
هاي متحرك با رشـد   سسات و شركتؤم رباهايي هستند كه

كننـد و اگـر در مكـاني چنـين      مـي  و فناوري بالا را جـذب 
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تواند در  مي افرادي وجود داشته باشند صنايع با فناوري بالا
). از 4:1392 (قرباني و ديگران، آن مكان تحرك ايجاد كنند

نظر جين جيكـوبز روزنامـه نگـار آمريكـايي يـك شـهر بـا        
ــوع  ــت متن ــانو جمعي ــدان،   اده(خ ــان، هنرمن ــا، كارآفرين ه

تواند با دسترسـي   مي مهاجرين، سالمندان، دانشجويان و ...)
 ]ناشي از تنوع و تعامل[ به اين حجم زياد و متنوع اطلاعات

اجتماعي سود كند. در شهري با ايـن ماهيـت، همـه گونـه     
فرصت مناسب براي شهروندان به منظور تعامل اجتماعي با 

هـا،   عات، دستيابي به عقايد تازه و نوآوريي اطلا هم، مبادله
 وجود دارد. به اين ترتيـب از نظـر جيكـوبز چنـين شـهري     

تواند مكاني مساعد براي كـارآفريني، خلاقيـت و ابتكـار     مي
هاي  هاي سيستم ). وي در كتاب31:1391 باشد (هاسپرس،

ي تاريــك  ) و دوره2000)، ماهيــت اقتصــادها (1992بقــا (
هـاي   حال جست و جو براي يافتن پايه) در 2004رو ( پيش

اخلاقي بـراي تجـارت و زنـدگي اجتمـاع اسـت. او در ايـن       
 -ي اقتصادي ها بر اهميت شهرهاي خلاق براي توسعه كتاب

ــد ــاعي تاكي ــي اجتم ــران، م ــاني و ديگ ). 3:1392 ورزد (قرب
پديـد   2004ي شهرهاي خلاق يونسكو كـه در سـال    شبكه

گ و نقش آن در جامعـه و  آمد، درك در حال تغيير از فرهن
به عنوان بخشي از اقتصاد را نشـان داد. هـدف اصـلي ايـن     

هاي فرهنگي در تمام  شبكه تسهيل ايجاد و گسترش خوشه
دنيا براي تبادل دانش فني(فناوري) و تجربيـات موفـق بـه    
عنوان ابزاري براي رشد اقتصاد محلي و توسعه اجتمـاعي از  

). 42:1347 ديگـران، طريق صنايع خلاق است (كيقبادي و 
نيز آلن اسـكات بـا اسـتفاده از ادبيـاتي كـه       2007در سال 

فلوريدا مطرح كرده بود، مباحثي را در ارتبـاط بـا شـهرها و    
كنـد. نظريـات او بيشـتر پيرامـون      مـي  مناطق خلاق مطرح

هـاي رقـابتي و    توانيم مزيت مي باشد: چگونه مي مباحث زير
مت خلاقيـت بيشـتر   هاي موجود در شهرها را به س ظرفيت

پيش ببريم، آيا اين امكـان وجـود دارد؟ چگونـه حـالا كـه      
هاي خلاقيـت در يـك    هاي رقابتي و ظرفيت فهميديم مزيت

هـاي   شهر و يا منطقه چيست با استفاده از سياست گـذاري 
ماركوزن نيز  ).Scott, 2006( اي آنها را تقويت كنيم؟ منطقه

خــلاق در  بــر اهميــت نقشــي كــه هنرمنــدان در شــهرهاي
 سطوح مختلف مخصوصا اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي ايفا

بــه نظــر وي شــهرهايي كــه  ورزنــد. مــي كيــدأكننــد، ت مــي
ي خلاق) در آنهـا حضـور دارنـد، مصـرف      (طبقه هنرمندان

 .)Sasaki, 2010: 54( يابد مي فرهنگي در منطقه افزايش
سـازي   ) بـا برقـراري ارتبـاط ميـان برنـد     2008( 2وانالو �

و خلاقيت شهري كوشيده است تا نمود خلاقيت شهري 

در شهر را مورد بررسي قرار دهد. آلبرتو در بر اين بـاور  
است كه در شهري چون تورين كه شـهري آميختـه بـا    

تواند خلاقيـت   مي سازي شهري صنعت و هنر است برند
نهفته در شهر را بازنمايي كنـد. او در تحقيـق خـود بـا     

ــ"عنــوان ت شــهري: برخــي از تصــوير ذهنــي از خلاقي
ــاب ــد بازت ــاي برن ــورين ه ــزان  "ســازي شــهري در ت مي

برندسازي خلاقيت در شهر تورين را مورد بررسي قـرار  
 داده و تعيين نموده است.

هـاي   ) در تحقيق خود بـه محـدوديت  2010( 3جيكوب �
هـاي شـهر خـلاق در شـهر بـرلين       سازي سياست پياده

خـلاق:  ي  ساخت محله"پرداخت. در تحقيق او با عنوان
هاي شهر خـلاق در   براي سياستها  اميدها و محدوديت

را بـه عنـوان   ها  عدم دسترسي يكسان به فرصت "برلين
 ســازي شــهر خــلاق دانســته و بيــان محــدوديت پيــاده

بايسـت بـر    مـي  ريـزي شـهر خـلاق    كند كـه برنامـه   مي
 هاي برابر خلاقيت تمركز كند. فرصت

ــي � ــوان 2011( 4ردل ــا عن ــل تحل") در تحقيــق خــود ب ي
ــلاق: فر  ــهر خ ــداري ش ــاطي در  آحكومت ــدهاي ارتب ين

از تحليـل نهـادي جديـد بـراي فهـم       "كلومبوس، اهايو
داري شـهر خـلاق در كلومبـوس     گيـري حكومـت   شكل

استفاده نموده است. به همين منظور او در مطالعه خود 
سند رسمي و حاكميتي منتشر شده در اين زمينـه   17

 يج تحقيـق او نشـان  را مورد بررسي قرار داده است. نتـا 
سازي شهر خلاق امري حاكميتي بوده  دهد كه پياده مي

 باشد. مي هاي درگير و مربوط به تمامي سازمان
) با نگاهي ديگر به مفهـوم شـهر خـلاق،    2013( 5فوورد �

هاي جديد و پيشرفته را بـا ايـن مفهـوم     ارتباط فناوري
 مورد ارزيابي قرار داده است. او در تحقيق خود با عنوان

شهري با رشد سريع: از شهرخلاق تا شهر فناورانـه در  "
ي  شـركت واقـع در خوشـه    261با تحليل  "شرق لندن

صنعتي شرق لندن بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه رشـد و       
هاي الكترونيك  هاي صنعتي و شركت توسعه اين خوشه

با هنر و ها  درون آنها، وابسته به ارتباط قوي اين شركت
باشـد. بـر    مـي  ز شـهر لنـدن  صنايع هنري واقع در مرك

هــاي خــلاق اقــدام بــه تركيــب  اســاس نظــر او شــركت
هـاي   كننـد و سياسـت   مي و دروني سازي آنهاها  مهارت

شهرخلاق محلي، از مرحله دخالـت عملـي بـه مرحلـه     
 هاي حمايت تغيير يافته است. سازي زمينه پياده

منطقه  از" ) در تحقيق خود با عنوان2013ساساجيما ( �
زي قرمز تا منطقه هنري: پروژه شهر خلاق در با نورپردا



213 
 

  تحليل شاخصهاي شهر خلاق و ارتباط آن با توسعه ي پايدار شهري
 

 

نقش پروژه شهر خلاق  "كو شهر يوكوهاما-محله كوگن
در احياي فضاي شهري قبـل و در حـين بحـران مـالي     

ــال  ــت. او در   2008س ــرار داده اس ــي ق ــورد بررس را م
هـاي   تحقيق خود از اطلاعات راهبردي، مشـاهده و داده 

وژه شهر خلاق ثير پرأدست دوم براي بررسي چگونگي ت
اي  كو شـهر يوكوهامـا بـه محلـه    -در تحول محله كوگن

هـاي   هنري استفاده نمـود. وي نشـان داد كـه سياسـت    
اي،  هاي محلـه  شهر خلاق تحت تاثير ارتباط ميان گروه

هاي توسعه اقتصادي ملي  هاي ايالتي و سياست سياست
گيـرد و بـا افـزايش سـطح كيفيـت زنـدگي در        مي قرار

نـري و خلاقانـه هـم امكـان رشـد و      محلات، صـنايع ه 
 آورند. مي توسعه بيشتري به دست

فرهنـگ  ") در مطالعـه خـود بـا عنـوان    2015كاكاچي ( �
سياسـت   "انداز                                            شهرهاي خلاق در ژاپن: واقعيت و چشم

شهر خلاق را در شهر كانزاوا كه به طور رسمي راهبـرد  
را اتخاذ نموده بـود، مـورد بررسـي     صنايع دستي خلاق

قرار داد. تجزيه و تحليل بـازار توسـط او نشـان داد كـه     
صنايع دستي سنتي به طور پايداري در رقابت بـا سـاير   

خورند. از ايـن ميـان حجـم صـنايع      مي صنايع شكست
واقعي خلاق در ژاپـن در حـد انتظـار نبـوده و از رشـد      

 مناسبي برخوردار نيست.
ــا � ــادي و همك ــزارش كيقب ــنعت "ران در گ ــناخت ص ش

)، فصل اول گزارششان را به شهرهاي 1387( "فرهنگي
و پس اند  و نواحي خلاق اختصاص دادهها  خلاق و شبكه

تعريف مقدماتي شهرخلاق، بـه ابعـاد شـهر خـلاق از      از
شـهرخلاق از   -1 پردازنـد:  مـي  چهار منظر به قـرار زيـر  

ق شـهر خـلا   -2 هاي هنري و فرهنگي، منظر زيرساخت
شـهرخلاق از منظـر حضـور     -3 از منظر اقتصاد خلاق،

شهر خلاق از منظـر تـرويج فرهنـگ     -4 ي خلاق طبقه
 .خلاقيت

 "شهرهاي خلاق كانـادا "ي  ) در مقاله2010( داكسبري �
براي دستيابي به شهري خلاق ضمن معرفـي شـرايطي   

ريـزي   از ديـدگاه برنامـه   دهد، مي كه خلاقيت را پرورش
ه برخـي سـازوكارها، فرآينـدها و    براي فرهنگ شهري ب

كنـد و   مي پردازد كه ايده را به نوآوري مبدل مي منابعي
 يندها در شـهرهاي سراسـر كانـادا بكـار گرفتـه     آاين فر

ي فرهنگي در ساخت  در بحث محوريت توسعه شود. مي
ــه از فر ريــزي  ينــدهاي برنامــهآشــهر خــلاق، ايــن مقال

ي  سـط دهـه  گيـرد كـه در اوايـل و اوا    مي فرهنگي الهام
در اين  اند. در شهرهاي ونكوور و تورنتو آغاز شده 1990

مقاله نويسنده پس از مفـاهيم نظـري شـهر خـلاق بـه      
هاي رو به روي چنـد شـهر خـلاق در     و چالشها  برنامه

 پردازد. مي تورنتو ونكوور و كانادا از جمله
ي اقتصـاد خـلاق اسـتانبول     ) در مقاله2010( كورتارير �

و معايب اين شـهر و سـپس بـه    ها  مزيت ابتدا به معرفي
هاي بازاريـابي   فضاهاي خلاق و معيارهاي آن و سياست

گيـرد كـه بـراي     مي پردازد و در پايان نتيجه مي مرتبط
دستيابي به اقتصاد خلاق لازم است حكومـت محلـي و   
مركزي ساختار اقتصادي جديدي را تعريـف كننـد كـه    

ن راه تمركز بـر  هاي سنتي باشد و در اي متفاوت از شيوه
ي اقتصــاد خــلاق و عناصــر تشــكيل  تحقيــق در زمينــه

 .ي آن گامي مهم است كه بايد برداشته شود دهنده

شـهرهاي خـلاق   "اي بـه نـام    ) در مقالـه 2012( هاسپرز �
دارد  مـي  هاي پرورش يافته در اقتصاد دانش اذعـان  مكان

كه اقتصاد دانش نيازمند شـهرهاي خـلاق اسـت، وي در    
س از مرور مفهوم نظري شـهرهاي خـلاق بـه    اين مقاله پ

رســد كــه دانــش، خلاقيــت و نــوآوري  مــي ايــن نتيجــه
هـاي محلـي حاصـل شـود،      تواند بدون حضور دولـت  نمي

همانطوري كه شهرهاي خلاقي چون آسـتين، اورسـند و   
اينكـه در   دهند و نهايتـاً  مي بارسلونا اين حقيقت را نشان

 ي محلـي هـا  صورت فراهم بودن شـرايط اساسـي دولـت   
 .توانند شانس ظهور خلاقيت شهري را افزايش دهند مي

ي خود با عنـوان   ) در مقاله1391( كلانتري و همكاران �
، بــه بررســي مزايــاي "فضــاي جمعــي و شــهر خــلاق"

فضــاهاي عمــومي همچــون ســرزندگي، تنــوع، هويــت، 
جــذابيت، ارزش اقتصــادي، مشــاركت و نقــش آنهــا در 

 تحليلـي  - وصـيفي ي ت گيري شهر خلاق با شـيوه  شكل
رسند كه فضا به طور اعم  مي پردازند و به اين نتيجه مي

تواند در بروز خلاقيت  مي و فضاي عمومي به طور اخص
ثر باشد و تحقق شهر خلاق بـدون وجـود   ؤشهروندان م

 .پذير نخواهد بود فضاي عمومي مطلوب امكان
بررسي جايگاه "ي  ) در مقاله1391( سپهرنيا و همكاران �

ي  ي آن با ارتقاي سـرمايه  فرهنگي خلاق و رابطهصنايع 
هاي صنايع  فرهنگي در ايران، به بررسي جايگاه شاخص

 ي فرهنگـي در ايـران   فرهنگي خلاق با ارتقـاي سـرمايه  
ــه  مــي ــد براســاس جمعيــت نمون ــر از  350ي  پردازن نف

هـاي فرهنگـي دانشـگاه       كارشناسان فرهنگي در معاونت
رسند  مي ور به اين نتيجهاستان كش 31آزاد اسلامي در 

ي  كه بـين صـنايع فرهنگـي خـلاق و ارتقـاي سـرمايه      
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ي معنـا   فرهنگي در ايـران همبسـتگي مثبـت و رابطـه    
هــاي صــنايع فرهنگــي بــه  داري وجــود دارد و شــاخص

ي فرهنگي در ايـران را   توانند ارتقاي سرمايه مي درستي
 بيني نمايند. به ويژه در شرايط موجود پيش

مــديريت ") در مقالــه اش بــه نــام 1391( خــان ســفيد �
كنـد كـه مـديران شـهر      مي بيان "شهري و شهر خلاق

ملبـــورن شـــاخص شـــهرخلاق را بـــه عنـــوان يكـــي 
پـذيركردن شـهر در    هاي مهم جهت زيسـت  ازاستراتژي
اند. مطرح شدن شهر خلاق به عنوان يكي از  نظر گرفته

مهمترين اهداف مديريت شهري ملبورن بيانگر اهميـت  
اسـت.به  هـا   شهري و شهر خلاق در اين زمينهمديريت 

تواند به شكل يـك رويكـرد    مي عبارت ديگر شهر خلاق
هـاي شـهري و اثرگـذاري بـر      نوين در مواجهه با محيط

ريـزي   امـه هـاي مـديريت و برن   اهداف و روش يندها،آفر
 شهري مد نظر قرار گيرد.

 "محيط خـلاق "ي  ) در مقاله1391( شهابيان و رهگذر �
مفاهيم مرتبط با شـهر خـلاق بـا بررسـي      ضمن بررسي
ي اســتفاده از   ي موفــق جهــاني در زمينــه  چنــد تجربــه

هاي دانشگاهي در پرورش   ي محيط فضاهاي باز و عرصه
ه جدي به اين موضوع را در راسـتاي  خلاقيت لزوم توج

گيري از فضـاهاي داراي پتانسـيل ارتقـاي     افزايش بهره
ورد ارزيـابي قـرار   ي شهرهاي كشور م خلاقيت و توسعه

هـاي   كـه عرصـه  انـد   و بـه ايـن نتيجـه رسـيده    اند  داده
ه بـه حضـور انديشـمندان و طبقـه ي     دانشگاهي با توج

دانشگاهي يكي از مهمترين فضاهاي پرورش خلاقيت و 
ي خلاق است. نويسندگان بيـان  ه براي طبقهجلب توج 

هاي دانشگاهي ايـران بـا حصـارهاي     كنند كه عرصه مي
شهري جدا شده اسـت و درب  هاي  ساير بخشفلزي از 

پژوهان سـاير مراكـز آموزشـي     آنها حتي به روي دانش
اينكه از پتانسيل ايـن فضـاها بـراي     بسته است و نهايتاً

 ي مناسبي نشده است. بروز خلاقيت استفاده
شـهر  " ) اثـري را بـه نـام   1392( رحيمي و همكـارانش  �

ند. در ها) به چـاپ رسـاند   (مباني نظري و شاخص خلاق
هـاي شـهر    اين كتاب مباني نظري، مفـاهيم و شـاخص  

بررسي شده  ي عملي آنها در سطح جهان خلاق با نمونه
مورد بررسي ها  است و سپس شهر تهران را با اين نمونه

كـه  انـد   و در نهايت به ايـن نتيجـه رسـيده   اند  قرار داده
ي تـاريخي، هنـري، فرهنـگ و     تهران بـا وجـود سـابقه   

هاي فرهنگي به سمت شـهر   بي، جاذبههاي مذه ظرفيت
 .كند مي خلاق حركت

شهرهاي خلاق "ي  ) در مقاله1392( قرباني و همكاران �
 اين گونه بيـان  "ي شهري رويكردي فرهنگي در توسعه

ي  كنند كه شهرخلاق رويكردي فرهنگـي در توسـعه   مي
شهري است. در اين رويكرد شهر بايـد بتوانـد محيطـي    

اسـتعدادها باشـد. در ايـن     جذاب براي جذب و پرورش
شـود و   مي ي اصلي توسعه محسوب نگرش فرهنگ پايه

گردد؛ بطـوري كـه اسـاس     مي ثرأاز آن متها  ساير بخش
ي فرهنـگ و منـابع    اقتصادي اين شـهرها نيـز بـر پايـه    

فرهنگي است و از مفاهيم چون صنايع فرهنگي، اقتصاد 
 .شود مي خلاق و صنايع خلاق نام برده

 لاقيتمفهوم خ -2-2
ــه ي خلاقيــت در لغــت واژه ــردن،  نام ــق ك ي دهخــدا خل

آفريــدن و بــه وجــود آوردن معنــا شــده اســت. خلاقيــت در 
 ترين سطح به معناي پديدآوردن چيزي اسـت كـه قـبلاً    ساده

بـا ايـن    ).1:1391 (شـهابيان و رهگـذر،   وجود نداشته اسـت 
ي ابعاد ايـن   وجود، هيچ تعريف ساده اي وجود ندارد كه همه

ي روانشناسـي   ي شگرف را در برگيرد، حتـي در حـوزه   هپديد
شـود،   مي ي خلاقيت فردي به تفصيل مطالعه جايي كه درباره

در اين مورد كه خلاقيت يك ويژگي ذاتي است يـا فرآينـدي   
شـود اتفـاق    مـي  هاي اصيل و ناب از طريق آن توليـد  كه ايده

 از اينـرو تنهـا كـاري كـه در ايـن زمينـه       نظري وجود ندارد.
هـاي   هاي خلاقيت در عرصـه  توان انجام داد تبيين ويژگي مي

). 19:1387 ديگـران،  مختلف تلاش بشر است (كي قبـادي و 
هاي جديد تخيلي است كـه شـامل    خلاقيت محصولي از ايده

 حلي براي يك مشكل و همچنين يك نوآوري راديكال و يا راه
قع . دروا)Sefertzi, 2000:2(فرمول راديكال از مشكلات است 

هاي ذهني براي ايجـاد يـا      خلاقيت يعني به كارگيري توانايي
تبلور يك فكر يا مفهوم جديد كه برخي نيز آن را به تركيـب  

 (سـيف،  كننـد  مي تعبيرها  يا ايجاد پيوستگي بين ايدهها  ايده
). همچنين خلاقيت يك اصل اساسـي بـراي انسـان    9:1389

حيـات علـم   بودن و يك منبع حيـاتي بـراي فـرد، جامعـه و     
اقتصاد است. جوامع خلاق پرجنـب و جـوش و داراي امـاكن    

ي رشـــد فـــردي درخشـــان در  انســـاني پـــرورش دهنـــده
هاي فرهنگي و تكنولوژيكي، توليدكننـده ي شـغل و    پيشرفت

 ,CCTF ثروت و پذيراي تنوع شيوه زندگي و فرهنگ هستند

ــاردي)(2008:4 ــر و گاگلي ــه  2003( . ك ــد ك ــن باورن ــر اي ) ب
هـا   عامل در رشد و پيشـرفت بشـر در تمـام زمينـه    مهمترين 

نوآوري و خلاقيت است، به همين دليل نوآوري عامل مهمـي  
ها در محيط پـر رقابـت كنـوني اسـت. بـريج       در بقاي سازمان
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 پذيري، ابتكار، خطرپذيري و رهبري را اصول خلاقيت انعطاف
پذيري بر توانـايي ديـدن چيزهـا بـه صـورت       داند. انعطاف مي

و عمل به شـكلي مناسـب دلالـت دارد. نـوآوري بـر       متفاوت
 هاي اساسي براي مسائل مزمن دلالـت  ي راه حل توانايي ارايه

خطرپذيري به معناي توانايي قبـول نتـايج شكسـت     كند. مي
 كنــد مــي اسـت و رهبــري بـر توانــايي تعيـين جهــت تاكيـد    

Brridge, 2006:21)گويـد كـه نقـش فرهنـگ      مي ). خلاقيت
ت و وجود انساني، پتانسيل نامحدود دارد و خيلي گسترده اس

اين كه كليد رشد اقتصادي ايـن اسـت كـه آن پتانسـيل آزاد     
شود. چنين آزادسازي نيازمند فرهنگ بازي است كه تبعيض 

اي مجبــور نســازد.  قائــل نشــود و افــراد را بــه جايگــاه ويــژه 
همچنين به ما اجازه دهد كـه خودمـان باشـيم و بـه اشـكال      

 ,Florida( ه و هويـت انسـاني اعتبـار بخشـد    مختلف خـانواد 

هنـر بـه زنـدگي،     . خلاقيت بايد راهي بـراي تبـديل  )2005:6
راهي جديد براي تفكر، همچنين دستورالعملي اجرايي بـراي  

ريزان شهري، مسئولين شـهري و حتـي    گيران، برنامه تصميم
ــه داران باشــد ــع )Vickery, 2011:1( كارخان . خلاقيــت منب

ي پايدار، چشم اندازسازي،  ر، نوآوري، توسعهمهمي براي تغيي
باشد. آهنـگ تغييـرات    مي آميز بيني و بازسازي موفقيت پيش

ينده شهري، نيازمند رهبران و آشهري سريع است و رقابت فز
 Bianchini(است  براي خلاقيت بيشتر و بيشتر سازان تصميم

& Landry, 1994:23(بنابراين، عنصـر خلاقيـت در دنيـاي     ؛
اي توسـط دانشـمندان در    ي تـازه                 كه هر لحظه پديـده  جديد
ي  تـرين سـرمايه   شـود، اصـلي   مـي  هاي مختلف كشـف  رشته

آيد و ساكنان يـك   مي شهرها براي پيروزي بر رقبا به حساب
سـازد؛ همچنـين    مـي  شهر را در مقياس ملي و جهاني مطرح

م هاي توسعه به طـور مـداو   شود كه فرصت مي خلاقيت سبب
ي  تكامل يابد و اقداماتي براي توليـد ثـروت و افـزايش بـازده    

در محـيط شـهري و يـا     هاي بصـري  اقتصادي، ارتقاي زيبايي
(حاشـيه نشـيني، فقـر و ...) در سـطح      حل مسائل اجتمـاعي 

 شهر صورت پذيرد.
 مفهوم شهر خلاق -2-3

رسـد   مـي  تعريف شهرخلاق بسيار فراگير است. به نظـر 
 ي هنري كـه شـهرها را زنـده و پويـا    ها شهر خلاق با بخش

بخشند، مثل گردشگري  مي سازند و به آنها ارزش واقعي مي
هنري يـا رخـدادهاي هنـري، تـلاش بـراي تحـت كنتـرل        

المللي بـراي   درآوردن اثر اقتصادي هنر و ايجاد شهرتي بين
شـود،   مـي  ي خـلاق ناميـده   شهر، جذب افرادي كـه طبقـه  

و ساخت درك بين مردم،  استفاده از هنر براي نمايش تنوع
ايجاد اقتصاد و صنايع خلاق، به رسميت شناختن خلاقيـت  

به عنوان پيشرو براي نـوآوري و حتـي اتخـاذ يـك رويكـرد      
 ,Coletta(. خلاق براي حل مسائل مدني، در ارتبـاط اسـت  

هـا   . شهرخلاق مكاني بـراي رشـد و نمـو خلاقيـت    (2008:2
هاي علمـي و   وريهاي هنري، نوآ  است. منزلي براي خلاقيت

رشـد اسـت.    بـه  روهـاي   فناورانه و صـداي رسـاي فرهنـگ   
 ي عمـل  هاي خلاق خود را جامه ي پتانسيل شهري كه همه

اي  هـاي فرهنگـي و توسـعه    پوشاند و پرچمـدار فعاليـت   مي
اســت. شــهرخلاق يــك شــهر نيرومنــد از لحــاظ يــادگيري 

باشد. در اين شهر هـر شـهروند    مي فرهنگي و بين فرهنگي
هاي علمـي، فنـي، هنـري و فرهنگـي      استفاده از ظرفيتبه 

). شهرخلاق 10:1387 دارد (ابراهيمي، خاطر خود اطمينان
شهري است كه به دليل اهميت زيبايي شناختي و توانـايي  

ي ادراك و ارتباطات مورد احترام است.  آن براي پرورش قوه
جــايي كــه تنــوع فرهنگــي غنيمــت شــمرده شــده و بيــان 

گيـرد.   مـي  ام اشكال آن مـورد تشـويق قـرار   خلاقيت در تم
تواننـد   مي هاي عادي فرض ابتدايي شهرخلاق آنست كه آدم

 اي انجـام دهنـد، فقـط بـه شـرط اينكـه       العاده كارهاي فوق
گيرد. خلاقيت در اينجا بـه   فرصت كافي در اختيارشان قرار

هـايي از جملـه    مفهوم تخيل كاربردي با استفاده از كيفيـت 
 تراع و يادگيري مسـتمر اسـت (سـعيدي،   هوش، قدرت، اخ

هاي نو  ). شهر خلاق فضايي است كه در آن فعاليت7:1389
دهد. مسئولان شهري در اين شهر خدمات همگـاني   مي رخ

هاي اجتمـاعي و اقتصـادي را بـه نـوين تـرين،       و زيرساخت
كنند. شـهر   مي ورترين و زيباترين روش ارائه كاراترين، بهره

كند،  مي است كه در آن خلاقيت رشدخلاق نه تنها فضايي 
 ريزي بلكه كل سازماندهي و مديريت آن بطور خلاقانه طرح

شود. شـهري كـه بتوانـد بـه شـكلي خلاقانـه اسـتعداد         مي
همكاري جمعي را در راستاي ارايه خدمات بيشـتر بـه كـار    

(كيقبـادي و   ترين شهر در اين قرن خواهد بـود  بگيرد موفق
  ).48:1387ديگران،
ران پسا صنعتي به دلايل زيـر شـهرها بـه عنـوان     دو در

 مراكز خلاقيت مطرح شدند:
 ي جهاني و مراكز فرماندهي شبكهها  *به عنوان گره

هـا،   و جريان سـرمايه ها  *اقتصاد جهاني در غالب شبكه
 ها، مردم و تصاوير اطلاعات، كالا و خدمات، ايده

 *توليد فرآيند دانش و اطلاعات
 نوان فرصت جديد كسب و كاري خدمات به ع *ارايه

 هاي راهگشا هاي جديد و انرژي *توليد مهارت
اي از كارگزاران و نهادها  هاي پيچيده سازي بخش *فراهم

 ).1391:7 در يك تركيب پويا (عزيزي و دولت آبادي،
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كنـد كـه    مـي  شهر خلاق يك مجتمع شهري را توصيف
ــت ــاي فرهنگــي بخــش  فعالي ــي از   ه ــف آن يك ــاي مختل ه

 اي اقتصاد شـهر و كـاركرد اجتمـاعي آن را تشـكيل    ه لفهؤم
دهد. چنين شهرهايي بر مبناي يك زيرساخت فرهنگـي   مي

ي تسـهيلات و   شوند و بـه واسـطه   مي و اجتماعي محكم بنا
امكانات فرهنگي ممتازشـان، مركـز ثقـل اشـتغال خـلاق و      

كند (شهابيان و  مي ها را به سمت خود جلب سرمايه گذاري
 توان مفهوم شـهر خـلاق را   مي . بنابراين)67:1391 رهگذر،

به عنوان يك راهكار عمومي براي شهرهايي دانست كـه در  
ــتند.      ــتعدادها هس ــذب اس ــراي ج ــاني ب ــت جه ــك رقاب ي

شـد   هاي فرهنگي و هنري كه در گذشته فـرض مـي   فعاليت
شكوفايي اقتصـادي دارنـد، امـروزه جايگـاه      اثرات جانبي بر

گـذاران كسـب    سـرمايه  گـذاران و  بسيار مهمي نزد سياست
اند. مفهوم شهر خلاق عموماً توسـط مقامـات شـهري،     كرده
ي افـراد علاقمنـد    ريزان شهري، كسب و كارها و همه برنامه

ي شهر و با هدف باز تعريف شهر بـه عنـوان يـك     به توسعه
ريزي راهبردي به  مركز خلاق و نيز به عنوان نوعي از برنامه

ي  م شهر خلاق، بـه واسـطه  رود. موفقيت كلان مفهو كار مي
تــر اقتصــادي و اجتمــاعي اســت كــه در  تغييــرات گســترده

ي آن، خلاقيت انساني تبديل به يـك عامـل كليـدي     نتيجه
شده است. به عبارتي شهرخلاق مكاني اسـت كـه مـديريت    

ي مشـاركتي را بـه طـور     هـاي توسـعه   شهري در آن فرصت
يت عادلانه بين محلات شهري توزيع نمـوده اسـت و مـدير   

خلاق و مشاركت جـو، اسـاس حكمرانـي خـوب شـهري را      
 بنيان نهـاده اسـت؛ شـهرونداني كـه در ايـن شـهر زنـدگي       

كنند بايد به آگاهي لازم در مورد حقوق شهروندي خـود   مي
گردد تا خود را در سرنوشت  مي دست يابند و اين امر سبب

هـاي مختلـف، خلاقيـت     شهر مسئول بدانند و در موقعيـت 
از جمله در طراحـي شـهري، محـيط زيسـت      داشته باشند،

 شهري، آموزش شهروندي، شهروندي فعال و....
 شهر خلاق و مديريت شهري -2-4

هاي مـديريتي   خلاقيت در شهر باعث رهايي از بن بست
سازي دو اصل مشـاركت و كـارآيي كـه از     و كالبدي و پياده

 هــاي اصــلي در حــوزه حكمروايــي شــهري اســت، شــاخص
ي شــهر خــلاق بــراي مــديران،  ايــده گــردد؛ همچنــين مــي

ريزان و شهرسازان باعث گسترش افق ديـد و تحليـل    برنامه
شود و به تنوع علايق و  مي راهكار در مواجهه با مسائل شهر

گـذارد و باعـث سـاري و     مـي  ي شهر احتـرام  عقايد در پهنه
جاري شدن تفكرات شـهروندان بـراي بهتـر شـدن محـيط      

(رحيمـي و   شـود  مـي  آنـان  و ارتقاي كيفيت زندگي يزندگ

هدف شـهر خـلاق مشـتمل بـر جـذب       ).9:1392 ديگران،
هـاي مـرتبط بـا     هاي خلاق در فعاليـت  نهادها، افراد، شركت

ي درك شـهر بـه عنـوان يـك      شهر و همچنين ايجاد زمينه
هـاي   ي خلاق است. اين امور از طريق تشويق سازمان پديده

تشويق و ي مديريت شهري و  خلاق براي جذب در مجموعه
و افـزايش اثـر ايـن    ها  گيري مشاركت افراد خلاق در تصميم

تصميمات در محيط شـهري اسـت. حمايـت از نـوآوري در     
ي هنـري و ايجـاد    هاي مختلف شهري به ويژه عرصـه  عرصه

هـاي   فضاهاي مناسب براي اين امور از جمله سـاير فعاليـت  
). مـديريت  8:1391(خـان سـفيد،   لازم در اين محور اسـت 

هاي مرتبط با شهر در رويكرد شـهر   و مديريت طرحشهري 
ي بروز و  ي زمينه خلاق نقش تسهيل كننده و فراهم كننده

را بـر عهـده خواهـد داشـت. در ايـن      ها  استفاده از خلاقيت
شوند و از نوآوري به جـاي   مي رويكرد مفاهيم نويني مطرح

تكرار، طراحي به جاي ساخت، ايجاد ارزش افزوده بيشتر به 
بـه جـاي   هـا   ها، تلفيق ايـده  تلاش براي كاهش هزينهجاي 

جدايي نظرات، در پي ايجاد نتـايج بهتـر بـودن و نـه صـرفاً      
گيـري   جذب و استفاده بيشتر از امكانات و منابع و نيز بهـره 
 آيـد  مي از تفكر و فناوري و هنر ساخت شهر سخن به ميان

)Landry & Sterling, 2006 ،ــفيد ــل از خــان س ــه نق  ، ب
). به عبارتي؛ خلاقيت در مـديريت شـهري عبـارت    8:1391

هاي صاحب نظران مديريت  است از تلفيق انديشه و رهيافت
هـاي بـومي و روشـي نـو در       با مبـاني و ارزش  شهري مدرن

بررسي مسائل و مشكلات شهري و راهگشايي براي آنها بـه  
صورتي بديع و تازه. در تعريفي ديگر خلاقيـت در مـديريت   

هـاي معمـاري،    نـاي توانـايي تركيـب ايـده    شهري را بـه مع 
سازي و زيباسازي شهري در يـك روش   شهرسازي، فرهنگ

منحصر به فرد مديريتي و مبتني بر ايجـاد پيوسـتگي بـين    
ايده براي تحقق شهري يكپارچه، هماهنگ، همسـو و داراي  

ــار انســاني  ــادل رشــد رفت ــت  - تع ــاعي در نظــر گرف  اجتم
 ). 24:1391(كلانتري و ديگران،

 شناسي تحقيق                روش -3
مو ضوع مورد مطالعه در ايـن تحقيـق، بررسـي ميـزان     

پـذيري،   (انعطـاف  هـاي شـهر خـلاق    پذيري شـاخص  تحقق
باشـد و   مـي  خطرپذيري، رهبري و ابتكـار) در شـهر رشـت   

ي پايدار شـهري   ها با ابعاد توسعه سپس ارتباط اين شاخص
لان و يكـي از  مورد نظر است. شهر رشت مركـز اسـتان گـي   

از  2014شهرهاي توريستي شمال ايران است كه در سـال  
طرف سازمان يونسكو به عنوان شهر خلاق غذا معرفي شده 

هاي  است، بنابراين حفظ اين عنوان در شهر رشت طي سال



217 
 

  تحليل شاخصهاي شهر خلاق و ارتباط آن با توسعه ي پايدار شهري
 

 

) 2:2006 (يونسكو، آتي و همچنين ظهور گردشگري خلاق
كر و در اين كلانشهر توريستي، نيازمند مديريت شهري مبت

خلاقي است كه بـا اسـتفاده از خلاقيـت شـهري در عرصـه      
ي راهبردهـا و راهكارهـاي مـديريتي،     ها، ارايـه  هدف گذاري

پذيري شهر و اعتلاي كيفيت زندگي  ي افزايش زيست زمينه
 شهري را فراهم سازد. تحقيق حاضر از نظر ماهيـت و روش 

اي اسـت.   توسعه –توصيفي و از نظر هدف مطالعه كاربردي 
همچنين براي گردآوري اطلاعات در بخش مباني نظـري از  

 اي و در بخش ميـداني، از روش پيمـايش   مطالعات كتابخانه
اسـتفاده   سـاخته  محقق نامه پرسش بر مبتني) يابي زمينه(

شده است. به دليل تخصصي بودن موضوع، جامعـه آمـاري   
 ها و ادارات شهر رشـت  شامل كارشناسان و مديران سازمان

نفـر   384د. حجم نمونه بر اساس جـدول مورگـان   باشن مي
ا براي جلوگيري از كوچك شدن نمونه تعـداد  تعيين شد، ام

 450توزيع گرديد و سرانجام ها  مه بين نمونه نا پرسش 500
ي آمـاري   كـه جامعـه    هايي عدد جمع آوري شد. در پژوهش

باشـند، در صـورتي كـه     مـي  محقق، كارشناسان و محققين
د از بين جامعه تعدادي نمونه انتخاب كنـد،  پژوهشگر بخواه

بايــد تــا جــايي كــه امكــان دارد از روش انتخــاب تصــادفي 
اســتفاده نمايــد و در صــورتي كــه جامعــه فاقــد چــارچوب 
 شناخته شـده يـا قابـل دسترسـي بـراي پژوهشـگر باشـد،       

 تـوان از روش غيـر تصـادفي و انتخـابي اسـتفاده نمـود       مي
گيري در ايـن تحقيـق،    ونه). روش نم162:1389 نيا، (حافظ

بـراي ارزيـابي اعتبـار ابـزار      اي) اسـت.  (زنجيـره  گلوله برفي
پژوهش از روايـي محتـوايي اسـتفاده شـده اسـت؛ بـه ايـن        

نامـه قبـل از اجـرا در اختيـار جمعـي از       صورت كه پرسـش 
اساتيد دانشگاه و كارشناسان مرتبط با موضوع تحقيق قـرار  

مرحله اصلاح، در بـين  (اعتبار صوري) و پس از چند  گرفت
ي آمـاري توزيـع گرديـد. بـراي تعيـين پايـايي ابـزار         نمونه

ســنجش از روش آلفــاي كرونبــاخ اســتفاده شــده اســت و  
(تعـداد نمونـه    بـه دسـت آمـد    75/82ميانگين اين آمـاره،  

نفــر). تحليــل فرضــيات تحقيــق بــا اســتفاده از 70پــايلوت:
من اي و ضـريب همبسـتگي اسـپير    تك نمونـه  tهاي  آزمون

 SPSSهاي كـاربردي تحقيـق   افزار نرمانجام پذيرفته است. 

 باشند. می EXCELLو  22

 
 

 )هاي تحقيق منبع: يافته(هاي تحقيق  : سنجش پايايي شاخص1 جدول
 ضريب آلفاي كرونباخ تعداد گويه هاي پرسشنامه بخش

 86/0 5 هاي اجتماعي  شاخص
 8/0 6 اقتصادي هاي شاخص

 84/0 5 هاي زيست محيطي شاخص
 %79 6 شاخص كالبدي

 77/0 5 پذيري شاخص انعطاف
 81/0 5 شاخص ابتكار

 86/0 4 شاخص خطرپذيري
 89/0 5 شاخص رهبري

 75/82 41 ميانگين
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 ي پايدار شهري هاي شهر خلاق و توسعه مدل مفهومي تحقيق: الگوي رابطه بين شاخص .2 تصوير

 
 هاي تحقيق يافته -4
 هاي توصيفي يافته -4-1

نفر پاسخگو،  450هاي توصيفي؛ از تعداد در بخش يافته
ــر زن 306 ــرد 144درصــد) و  68( نف ــر م  درصــد) 32( نف

نفـر ليسـانس،    334باشند. بر اساس متغيـر تحصـيلات،    مي
اند. از لحـاظ   نفر فوق ديپلم بوده 8نفر فوق ليسانس و  108

سـال و   40تـا   30ه گروه سني متغير سن، بيشترين افراد ب
 بالاتر تعلق دارند كه در نمودارهاي زير ترسيم شده است:

 

  
 توصيف متغير جنسيت .2 نمودار توصيف متغير سن. 1 نمودار

 

 
 توصيف متغير تحصيلات .3 نمودار
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 هاي استنباطي تحقيق يافته -4-2
در اين پژوهش به دليل آنكـه هـدف، بررسـي عملكـرد     

هري رشت در ايجاد شهر خـلاق بـوده اسـت، از    مديريت ش
پذيري، ابتكار، خطرپذيري و رهبري كه  هاي انعطاف شاخص

باشـند، اسـتفاده شـده و     مـي  تـر  به موضوع تحقيق نزديـك 

 هاي مرتبط با هر شاخص بر اساس مرور مباني نظـري  گويه
؛ رحيمـي و  1389 (اعرابي و دانش پرور: بي تا؛ شـيعه زاده: 

 :Landry & Bianchini: 1994; Hahn) )1392 ديگـران: 

(2010; Pratt: 2011; Vickery: 2011 .تعيين شده است 

 
 مرور مباني نظري پژوهش)(هاي شهر خلاق در تحقيقات مختلف  شاخص: 2 جدول

 استعداد، فناوري، بردباري )1392 (به نقل از قرباني و ديگران، فلوريدا

 )2010( ساساكي
هاي پشـتيبان   ندگي، صنايع خلاق، زيرساختاستعدادهاي خلاق، كيفيت ز

هـاي شـهروندان، حكومـت     و ميراث فرهنگـي، فعاليـت  ها  خلاقيت، دارايي
 خلاق

؛ 1391 (رضاييان و همكاران، هاي خلاقيت اروپايي شاخص
 )1393مختاري و ديگران، 

شاخص خلاقيت يورو، شاخص استعداد يورو، شاخص فناوري يورو، شاخص 
 تسامح يورو

 (جمعيت بومي و غير بومي) تنوع اجتماعي )1390( خوراسگاني و ديگرانرباني 
 مشاركت، تنوع، سرزندگي، جذابيت، ارزش اقتصادي، هويت بخشي )1391( كلانتري و ديگران

 ي اجتماعي، كيفيت زندگي سرمايه انساني خلاق، نوآوري، سرمايه )1392( موسوي

 )1393( مختاري و ديگران
سسـات آمـوزش   ؤشهري، فضاهاي جمعي، مراكـز و م  هنر و فرهنگ، منظر
(ميزان مهاجران وارد شده)، هويت شـهري، مشـاركت،    عالي، مقياس، تنوع

 سرزندگي فضاهاي شهري، كارآيي و اثربخشي، تكنولوژي ارتباطي

ي  ي محله و شهر، فضـاهاي شـكوفا دهنـده    عناصر عملكردي شكل دهنده )1394( ايراندوست و غلامي
 م، فرهنگ مشاركتاستعداد مرد

 )1385( هاي شوراي اسلامي شهر مشهد مركز پژوهش
 پذيري، ابتكار، خطرپذيري، رهبري   انعطاف Berridge (2006))، 1392( رحيمي و ديگران

 
 بـه  تحقيـق،  فرضـيات  اسـتنباطي  هـاي  يافتـه  بخش در
 در كـه  اسـت  شده بندي صورت دوم و اول ي فرضيه صورت

 :ايم پرداخته آنها آزمون به تفكيك به ادامه
هـاي   ي اول: وضعيت شهر رشت از لحاظ شاخص فرضيه

 شهر خلاق مناسب نيست.
در اين فرضيه از تحقيق، فرض صفر و فرض مقابـل بـه   

 صورت زير خواهد بود:

هـاي   وضعيت موجود شهر رشت بر اساس شـاخص  :
 شهر خلاق مناسب نيست .

هـاي   صوضعيت موجود شهر رشت بر اساس شـاخ  :
 شهر خلاق مناسب است.

 
 

 

 
 هاي شهر خلاق هاي توصيفي شاخص   آماره :3 جدول

 خطاي معيار انحراف معيار ميانگين تعداد هاي شهر خلاق شاخص
 02772/0 58798/0 7486/2 450 پذيري انعطاف

 03212/0 68136/0 6686/2 450 ابتكار

 03388/0 71871/0 4057/2 450 پذيري خطر

 03842/0 81506/0 3733/2 450 رهبري
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 هاي شهر خلاق اي: شاخص تك نمونه tخروجي آزمون  :4 جدول

هاي شهر  شاخص
 خلاق

 = مقدار مورد آزمون3

t درجه آزادي 
سطح 

 معناداري
اختلاف 
 ميانگين

براي  95فاصله اطمينان %
 اختلاف ميانگين

 كران بالا كران پايين
 -1970/0 -3059/0 -25143/0 000/0 449 -071/9 پذيري انعطاف

 -2683/0 -3946/0 -33143/0 000/0 449 -319/10 ابتكار
 -5277/0 -6609/0 -59429/0 000/0 449 -541/17 پذيري خطر

 -5512/0 -7022/0 -62667/0 000/0 449 -310/16 رهبري
 

 پذيري شاخص انعطاف
ي متفاوت به محـيط  انعطاف پذيري توانايي داشتن نگاه

). 27:1390باشد (براتي و ثـاني،  مي و رفتاري متناسب با آن
پذيري به مفهوم سـادگي تغييرپـذيري بـه     همچنين انعطاف

منظور سازگاري و مناسب بودن براي محيط و تغييـرات آن  
باشـد و طبـق تعـاريف جديـد      مـي  هاي متفاوت در موقعيت

ي گونـاگون  ا عبارت است از دسترسي به راهبردهـاي غلبـه  
براي فائق آمدن بر يـك عامـل روانـي فشـارزا و تمايـل بـه       

هـاي   ). نظريـه 6:1382 راد، (علاقبنـد  هـا  ي آن بررسي همـه 
 پذيري به عنوان ساختاري چند بعدي نگـاه  جديد به انعطاف

هاي خاصـي چـون مهـارت حـل      كنند كه شامل مهارت مي
ير، افـراد  پـذ   باشد. از نظر روانشناسان افراد انعطاف مي مساله

اي هستند، چرا كه زندگي آنهـا از لحـاظ تجربـه     رشد يافته
تـري   غني است و در مورد تغييرات اجباري واكنش مناسـب 

ــد ــان، دارن ــا ).1383 (فرهودي ــر ب  چهــارچوب جهــاني تغيي
 رهبـري  به رويكـرد  زيادي تأكيد آن در كه شهرى مديريت

 بـه  هـاي سـنتي   قـانون  بـر  مبتني ريزي برنامه از شده 6بازار
 بـدين  و است شده زيادي انتقادات استحكام و سختي دليل

 بـه  شـهري  ريـزي  برنامـه  و مـديريت  بـراي  كه ترتيب است
(وانگ و  شود مي زيادي پذير توجه انعطاف بسيار رويكردهاي

تا). با اين اوصاف شهر خلاق به شـهروندان و   : بي63ديگران،
شهرونداني پذير نياز مبرم دارد،  مديران با تصميمات انعطاف

كه در برابر حوادث گوناگون توانايي انطباق با شرايط متمايز 
پـذيري بـالا، پاسـخي درخـور و      را داشته باشند و با تحمـل 

جويي مديران شهري بدهند و مـديراني   مناسب به مشاركت
اي هنگـام مـديريت    سـازي چنـد گزينـه    كه قدرت تصـميم 

وايـي  بحران داشته باشند و چـارچوب كارشـان را بـر حكمر   
و مـردم) قـرار دهنـد.    ها  (تعامل دولت، شركت خوب شهري

% و 99در اين فرضيه با در نظـر داشـتن ضـريب اطمينـان     
 ،449آزمـون تـي بـا درجـه آزادي      مقدار آمارة، %1خطاي 

براي تفاضـل ميـانگين    شده و اختلاف ميانگين -07/9برابر 
بـوده كـه    -25/0برابـر   )3شاخص و ميانگين مورد آزمون (

نگر كمتر بودن ميـانگين نمونـه از مقـدار مـورد آزمـون      نشا
 يـد ايـن امـر   ؤاست و منفي بودن كران بـالا و پـايين نيـز م   

 باشـد. بنـابراين وضـعيت ايـن شـاخص در شـهر رشـت        مي
توان گفت مديريت  مي مطلوب ارزيابي نشده است. سرانجام

ريزي سيستمي و  هاي برنامه شهري رشت با بكارگيري روش
ن، مديريت بحران شهري و تعامل سازنده با مشاركت نخبگا

پـذيري   تواند بـه انعطـاف   مي و نهادهاي خصوصيها  سازمان
 لازم براي دستيابي به شهر خلاق دست يابد.

 شاخص ابتكار
حل ابتكاري براي مشـكلي   ابتكار توانايي به كارگيري راه

ي مــديريت  ). دوره27:1390ديــرين اســت (براتــي و ثــاني،
ي مشكلات شهري را كه مديريت شـهري  شهري بانك جهان

كند: حكمروايي  مي بر آن متمركز است، به اين صورت بيان
ي شهري؛ ايجاد قابليـت رقابـت بـين شـهرها؛ تـوان       و ماليه

گذاري بخـش خصوصـي؛    فراگير و عيني براي جذب سرمايه
ترغيب اشتغال؛ تـوان تـأمين خـدمات عمـومي شـهري بـه       

ــديريتي م  ــوان مـ ــد و تـ ــورتي كارآمـ ــهريصـ ــيط شـ  حـ
ــعيدي، ــلاق  708:1387(س ــهر خ ــديريت ش ــابراين م  ). بن

بايست بـا تكيـه بـر عنصـر رهبـري مشـاركتي و جلـب         مي
مشاركت همه ي شهروندان بر حل مشكلات شهري تمركـز  
نمايد؛ چرا كه فرض ابتدايي يك شهر خلاق اين اسـت كـه   

ي شهروندان قدرت ابتكـار و نـوآوري دارنـد، البتـه در      همه
هايي بين افراد وجـود دارد، بـديهي    تكار تفاوتميزان اين اب

است كه قدرت خلاقيت يك فرد تحصيل كرده با يـك فـرد   
ا موضوع قابـل ذكـر آنسـت كـه     بيسواد يكي نخواهد بود، ام

ي افراد به طور عادلانه توزيـع   فرصت خلق نوآوري بين همه
در اين پژوهش . گردد تا همگي شانس يكسان داشته باشند

باشد كه  مي -319/10براي اين شاخص برابر  tمقدار آزمون 
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از لحاظ  99/0و با اطمينان  01/0در سطح خطاي كمتر از 
باشد؛ به عبـارتي بـين ميـانگين شـاخص      مي آماري معنادار

، تفـاوت وجـود دارد و از آنجـا    3ابتكار و ميانگين مفـروض  
مـده اسـت،   آاختلاف ميانگين با علامـت منفـي بـه دسـت     

نمونه از ميانگين حذ متوسط كمتر است و  بنابراين ميانگين
و ضعيت شاخص ابتكار نيز مطلوب نيست. مديريت شـهري  
رشت يا مشكلاتي چون آبگرفتگي معـابر، ترافيـك شـهري،    
ــودگي     ــت و آل ــيط زيس ــودگي مح ــهري، آل ــت ش ونداليس

رسـد   مـي  و ... رو به رو اسـت، بنـابراين بـه نظـر    ها  رودخانه
حل ايـن مشـكلات شـهري     هاي نو، براي بكارگيري راه حل

كه شهروندان بـه طـور مسـتقيم بـا آن مواجـه هسـتند در       
 ثر باشد.ؤتقويت شاخص ابتكار شهر خلاق در رشت م

 شاخص خطرپذيري
خطرپذيري توانايي قبول پيامدهاي شكسـت و سـومين   

باشد.خطرپذيري از جمله مسائلي است كه  مي اصل خلاقيت
 و از آن پرهيـز بيشـترين مشـكل را بـا آن دارنـد     هـا   دولت

نكـردن   خطـر  كنند. در يك شهر خلاق بزرگترين خطر، مي
است (همان). تحت اين عنوان مباحثي چون، بلند پـروازي  

ي حكمراني شهري  مديران شهري، جايگاه جوانان در عرصه
ي اقشار جامعه از جمله زنـان و كودكـان و    و مشاركت همه

شـاخص   بـراي  .گـردد  مـي  ي شهر بررسي نوجوانان در اداره
ــا در نظــر داشــتن ضــريب اطمينــان   % و 99خطرپــذيري ب

برابــر  ،449بــا درجــه آزادي  tي  مقــدار آمــاره، %1خطــاي 
بـراي تفاضـل    به دست آمـده و اخـتلاف ميـانگين    -54/17

ــر 3ميــانگين نمونــه ميــانگين مــورد آزمــون (   -59/0) براب
باشد؛ بنابراين ميانگين نمونه از مقدار مورد آزمون كمتر  مي

گيريم كه وضعيت اين شاخص در  مي ، بنا براين نتيجهاست
 باشد.   سطح مطلوبي نمي

 7شاخص رهبري
باشـد،   مي رهبري توانايي يك شخص براي هدايت شهر

اي نيـاز بـه رهبـري دارد. آنچـه در تمـامي           هر كار خلاقانـه 
باشد، مديريت شهر توسط افـراد   مي شهرهاي بزرگ معمول

د سال يك بـار بـا اسـتخدام    بالاي سي سال است كه هرچن
گردد. در هر شهر خلاق سيسـتمي   مي نيروي جديد تقويت

 بـه قـدرت را   ي رسـيدن  وجود دارد كـه بـه جوانـان اجـازه    
). رهبري بيش از آنكه وجود يك سلسله 28 دهد (همان: مي

خصوصيات شخصي در فردي خاص باشد، اساساً مبين يـك  
وان كه اثربخشي اي خاص بين رهبر و پير رابطه است؛ رابطه

ي  دهد. رابطه مي ي رفتار يكي بر ديگران را نشان فوق العاده
 رهبري در عين حال به جايگـاه رسـمي و اداري او مربـوط   

). البته لازم به ذكر است كـه  414:1387 (پولادي، شود مي
در مـديريت  هـا   در شهر خلاق بايد مشاركت زنـان و اقليـت  

خص رهبري مقدار شهري محترم شناخته شود. در مورد شا
به دست آمده است كه در سطح خطاي  -t 310/16آزمون 

معنـادار اسـت. اخـتلاف     99/0و با اطمينـان   01/0كمتر از 
باشد كه مبين كمتر بودن ميانگين  مي -62/0ميانگين برابر 

شاخص مذكور نسبت به ميانگين مفـروض اسـت. بنـابراين    
 وضعيت اين شاخص نيـز مطلـوب نيسـت. بـه طـور كلـي،      

هاي محلـي عبـارت از    گيري حكومت ي اساسي شكل فلسفه
سازي و تحقق مشـاركت مردمـي در مـديريت امـور      نهادينه

مربوط به خود است. بـدين منظـور، مـديران محلـي بـراي      
ي رهبـري مشـاركتي    ي امور محلي بايستي الزاماً شيوه اداره

را در ارتباط با مردم محلي برگزينند. از سوي ديگر،از آنجـا  
ي اجـراي   در برخي جوامـع هماننـد كشـور مـا، زمينـه     كه 

مديريت مشاركتي در مـردم محلـي بـه طـور كامـل وجـود       
ندارد، لازم است كه از طريق فرآينـد توانمندسـازي، بهبـود    
ظرفيت پذيرش و اجراي مديريت مشاركتي در دستور كـار  

). مديريت شهري رشـت در  417:1387 (مقيمي، قرار گيرد
بايسـت متناسـب بـا     مـي  كنان خـود ي كار هدايت مجموعه

سطح آمادگي آنان، موقعيت بحراني يا عادي و نوع وظـايف  
ي  ي مـديريتي و رهبـري لازم را اتخـاذ نمايـد. شـيوه      شيوه

مديريتي(رهبري) عبارت اسـت از الگوهـاي پايـدار رفتـاري     
(هـدايت   مديران(رهبران) كه به هنگـام كـاركردن بـا افـراد    

 ).416(همان: ص  كنند مي افراد)، از آن استفاده
 ســاختار در مــديريتي نظــام هــاي ويژگــي كلــي بطــور

 نمـود:  بيان زير صورت به توان مي را ايران حاكميت شهري
متمـايز؛   و مسـتقل  حـاكميتي  و مديريتي نظام فقدان الف)

در  اجرايــي امــور و گيــري تصــميم ينــدآفر ب) نفوذپــذيري
مراجــع  ســوي از شــهري مــديريت رســمي هــاي ســازمان

 و سـاختار  اقتصادي؛ ج) اتكاي و اجتماعي قدرت رسميغير
 ساختارهاي و منابع بر كلانشهري امور جاري اداره روشهاي
 در مـؤثر  هـاي  سـازمان  يابي موجود؛ د) مشروعيت حكومتي
دولتـي؛ ه)   و رسـمي  ينـدهاي آفر و از منابع شهري مديريت
ســازماندهي  در مناســب نظــري بيــنش و پشــتوانه فقــدان
 ).1385 (عسكري و همكاران، هريكلانش مديريت

گيري اين چنين نظام مـديريتي در سـطح كشـور     شكل
 باعث نامطلوب شـدن وضـعيت مـديريت شـهري در كشـور     

 توان براي آن ذكر كرد: مي گردد كه دلايل زير را مي
نهادهاي لازم گاهي بـه درسـتي و بـه تناسـب برپـا       )1
ي بـه  هاي مـديران شـهر   ها و شايستگي ) ويژگي2اند؛  نشده
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) نهادهاي موجود 3بندي و تبيين نشده است؛  درستي طبقه
) 4به ويژه در شهرهاي بزرگ، با يكديگر هماهنگي ندارنـد؛  

هاي رسمي و غيـر رسـمي بـه درسـتي ترسـيم       نقش بخش
هاي غيررسـمي   نشده و مديران شهري اغلب به نقش بخش

ي شهري  هايي همچون اشتغال، فقرزدايي و توسعه در زمينه
) مشـاركت مردمـي ضـعيف اسـت و     5جـه هسـتند؛   كم تو

هاي  شهروندان براي دخالت در امور شهري آموزش و آگاهي
 راستا اين در). 709:1387 (سعيدي،اند  لازم را كسب نكرده

 و شـهري  ريـزي  و برنامـه  مـديريت  نظـام  در تحول ضرورت
 مشـاركتي  و دموكراتيـك  پذير، انعطاف رويكردهايي پيگيري

(نظريــان و  مبــدل گشــته اســت اپــذيرن اجتنــاب امــري بــه
 ).126:1391 رحيمي،

شهر رشت نيز به عنوان شـهري بـا سـابقه در مـديريت     
شهري، از اين تغيير و تحولات به دور نيسـت و بايسـتي بـا    
اتخاذ پارادايم مـديريتي جديـد همچـون حكمرانـي خـوب      
شهري، خود را به عنوان شهري با مـديريت شـهري خـلاق    

 شهرها اين در مطلوب حمكروايي جودمطرح سازد؛ چراكه و
 سـه  تـوان  مـي  كـه  طـوري  بـه  آنهاست؛ بارز هاي ويژگي از

 را خصوصـي  بخـش  و مردمي محليّ، نهادهاي دولت عنصر،
 (قربـاني و ديگـران،   ديـد  هـم  بـا  تعامـل  در و هـم  كنار در

15:1392(.  
هـاي شـهر    رسد بين شـاخص  مي ي دوم: به نظر فرضيه

ــاي توســعه خــلاق و شــاخص ــاط  ي  ه ــدار شــهري ارتب پاي
 معناداري وجود دارد.

ــ ــين  ؤس ــين ب ــا ب ــت از: آي ــارت اس ــق عب  ال دوم تحقي
 پايـدار  ي توسـعه  هـاي  شـاخص  و خـلاق  شـهر  هاي شاخص
ــاط شــهري ــاداري ارتب ــن دارد؟ در وجــود معن ــژوهش اي  پ
 بـه  مربـوط  هاي   لفهؤم و شهري پايدار ي توسعه هاي شاخص

 هـاي  يافتـه  و نظـري  مبـاني  از گيـري  بهره با آنها از يك هر
با توجه بـه   ).6شماره جدول( است شده سازي بومي ميداني

ي دوم پـژوهش، ميـزان و چگـونگي     ال و فرضـيه ؤهدف، س
هـاي   ي شهر خلاق و شـاخص  هاي چهارگانه ارتباط شاخص

ي  اقتصادي، اجتماعي، كالبـدي و زيسـت محيطـي توسـعه    
رمن پايدار شهري بـا اسـتفاده از آزمـون ناپارامتريـك اسـپي     

 ).6(جدول شماره تحليل گرديده است

 
 ي پايدار شهري  هاي توسعه : شاخص5 جدول

 لفهؤم شاخص

كارآيي اقتصادي، كيفيت محصولات، فضاي رقابتي در توليد، پيوند با اقتصاد جهاني، اشتغال پايدار، ارتقـاي   اقتصادي
 كيفيت زندگي

سازي شهروندان، بهداشـت   كاهش معضلات شهري، توانمندپاسخگويي مديران، كاهش فقر، آموزش پايدار،  اجتماعي
 شهري، مسكن مناسب، عدالت اجتماعي، ايجاد تغيير در سبك زندگي و الگوي مصرف،

(گـاز،   هاي پـاك  استفاده از انرژي جلوگيري از تخريب محيط زيست، جلوگيري از آلودگي هوا، آب و خاك، زيست محيطي
 برق، خورشيد و...)

رويه شهري، حفظ آثار تاريخي و فرهنگي، كيفيت و حفـظ   ريزي كاربري اراضي، جلوگيري از رشد بي برنامه كالبدي
 هاي خالي شهري ها، استفاده از فضاي اراضي كشاورزي، تركيب كاربري

 );Gordon: 1990 Michael: 2006 ؛1390؛ پرهيزكار و فيرزوبخت:1379 ؛ ارجمند نيا:1389 حسيني: ؛1373 (تولايي: منبع:
 

 هاي پژوهش) (منبع: يافته ي پايدار شهري هاي توسعه : آمار توصيفي شاخص6 جدول
 واريانس انحراف استاندارد ميانگين  شاخص
 988/0 9938/0 8/2 اجتماعي
 604/0 777/0 2/3 اقتصادي

 09/1 04/1 3 زيست محيطي
 384/0 619/0 1/3 كالبدي

 
 زيـر  فرض صفر و فرض مقابل در اين فرضـيه بـه قـرار   

 باشد: مي
خـلاق و   هـاي شـهر   رسد بـين شـاخص   مي به نظر :
هاي توسعه پايدار شـهري رابطـه معنـاداري وجـود      شاخص
 ندارد.  
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هـاي شـهرخلاق و    رسـد بـين شـاخص    مـي  به نظر :
هاي توسعه پايدار شـهري رابطـه معنـاداري وجـود       شاخص

 دارد.
 
 

هـاي   پذيري و شاخص اخص انعطافي بين ش الف) رابطه
پـذيري بـه يكـي از     ي پايدار شهري: امـروزه انعطـاف   توسعه

هاي مـديريت تبـديل     و سياستها  موضوعات مهم در تئوري
هـاي موجـود پيرامـون الگوهـاي      شده اسـت. بيشـتر بحـث   

هاي مديريت متمركـز اسـت؛ بـه             پذيري، بر سياست انعطاف
هـاي مهـم مـديريت     جنبـه  طوري كه ايـن الگوهـا يكـي از   

: 2 پـرور،  (اعرابي و دانـش  باشند مي استراتژيك منابع انساني
 توسـعه  به دستيابى در شهرى مديريت مسلم طور تا). به بي

 نيازمند شهرى مديريت. دارد سزايي به نقش شهرى، پايدار
 و تغييـرات  مـديريت  به قادر كه است جامع و روشن ديدى

 مـديريت  اگـر  بنـابراين . باشـد  مـى  شـهري  توسعه نوسانات
 شـود  اجـرا  سـخت  و سـفت  قـانوني  چهـارچوب  در شهري

: 63 ديگـران،  و وانـگ ( آورد نمـي  دست به چنداني موفقيت
پـذيري و شـاخص      ضـريب همبسـتگي بـين انعطـاف     ).تا بي

+) و سـطح  244/0ي پايدار شهري برابر با (  اقتصادي توسعه
متغيـر  ) است، ضريب همبستگي بين 000/0( معناداري آن

 ي پايـدار شـهري   پذيري و شاخص اجتماعي توسـعه  انعطاف
باشـد، ضـريب    مـي  )000/0( +) و سطح معنـاداري 278/0(

پذيري و شاخص كالبـدي و   همبستگي بين شاخص انعطاف
ي پايـدار شـهري بـه ترتيـب برابـر       محيطـي توسـعه   زيست
 است.  000/0و سطح معناداري آنها  455/0و  222/0

ي  هاي توسـعه  ص ابتكار و شاخصي بين شاخ ب) رابطه
پايدار شهري: ضريب همبستگي بين اين شاخص و شاخص 

ــعه  ــادي توس ــهري  اقتص ــدار ش ــطح 167/0( ي پاي +) و س
) است؛ همچنين ضريب همبسـتگي بـين   000/0معناداري(

ي پايـدار شـهري    شاخص ابتكار و شاخص اجتماعي توسـعه 
ص باشد؛ بـين شـاخ   مي و سطح معناداري صفر 603/0برابر 

ي پايدار شهري همبسـتگي   ابتكار و شاخص كالبدي توسعه
) برقرار اسـت و  000/0( با سطح معناداري 674/0به مقدار 

ي پايدار  محيطي توسعه بين شاخص ابتكار و شاخص زيست
با سـطح معنـاداري صـفر     615/0اي به مقدار  بطهاشهري ر

هـاي   وجود دارد. بنـابراين بـين شـاخص ابتكـار و شـاخص     
ي آمـاري معنـادار و مثبـت     پايـدار شـهري رابطـه   ي  توسعه

 ). P>01/0( برقرار است
هــاي  رابطــه بــين شــاخص خطرپــذيري و شــاخص  ج)
ي پايدار شهري: خطرپذيري در ذات خلاقيت اسـت.   توسعه

اگر قرار باشد آوازه يك شهر انعكاسي از خلاقيت آن باشـد،  
آن شهر بايد خطرپذيري را گرامـي بـدارد و ايـن مفهـوم را     

هاي  تواند به موفقيت مي ها وسعه دهد كه حمايت از ريسكت
 (محمـدي و مجيـدفر،   ي بـي نظيـري منجـر شـود     خلاقانه

دهـد كـه بـين شـاخص      مي ). نتايج تحقيق نشان21:1389
هاي اقتصـادي، اجتمـاعي، كالبـدي و     خطرپذيري و شاخص

ي پايدار شهري ارتباط آماري معنادار  محيطي توسعه  زيست
 99/0و با اطمينـان   01/0خطاي كمتر از  و مثبت در سطح

وجود دارد؛ بدين صورت كه ضريب همبستگي بين شاخص 
+)، 299/0ي پايـدار(   خطرپذيري و شاخص اقتصادي توسـعه 

 شــاخص و خطرپــذيري ضــريب همبســتگي بــين شــاخص
بين  همبستگي ضريب ،)+462/0( پايدار ي توسعه اجتماعي
 پايـدار  ي توسـعه  كالبـدي  شـاخص  و خطرپـذيري  شاخص

 و خطرپـذيري  بين شـاخص  همبستگي و ضريب )+164/0(
باشد و  مي )441/0( پايدار ي توسعه زيست محيطي شاخص

ي مـوارد برابـر صـفر     در همـه هـا   سطح معناداري اين رابطه
 است.

ي  هاي توسعه ي بين شاخص رهبري و شاخص د) رابطه
پايدار شهري: رهبري در سـازمان شـامل نظـم بخشـي بـه      

ها و افراد و همچنين، هدايت   هاي سازمان، گروه گيري جهت
 (ســـعيدي، كاركنـــان بـــه منظـــور پيـــروي از آن اســـت

ــري در   690:1387 ــد رهب ــه ش ــبلا گفت ــه ق ــانطور ك ). هم
هاي محلي و مديريت شهري بايد از نوع رهبـري و   حكومت

ي  گيـري توسـعه   مديريت مشاركتي باشد تا منجر به شـكل 
ز دو بعد قابل تعريف است؛ پايدار گردد. مديريت مشاركتي ا

نخســت، از نگــاه دانــش مــديريت: از ايــن حيــث مــديريت 
هـاي مـديريتي    اي از انـواع شـيوه   مشاركتي به عنوان شيوه

است كه براساس آن مديران به افراد زيردست كاملاً اعتماد 
دارند و بسياري از تصـميمات از طريـق مشـاركت گروهـي     

ريزي: از ايـن نگـاه،     نامهگردد. دوم از نگاه دانش بر مي اتخاذ
مديريت مشاركتي عبارت است از نوعي مديريت كـه در آن  

اي و ملي در فرآيند مديريت  مردم و نهادهاي محلي، منطقه
ريزي به يكسان مسئوليت داشته و بـه ايفـاي    منابع و برنامه

). ضـريب همبسـتگي   711:1387(دارابي،  پردازند مي نقش
ي پايـدار   دي توسـعه بين شاخص رهبري و شـاخص اقتصـا  

ــر صــفر اســت.  285/0( شــهري ــاداري براب +) و ســطح معن
ي  همچنين بين شاخص رهبري و شاخص اجتماعي توسـعه 

و سطح معنـاداري   603/0پايدار شهري همبستگي با مقدار 
صفر برقرار است. ضريب همبستگي بين شاخص رهبـري و  

و سطح  087/0ي پايدار شهري برابر  شاخص كالبدي توسعه
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و ضـريب همبسـتگي بـين شـاخص      033/0اداري برابر معن
ي پايـدار شـهري     محيطـي توسـعه   رهبري و شاخص زيست

ي  باشد؛ بنـابراين رابطـه   مي + و سطح معناداري صفر267/0
هـاي اقتصـادي، اجتمـاعي و     بين شاخص رهبري و شاخص

ي پايـدار شـهري در سـطح خطـاي      زيست محيطي توسعه

، )P>01/0( معنادار است 99/0و با اطمينان  01/0كمتر از 
ي   ي بين شاخص رهبري و شاخص كالبدي توسعه ا رابطهام

 95/0و بـا اطمينـان    05/0پايدار در سـطح خطـاي كمتـر    
 ).P>05/0( باشد مي معنادار

 
 (نتايج پژوهش) ي پايدار شهري هاي توسعه هاي شهر خلاق و شاخص : ماتريس همبستگي بين شاخص7 جدول

  شاخص ها آزمون
اخص ش

اقتصادي توسعه 
 پايدار شهري

 شاخص
 توسعه اجتماعي

 شهري پايدار

 كالبدي شاخص
 پايدار توسعه

 شهري

زيست  شاخص
 توسعه محيطي
 شهري پايدار

Spearman's rho 
انعطاف 
 پذيري

 455/0** 222/0** 278/0** 244/0** ضريب همبستگي
 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداري

 450 450 450 450 تعداد

Spearman's rho ابتكار 
 615/0** 674/0** 603/0** 167/0** همبستگي ضريب

 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداري سطح
 450 450 450 450 تعداد

Spearman's rho خطرپذيري 
 441/0** 164/0** 462/0** 299/0** همبستگي ضريب
 000/0 000/0 000/0 000/0 معناداري سطح

 450 450 450 450 دادتع

Spearman's rho رهبري 
 267/0** 087/0* 603/0** 285/00** همبستگي ضريب
 000/0 033/0 000/0 000/0 معناداري سطح

 450 450 450 450 تعداد
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 
 گيري نتيجه -5

ــه خــلاق شــهرهاي ــوان ب  از توســعه، در يرويكــرد عن
هـا   دولـت  توسـط  و شـد  مطـرح  جدي طور به 1990ي دهه

ــري ــه شــهرهايي. شــد پيگي  و محيطــي خــاص ويژگــي ك
 ي طبقـه  بـراي  جـذاب  مكـاني  و دارند فرهنگي و اجتماعي

 و خلاقيــت آن بــر عــلاوه. باشــند مــي دانشــمندان و خــلاق
 هـاي  زمينـه  در امـروزه  شهري ي  توسعه مباحث در نوآوري

 شـهرهاي  ي توسـعه  در از جملـه  .گـردد  مـي  طرح گوناگون
 انـدكي  دارد. بـا  اي  ويـژه  جايگـاه  نوآوري و خلاقيت دانايي،

 ظهـور  متـرادف  را دانشـي  شـهرهاي  ظهـور  تـوان  مي ملأت
 هـاي  مكـان  خلاق شهرهاي كه دانست؛ چرا خلاق شهرهاي

 توليـد  و) خـلاق  اقتصـاد (دانايي اقتصاد و جامعه رشد اصلي
ــايي، ي جامعــه هــاي ســرمايه جملــه از. هســتند دانــش  دان

 كـه  باشـند  مـي  دانـش  حـاملان  عنوان به دانشي شهروندان
 حركـت  پـس . هستند خلاق شهر در خلاق ي  طبقه مترادف

 ايجـاد  سـمت  بـه  حركـت  محـور  دانـايي  ي جامعه سمت به
 و خلاقيـت  نشـر  و آمـوزش  كه باشد مي نيز خلاق شهرهاي
 قــرار دخــو كــار اســاس را توليــد و نــوآوري بــه آن تبــديل

دهند. در اين ميان براي آنكه يك شهر بـه عنـوان شـهر     مي
بايست بـه عـواملي    مي خلاق شناخته شود، مديريت شهري

چون افزايش دسترسي فرهنگي و مشـاركت شـهروندان در   
هنر و فرهنگ شـهري، حمايـت ملـي و معنـوي از صـنايع      
ــوآوري در   فرهنگــي، صــنايع خــلاق، تشــويق خلاقيــت و ن

وع و اسـتفاده از نخبگـان شـهري در    طراحي محـيط مصـن  
ريزي شهري توجه نمايد. به عبـارتي مـديريت    فرآيند برنامه

شهري در شهر خلاق بايد نقش حامي و تسهيل گـر را ايفـا   
ي شهر را طوري تدوين نمايد كه  هاي توسعه كند و سياست

ــه ســوي راه حــل  هــاي  از راهبردهــاي بســته و متمركــز، ب
نمايـد كـه سـرانجام باعـث     مشاركتي و همه جانبه حركـت  

پـذيري و   ارتقاي كيفيت زندگي شهروندان و افزايش زيست
سرزندگي فضاهاي شهري گـردد و مشـكلات شـهري را بـا     

نفعـان شـهري و    هاي ذهني و عملـي ذي  گيري از توان بهره
هاي محيط محلي حل نمايد. بنابراين براي آنكه بايد  ليتبقا

 موفـق گـردد،   مديريت شهري در تحقق اهداف شهر خـلاق 
ينـد  آپذيري در فر هاي چون انعطاف بايست داراي ويژگي مي

ــايي    ــع بحــران، توان ــار عمــل در مواق ــديريت شــهر، ابتك م
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پذيري و رهبري سازمان يافته باشد تا بتواند محيطي  ريسك
را در شهر ايجاد نمايد كه از لحاظ اجتماعي، امن؛ از لحـاظ  

يـدار و از نظـر   محيطـي، پا  اقتصادي، پويا؛ از لحـاظ زيسـت  
در پـژوهش حاضـر هـدف     فرهنگي، خلاق و سرزنده باشـد. 

هـاي شـهر خـلاق و ارتبـاط آن بـا       تحقيق تحليل شـاخص 
باشـد.   مـي  ي پايدار شهري در شهر رشت مورد نظـر  توسعه

نــوع تحقيــق كــاربردي، روش تحقيــق توصــيفي تحليلــي،  
ي آمـاري شـامل    باشـد. جامعـه   مـي  نامه) (پرسش پيمايشي

 رشـت  شـهر  ادارات و ها سازمان مديران و اسانكارشن بودن
و  نفـر  384 مورگـان  جـدول  اساس بر نمونه حجم .باشد مي

اسـت.   اي) (زنجيـره  برفـي  گلولـه  گيري تحقيق، نمونه روش
ــي  ــين رواي ــراي تعي ــات  ب ــردآوري اطلاع ــزار گ ــار) اب  (اعتب

(قابليت  نامه) از روايي صوري و براي سنجش پايايي (پرسش
ي آلفاي كرونباخ اسـتفاده شـده اسـت كـه      هاعتماد) از آمار

 تعـداد ( آمد دست به 75/82 نامه مقدار آن براي كل پرسش
از آزمون ها  براي تجزيه و تحليل داده). نفر70:پايلوت نمونه

t و ضـريب همبسـتگي    3اي بـا مقـدار مفـروض        تك نمونه
اي طيف ليكرت) بهره گرفتـه    هاي رتبه براي داده( اسپيرمن

 68( زن نفـر  306نفـر پاسـخگو،    450از تعـداد   شده است.
از نظــر . باشــند مــي )درصــد 32( مــرد نفــر 144 و) درصــد

 8 و ليسـانس  فـوق  نفر 108 ليسانس، نفر 334 تحصيلات،
دهد  مي نشانها  وضعيت سني نمونه. اند بوده ديپلم فوق نفر
 بـالاتر  و سـال  40 تـا  30 سـني  گـروه  به افراد بيشترين كه

 ي اول تحقيــق نشــان  ايج تحليــل فرضــيهنتــ دارنــد. تعلــق
 هـاي خلاقيـت   دهد كـه شـهر رشـت از لحـاظ شـاخص      مي

پذيري، ابتكار، خطرپذيري و رهبري) كه بـه نـوعي    (انعطاف
هاي سـنجش مـديريت شـهري خـلاق هسـتند، در       شاخص

ي   بـرد. پـس از تحليـل فرضـيه     وضعيت مناسبي به سر نمي
هـاي شـهر    دوم تحقيق كه در راستاي ارتباط بين شـاخص 

ي پايـدار شـهري تـدوين شـده      هاي توسعه خلاق و شاخص
ري اي آمـاري معنـاد   است، به اين نتيجه رسيديم كه رابطـه 

ــين شــاخص ــارتي اگــر   ب ــه عب هــاي مــذكور وجــود دارد. ب
 ـ  شاخص ه قـرار  هاي خلاقيت در مديريت شهري مـورد توج

ريـزان شـهري در شـهر رشـت قـرار       گيرد و سرلوحه برنامه
ــرد، شــاهد  ــدار، ســرزنده،   شــكلگي ــري شــهري پاي ــا  گي ب

پذيري و كيفيت زندگي بالا خواهيم بـود كـه اسـاس     زيست
 دهد. مي مديريت آن را حكمراني خوب شهري تشكيل

 تحقيق هاي يافته راستاي در شده ارايه پيشنهادات
هاي شهر خلاق در شهر رشت  با توجه به ضعف شاخص

 گردد: مي پيشنهادات زير ارايه

ت هم انديشي مديريت شـهري رشـت بـا    تشكيل جلسا �
جامعه نخبگان و دانشـگاهيان: مـديريت شـهري رشـت     

ريزي متمركز و آمرانه رها  براي آنكه بتواند از دام برنامه
ي بـاز و   گيـري جامعـه   ي شـكل  بايست زمينه مي گردد،

ــاركت     ــافع مش ــم از من ــا ه ــازد ت ــراهم س ــوع را ف متن
بهـره منـد    ريـزي شـهري   شهروندان را در فرآيند برنامه

پذير ايجاد گردد.  گردد و هم جامعه اي سرزنده و زيست
 همچنيني با استفاده از نظرات طبقـات خـلاق در شـهر   

در سناريوهاي مختلف اقـدام  ها  توان به تدوين برنامه مي
ريزي، مـديريت شـهري بـا     كرد تا با تغيير شرايط برنامه

 مشكل مواجه نگردد
ســطح ملــي و ديگــر در  شــهرهاي مــديريت بــا تعامــل �

 نوين مديريتي هاي شيوه با آشنايي المللي براي بين
استفاده از افـراد مبتكـر و خـلاق در سـازمان مـديريت       �

شهري رشت: براي آنكه مديريت شهر رشت از كـارآيي  
هاي جديـد كـه    لازم برخوردار باشد، بايد افرادي با ايده

محرك اقتصاد شهر و باعث بهبود كـارآفريني شـهري و   
ــزايش ك ــهروندان اف ــدگي ش ــت زن ــي يفي ــند، در  م باش

هاي مديريت شهري به كار گرفته شـوند. بـراي    سازمان
ي  تحقق اين امر تعامل شوراي شهر و شهرداران در بدنه

 مديريت شهري از اهميت زيادي برخوردار است.
افزايش ثبات مديريتي در مديريت شهر رشـت: از آنجـا    �

پـايين  كه طول عمر مديريت شهرداران در شهر رشـت  
ــي    ــدابير مكف ــن رابطــه ت ــذا لازم اســت در اي اســت، ل
انديشـيده شــود تـا بــه افــراد فرصـت بــروز خلاقيــت و    

 .هاي نو داده شود ايده
 استفاده از راهبرد مديريت يكپارچه شهري در شهر رشت �
ايجاد نظام حكمروايـي خـوب شـهري: مـديريت شـهر       �

هـاي   لفـه ؤبايسـت م  مـي  رشت با آموزش كاركنان خود
خوب شهري همچون مشـاركت، پاسـخگويي،    حكمراني

عدالت، كارآيي، شفافيت عملكردي و ... را سرلوحه كـار  
خود قرار دهـد تـا اعتمـاد بـين شـهروندان و سيسـتم       

 .مديريتي شهر تقويت گردد
حمايت از هنرمندان با اعطاي كمك هاي مالي و فراهم  �

هـاي ملـي و    هاي حضور آنان در جشـنواره  كردن زمينه
 المللي بين

هاي هنـري و تجسـمي: از    و كارگاهها  برگزاري جشنواره
طرف يونسكو به عنـوان شـهر خـلاق     زآنجا كه شهر رشت ا

غذا انتخاب شده است، برگزاري جشنواره و مسابقات در اين 
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