
247 
 

پژوهشي انجمن علمي معماري و شهرسازي ايران -نشريه علمي   247-257صفحات 

 

 

 هاي مسكن مندي سكونتي از پروژه ثر بر رضايتؤبررسي عوامل م
 اقشاركم درآمد

 (شهرك مهرگان)) مسكن مهر قرقي :پژوهشي (مورد
 

2، مجتبي رفيعيان1آجيليان ممتاز شيوا
 3، عارف آقاصفري(نويسنده مسئول)

 
 31/04/1395تاريخ پذيرش:  19/12/1394تاريخ دريافت: 

 چكيده
 ي عرصـه  شـدن بـه   وارد متنـوعي دارد. بـا   ابعـاد  و شـود  مـي  معرفّي پيچيده اي مقوله انسان، نياز ي منزله به مسكن

ونتي اقشـار  سـك  نيازهـاي  وهـا   به محـدوديت  توجه با ريزي برنامه نوع اين كه شود مي حاصل امر اين مسكن، ريزي برنامه
 امكانات امروزه مين اين نياز بشر بوده است، لكنأهاي متفاوت درصدد ت در طول ساليان گذشته به شيوه مختلف جامعه،

 رو، ازايـن  .دهـد  نمـي  را جامعـه  افـراد  تمـامي  بـراي  مسكن تأمين اجازه مسكن، تقاضاي سريع افزايش و دولت محدود
را  درآمـد  كـم  هـاي  گـروه  مسكن سهم اجتماعي، و اقتصادي دار اولويت هاي هدف بويژه ملي توسعه هاي هدف چارچوب
 در زمـين  قيمت كننده  تعيين نقش بر هتوج» مهر مسكن«مسكن،  تأمين براي دولتي طرح بزرگترين. سازد مي مشخص

 بـه  پذير آسيب اقشار دسترسي تسهيل و طريق اين از مسكن قيمت كنترل اين متغير، حذف براي اقدام و مسكن قيمت
 ايـن  اصـلي  اسـت. لـذا هـدف    گرفته را ناديده اصلي مسائل از اي را ملاك نظر قرار داده، وليكن مجموعه مناسب مسكن
محـدوده   در هاي مسـكن مهـر   مندي سكونتي، بر پروژه بر رضايتها  ثيرگذاري آنأتحليل و تعيين عوامل و نحوه ت مقاله

 شـامل  اطلاعـات  آوري جمـع  ابزار و بوده تحليلي -توصيفي شپژوه اين باشد. روش مي (شهرك مهرگان) منفصل قرقي
همچنين بـه منظـور تجزيـه و تحليـل از روش تحليـل عـاملي و       . باشد مي طريق مصاحبه از ميداني اسنادي و مطالعات

 بـه  هنوز رغم زمان و هزينه صرف شده مهر قرقي علي مسكن كه است آن از حاكي رگرسيوني استفاده شده است. نتايج
باشد كـه ايـن امـر بـر ميـزان رضـايت        مي متعددي مشكلات داراي و در برخي فازهاي اجرايي نرسيده واگذاري همرحل

دهـد كـه،    مـي  مندي سكونتي نشـان  نتايج حاصل از بررسي عوامل معرف رضايت .ثيرگذار بوده استأمخاطبين بسيار ت
مشـاركتي درصـد بـالايي از وضـعيت      -ريتيمندي از بعد مـدي   مندي از وضعيت مجتمع مسكوني و رضايت عامل رضايت

 كنند. مي مندي سكونتي را تبيين رضايت

 :هاي كليدي واژه
 .مهر، قرقي مسكن كم درآمد، مندي سكونتي، عوامل، اقشار رضايت

 
 iaum.urban@yahoo.com، ريزي شهري، سازمان برنامه و بودجه خراسان رضوي دكتري جغرافيا و برنامه .1
 Rafiei_m@modares.ac.ir، دانشگاه تربيت مدرس و معماري هرسازي، دانشكدة هنردانشيار گروه ش .2
، ريـزي شـهري   عضوگروه پژوهشي برنامه و جهاددانشگاهي تهران مطالعات اجتماعي ريزي شهري، پژوهشگاه علوم انساني و برنامه جغرافيا وگروه  استاديار .3

a_aghasafari@yahoo.com 
 كيـد بـر  أريـزي مسـكن اقشـاركم درآمـد بـا ت      هاي برنامـه  تبيين سياست"عنوان  آجيليان ممتاز با نامه دكتري سركارخانم شيوا پايان اين مقاله برگرفته از* 

 باشد. مي ")مسكن مهر محدوده منفصل قرقي (شهرك مهرگان) شهر مشهد :(مورد پژوهشيمندي سكونتي  رضايت
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 مقدمه -1
 زنـدگي،  بهتـر  شرايط كردن فراهم براي امروز شهرهاي

 ـ انـد،  ساخته مند بهره گوناگون امكانات از را خود ساكنان اام 
 بـر  فراواني رواني و روحي جسمي، هاي زيان انتظار، برخلاف

 توان ابزاري بر تكيه با حاضر عصر اگرچه. آيد مي وارد آدمي
 اولويـت  باها  دشواري بر غلبه مدعي نوين، فناوري از حاصل

ــر ــ اســت، انســاني مســائل ب دچــار مشــكلات را آدمــي اام 
 تـري  تازه هاي ناهنجاري شاهد روز هر و كرده نيز تر پيچيده

 از متـأثر  بسيار كنوني وضعيت .هستيم اجتماع و محيط در
 و بشـري  دانـش  سـابقة  بـي  رشد با كه است تجددي دوران
 پيچيدة تحولات عامل انسان، مختلف زندگي ابعاد در تغيير
 بـه  خـود  از نـامطلوب  آثار نقدرآ ليكن است، بوده اخير قرن
 هـاي  دوره در گسـترده  هاي تلاش رغم كه علي گذاشته جاي
 انسـان  زنـدگي  محـيط  در آن منفـي  تأثيرات همچنان بعد،
 عملكـردي،  فضاي غلبه تأثيرات اين عمدة .است رؤيت قابل
 و زنـدگي  كيفيـت  در فقـر  احساس و كيفي هاي تفاوت عدم

 دليـل  به اخير قرن واخرا لذا در است. مندي ساكنان رضايت
ــكلات ــي مش ــدد دوران از ناش ــهرها، در تج ــه ش ــه توج  ب

 بسـيار  اهميت از كمي ابعاد كنار در كيفي توسعه هاي جنبه
ازاين  .است شده برخوردار شهرسازي اقدامات و مطالعات در

ريـزي   برنامـه  ملاحظـه  قابـل  اهميـت  و نقش به هتوج رو، با
 از يكـي  عنـوان  بـه  مسكن به ويژه مسكن اقشـاركم درآمـد  

اجرايـي   اقـدامات  منفـي  آثـار  وهـا   ه دولتاصول مورد توج
 نواحي، اين اجتماعي و كيفي هاي ويژگي بر صورت پذيرفته

 در سـكونتي  منـدي  رضـايت  تبيين مقولة هدف با مقاله اين
 .است شده تدوين محدوده مسكن مهر

 طرح مسئله -2
 هاي مختلـف در زنـدگي انسـان اهميـت     مسكن از جنبه

دارد. از نظر اقتصادي، مسكن به عنوان يك دارايي و سـرمايه  
شود. از نظـر اجتمـاعي، مسـكن شـرايط مطلـوب را       تلقي مي

فـراهم  هـا   هـاي آن  براي خانواده بـه منظـور تحقـق فعاليـت    
نمايد. همچنين ثبات و همبستگي خانواده را موجـب مـي    مي

 توانـد محلـي   شود. از نظر رواني و جسمي، مسكن مناسب مي
براي آرامش و تجديد قوا، آرامش اعصاب و فكر در فرد باشـد  

هاي فكري و جسمي ناشي از كـار روزانـه را از وي    و خستگي
 ،اللهـي  آيت( كندها  زدوده يا او را از جنبه رواني آماده فعاليت

آموزشي، تراكم بيش از حـد در   ) از نظر فرهنگي و27:1385
ذارد بلكه تمامي افـراد  گ ثير نميأخانه، تنها بر روي كودكان ت

هـاي   ساكن در يك خانه متـراكم، كـم و بـيش و بـه نسـبت     
گوناگون تحت تاثير منفي نيروهاي خارج از كنتـرل ناشـي از   

 ) لـذا نيـاز هـر   34:1371، الدين سيف( گيرند. ازدحام قرار مي
انسان به سرپناه مطلوب، از جمله موارد مهم در طول زنـدگي  

اساسـي جمهـوري اسـلامي     شود. در قـانون  وي محسوب مي
كيـد  أايران نيز نياز به مسكن براي هر فرد و خانواده ايرانـي ت 

قانون اساسـي داشـتن مسـكن     31شده است. به استناد ماده 
متناسب با نياز،حق هر فـرد و خـانواده ايرانـي بـوده و دولـت      

كـه نيازمندترنـد،   هـا   موظف است با رعايت اولويـت بـراي آن  
وزارت فرهنگ و ارشاد ( را فراهم كند،زمينه اجرايي اين اصل 

 مين مسكن را حل نمود.أ) تا بتوان مشكل ت1368اسلامي،
 در درآمـد  كـم  اقشـار  مسـكن  گذشـته  ي دهه سه طي

 اسـت،  بوده مواجه گوناگون هاي سياست با همواره ما كشور
 در تـوان  مـي  را خصـوص  ايـن  در انديشي چاره اين حال با

 د:كر تبيين اساسي رويكرد دو قالب
 ي دهـه  به كه است حمايتي زمين سياست: اول رويكرد

 اگـر . شود مي مربوط دوم برنامه پايان تا و انقلاب از بعد اول
 بـه  نهايت در اام كرد، خانه صاحب را متقاضيان از برخي چه

 برنامـه  هـدف  هـاي  گروه مسكن مينأت كه نظر مورد اهداف
 .نكرد پيدا كامل دستيابي بود،

 ي دوره در كه است حمايتي مسكن تسياس: دوم رويكرد
 و احداث و استيجار قانون بحث و گرفت شكل سوم ي برنامه

 آن در تمليـك  شـرط  بـه  اجـاره  صـورت  بـه  مسكن واگذاري
كل  توليد كه دهد مي نشان آمار نيز زمينه اين در. شد مطرح

 و داخلـي  منـابع  بـا  اسـتيجاري  دولتـي،  استيجاري واحدهاي
 اسـت.  بوده واحد هزار 120 ودحد تنها خصوصي استيجاري

 معنـاداري  تفاوت آن ي برنامه با سياست اين عملكرد بنابراين
 )15:1389 مسكن، اقتصاد و ريزي برنامه دفتر( دارد.

 بـراي  مسـكن  جامع طرح چهارم تهيه توسعه برنامه در
 ايـن  در. گرفت قرار دولت كار دستور در مسكن معضل حل

ــرح ــا ط ــرد ب ــعه رويك ــدار، توس ــد پاي ــاعيع  و الت اجتم
 ـ كم درآمـد،  اقشار مسكن سازي توانمند اسـت  شـده  هتوج .

از  برداري بهره حق واگذاري با ارتباط در مسكن جامع طرح
 :است كرده ارائه طرح دو قالب در هايي برنامه زمين

 بـراي  زمـين  از بـرداري  بهـره  حـق  واگـذاري : يك طرح
 در متوسـط؛  و كوچـك  شهرهاي در كوچك مسكن ساخت

 مسـكن  فاقـد  خانوارهـاي  شده تعيين هدف ح گروهطر اين
 تـأمين  هـاي  بيمـه  پوشش تحت 5و  4، 3 هاي دهك ملكي

 حـق  واگذاري و بوده اند؛ كشور كل و بازنشستگي اجتماعي
 در مسكوني واحد هزار 20 ساخت براي زمين از برداري بهره
 و متوسـط  شـهرهاي  در كوچـك  مسـكن  براي احداث سال

  .است شده گرفته نظر در ساله پنج برنامه دو طي كوچك
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 ساخت براي زمين از برداري بهره حق واگذاري: دو طرح
 و دولتـي  كارفرمايـان  وهـا   تعـاوني  توسـط  اي اجـاره  مسكن

 گـروه  ،)اجتمـاعي  مسـكن ( بـزرگ  شـهرهاي  در غيردولتي
 هـاي  دهـك  خانوارهـاي  طـرح  ايـن  براي شده تعيين هدف

 .اند دهبو جوان خانوارهاي اولويت با 2 و1درآمدي 
 گزينشـي  برداشت نوعي توان مي در واقع را مهر مسكن

 از بـرداري  بهره حق واگذاري زمينه مسكن در جامع طرح از
ــه مهــر مســكن دانســت. زمــين  و زمينــه ايجــاد منظــور ب

 بـه  و ملت آحاد براي مناسب مسكن مينأت براي بسترسازي
 امـر  در دولـت  حاكميتي نقش درآمد، تقويت كم اقشار ويژه

 و اجتمـاعي  عـدالت  بـه  حصـول  راستاي در و مسكن نميأت
 تبصـره  " د " بنـد  طبـق  درآمد؛ كم گروهاي سازي توانمند

 واحـد  ميليون5/1 احداث 1386 سال بودجه قانون در شش
 اسـاس  اين بر. داده است قرار كارخود دستور در را مسكوني

 بـدون  را خود اختيار در هاي زمين جديد اي برنامه در دولت
 بـا  و نمايـد  مـي  وارد مسكن توليد چرخه در الكيت،م انتقال

 افـراد  به) ساله 99( المدت طويل برداري بهره حق واگذاري
كـردن   جـدا  در سعي تعاوني قالب در شرايط واجد متقاضي

 افـزايش  همچنين و مسكن شده تمام هزينه از زمين قيمت
 آشـفته  بـازار  كردن متعادل جهت در تلاش و مسكن عرضه

 ايـن  ).9:1387 كريميان، رضائي و رشيدنهال،( مسكن دارد.
 اراضـي  شهرها، محدوده داخل اراضي در مسكوني واحدهاي
ــه الحــاقي ــون اراضــي محــدوده، داخــل ب ــتاها، پيرام  روس
 هرچنـد . رود مـي  ساخت زير به جديد شهرهاي وها  شهرك
 جـامع  مطالعـات  عدم مشكلات مانند، و مسائل برخي وجود
 بـه  توجـه  عـدم  و هاساز و ساخت بودن يكسان اجراء، از قبل

 اصـلي،  هـاي  زيرسـاخت  كمبـود  فرهنگـي،  و اقليمي شرايط
 نامناسـب  مكانيـابي  وهـا   آن پـذيري  جمعيـت  نبودن شفاف

آينـده   در ابهـام  ايجـاد  باعث جديد شهرهاي قالب درها  آن
 از يكــي كــه اســت حــالي در ايــن. اســت شــده طــرح ايــن

 و طراحي ري،شه طراحي و ريزي برنامه هاي بخش مهمترين
 هماننـد  اقتصـادي  عوامـل  است؛ توسعه مسكن ريزي برنامه

ــه ــدگي، هزين ــه زن ــتغال پاي ــدهاي و اش ــدار درآم  در ناپاي
. هســتند بســيار مهمــي نقــش داراي مســكن ريــزي برنامــه

 شناسـي،  سـبك  هاي گرايش اي،  منطقه بومي زبان معماري،
 عوامـل بـر   سـاير  و محلـي  سنن و آداب جغرافيا، هوا، و آب

 مختلـف  هـاي  مكان در مسكن طراحي و ريزي برنامه وسعهت
) كـه ايـن مـوارد در    185:2006 ،1(سنديچ .گذارند مي ثيرأت

 شود. مي اجراي طرح مسكن مهر كمتر مشاهده

 شـهرهاي  قالب در نيز مشهد، شهر كلان در مهر مسكن
و بينـالود و محـدوده منفصـل قرقي(شـهرك      گلبهار جديد

 هنـوز  كه شده است اجراء) هشپژو موردي نمونه(مهرگان) 
 .اسـت  متعددي مشكلات دچار و نرسيده واگذاري مرحله به

هكتـاري قرقـي در بيـرون از     180سازي اراضي طرح آماده
حريم كلانشهر مشـهد و در حاشـيه روسـتاي قرقـي بـراي      

سـازي  هـاي انبـوه  اسكان جمعيت و به منظور انجـام پـروژه  
قي(شـهرك  مسكن انجام شـده اسـت. محـدوده منفصـل قر    

ــان) ــومتري  10در حــدود  مهرگ و در  مشــهدشــمال كيل
 مهـر  مسـكن  سياسـت  با قرار دارد.سيمان  ي جاده ءحاشيه
. شـوند  مي صاحب مسكن شهر اين در نفر 30000به  قريب

ثر بـر  ؤتحليل عوامـل م ـ  پژوهش اين هدف راستا همين در
 مسـكن  هـاي  در پـروژه ها  ثير آنأمندي سكونتي و ت رضايت

 ديـدگاه  از محدوده منفصل قرقي(شهرك مهرگـان)  در مهر
ال اسـت كـه متغيرهـا، ابعـاد و     ؤساكنين و پاسخ به اين س ـ

سـاكنان مسـكن    سكونتي مندي رضايتبر ثيرگذار أعوامل ت
ــر)  ــد (مســكن مه ــدام اقشــاركم درآم ــد و ك ــر كدامن يك ب

ريزي مسـكن اقشـاركم درآمـد (مسـكن      هاي برنامه سياست
 .باشد ثيرگذارتر ميأمهر) بيشتر ت

 پيشينه تحقيق -3
 عنـوان  تحـت  اي مقاله در )1393( همكاران و رفيعيان

سـكونتي   كيفيـت  از سـاكنان  مندي رضايت ميزان سنجش
 بررسـي  بـه  زاهـدان،  شـهر  مهـر  شناسي مهر: مورد مسكن
 مهر پرداختنـد.  مسكن واحدهاي از سكونتي مندي رضايت

 از منـدي  رضايت كه است آن از حاكيها  آن پژوهش نتايج
 سـطح  در ي سـطوح  كليـه  در مهر مسكن سكونتي محيط
 .دارد قرار پائيني

 نـام  با پژوهشي در )1390( كاظمي و رضواني سعيدي
 نقـد  بـا  تناسـب  در درونـزا  چـارچوب توسـعه   بازشناسـي 

 نمونـه  مهـر)  ن(مسـكن مسك توسـعه  جـاري  هـاي  سياست
 در كـه  يافتنـد  دسـت  نتيجـه  بـه ايـن   نطنز شهر موردي،

 و اسـتقرار  دارد، وجود افزا ميان توسعه امكان كه شهرهايي
 ي يافتـه  شـكل  سـاختارهاي  وراي مهر گزيني مسكن مكان
 وهـا   زيرسـاخت  تـأمين  در را مضـاعفي  هـاي  هزينـه  شهر،

 كند.  مي تحميل شهري مديريت به خدمات شهري
 با علمي تحقيق يك )، در1392( و اسدي محمديپور

 مـورد  در مسـكن  تـأمين  دولتـي  سياست هاي ارزيابي نام
 زنجـان)،  شهر موردي (مطالعه شهري درآمد كم هاي گروه
با  همواره مسكن تأمين دولتي هاي سياست كه داشتند بيان

 ميـزان  در امـر  ايـن  و اسـت  گرفتـه  صـورت  كمـي  نگرش
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 در كاهشها  سياست اين .است هبود گذار تأثير آن موفقيت
 ـ داشـته  مثبـت  نقش غيررسمي اسكان هـاي  پـروژه  در اام 
 تـأمين  و زمـين  كـاربري  الگوهـاي  مسـكن،  تـأمين  دولتي

 است. ننموده عمل موفق ساكنين نيازهاي
 تـا  كه دريافت توان مي پژوهش، ي پيشينه ي مطالعه با

هاي كم درآمد  شناسي مسكن گروه ي آسيب زمينه كنون در
 كم هاي گروه مندي مسكن و همچنين تعيين ميزان رضايت

نگرفتـه   صـورت  پژوهشـي  در استان خراسان رضوي درآمد
 از برخـورداري  و نبـودن موضـوع   تكـراري  بنـابراين  است؛
 بررسـي  ضـرورت  كم درآمـد  مسكن ي مسئله به نو نگاهي
 سازد. مي موجه را حاضر
 تحقيق مباني نظري -4

 مسكن -4-1

 تعريف آن از توان نمي و است متفاوتي دابعا مسكن داراي

 و است مكان فيزيكي يك مسكن سو يك داد. از ارائه واحدي
 حسـاب  بـه  خـانوار  اسـاس  و اوليـه  نيـاز  يك سرپناه عنوان به

عـلاوه  و از سويي ديگر مسكن،  (Schwartz, 2006: 4)آيد  مي
گيرد كه  بر مكان فيزيكي، كل محيط مسكوني را نيز در برمي

امي خدمات و تسهيلات ضـروري مـورد نيـاز بـراي     شامل تم
هاي اشتغال، آمـوزش و بهداشـت    بهتر زيستن خانواده و طرح

هاي  پرداختن به شاخصه.  (Boshagh, 2012: 44) افراد است
ــدي   ــوان كلي ــه عن ــكن، ب ــه  مس ــزار برنام ــرين اب ــزي و  ت ري

تـرين   تـوان از حسـاس   دهنده شالوده اصلي آن را، مي تشكيل
ريزي دانست. عرصه مسـكن بـه منظـور تـأمين      مراحل برنامه

رشد اجتماعي، علاوه بر خود واحد مسكوني، محيط پيرامـون  
 ).1385:3 (پورمحمدي، گيرد آن را نيز در بر مي

 ريزي مسكن مهر برنامه -4-2
 در كشـورهاي  در درآمـد  كـم  هـاي  گروه مسكن مشكل

 و سـريع  شهرنشـيني  ي تجربـه  از ناشـي  عموماً توسعه حال
 از مهـاجرت  و جمعيـت  رشـد  پيامـد  خـود  كـه  است مداوم
 سـبب  همـين  به. باشد مي شهري نقاط به روستايي نواحي

 نقـاط  سـاير  از بـيش  توسـعه،  حـال  در شهرهاي كشورهاي
كـم   هاي گروه براي استطاعت قابل مسكن تقاضاي با شهري
 نـزاع  و رقابـت  محـل  همچنـين  و بوده مواجه شهري درآمد
 بـا مسـكن   مـرتبط  خـدمات  و شـهري  هاي زيرساخت براي
 .(Golubchikov, 2012: 60)باشد مي

 بـه  پاسخگويي منظور به اخير، سال چند در ايران، طي
كـم   اقشـار  بـراي  مسكن زمينه در عرفي و قانوني انتظارات

 پـيش  در را» مهـر  مسـكن «احـداث   دولت سياست درآمد،

 آن عينـي  نتايج هنوز كه -سياست اين نقد در. است گرفته
 اسـت  جريـان  در داري دامنـه  مباحـث  است سيدهنر ثمر به
 ).1389:14 پورجوهري،(

 از بـرداري  بهـره  حق واگذاري قالب در مهر مسكن طرح
 هـر  زيربنـاي  متوسـط  با كوچك مسكن ساخت براي زمين
 از زمـين  هزينه حذف و كاهش هدف با و مترمربع 75 واحد

 مـالي  تـوان  بـا  انطبـاق  بـراي  سـاختمان  شـده  تمام قيمت
 شـده  گرفتـه  نظـر  در و ميـان درآمـد   كم درآمد ايخانواره

 از اعـم ( مسكن فاقد متقاضيان كليه طرح اين مطابق. است
 قالـب  در) آزاد صـاحبان مشـاغل   و كارگران دولت، كاركنان

 اسـتان  و شهرسـتان  تعـاون  اداره توسط مسكن هاي تعاوني
ــازماندهي ــه و س ــازمان ب ــي و مســكن س  شهرســازي معرف

 در ).8:1389 محكـي،  ترابـي و  دفـر، بهزا حبيبي،( شوند مي
 15 پرداخت با زمين، قيمت حذف بر علاوه دولت طرح اين

 يـك ( زمـين  سـازي  آمـاده  بخـش  دو در وام تومـان  ميليون
 از درصـــدي) تومـــان ميليـــون 14( ســـاخت و) ميليـــون

 شـرايط  بـه واجـدين   را سـاخت  و سـازي  آمـاده  هـاي  هزينه
 مبـالغ  ايـن  مسكن قطعي تحويل از پس تا كند مي پرداخت

ــاط در ــاله 15 اقس ــاس و س ــرخ براس ــود ن ــانكي  روز س ب
ــديني پورمحمــدي،( شــود بازپرداخــت  صدرموســوي و عاب

ميليـون تومـان   25)،كه بـه تـازگي مبلـغ وام تـا     14:1391
 افزايش يافته است.

 مندي سكونتي   رضايت -4-3

 زمـاني  ريـزي  مين مسكن اقشـاركم درآمـد برنامـه   أت در
 سـكونتي  منـدي  رضـايت  بهبود به دستيابي موجب تواند مي

 و مسـائل  حـل  راسـتاي  در ريـزي   برنامـه  اقـدامات  شود كه
 هاي ويژگي آن به تبع و( ساكنان اگر لذا. برآيد آن مشكلات

 باشـند  مسـكن تأثيرگـذار   هـاي  برنامـه  بر) ها آن شخصيتي
) هـاي مسـكن   سياست( امر اين نتايج داشت انتظار توان مي

 نهايــت در و بــوده انســاكن انتظــارات بــا همســو نيــز
 .شود موجب راها  آن مندي رضايت

 مسـكن،  براي شده اشاره مشكلات به توجه همچنين با
ــائل ــوقي مس ــتر حق ــه بيش ــاي ب ــر حوزه ــدامات از فرات  اق

 ـ لذا است. مربوط شهري مديريت و شهرسازي و حـل  هتوج 
 محيطـي،  -كالبـدي  ابعـاد  بـر  مبتنـي  شهرسازي در مسائل

ــاعي، ــادي، اجتم ــدم اقتص ــديريتي و اتيخ ــدامات  در م اق
 بهبـود  راسـتاي  در را نتيجـه  توانـد   مـي  ريزي مسكن برنامه

 .دهد قرار سكونتي مندي رضايت
 حـوزه  در ريـزي  برنامـه  قابـل  ابعـاد  به توجه با ازاين رو،

 معضــلات مســكن، ابعــاد ابعــاد و ســكونتي منــدي رضــايت
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 در ســكونتي منــدي رضــايت از قضــاوت بــر تأثيرگــذار
 حوزه در تواند مي كه هاي مسكن اجراي برنامههاي  محدوده

 -كالبـدي  ابعاد در شود داده پاسخها  آن به مطالعات شهري
ــدماتي ــي، -خ ــاعي، محيط ــيتي  اجتم ــادي، شخص  و اقتص
ريـزي   برنامـه  ديگـر  عبـارت  بـه . بررسي است قابل مديريتي

 ارتقـاء  راسـتاي  در توانـد  مـي  مسكن اقشاركم درآمد زماني
 كـه  باشـد  ايـن نـواحي   در سكونتي مندي رضايت و كيفيت

 دهد. قرار هتوج مورد همزمان را اين ابعاد كليه

 و نظـري  سـوابق  بـا مطالعـة   پـژوهش،  ايـن  در بنابراين
 فوق بعد سكونتگاه، هفت رضايت از ميزان به مربوط تجربي

ريـزي   برنامـه  در سكونتي مندي رضايت بر تأثيرگذار از ابعاد
 مطالعـات  حـوزه  در كـه  اسـت  شـده  گرفته نظر در مسكن
دارند، لذا در ادامه بـه   را بهبود و ريزي برنامه قابليت شهري

هاي مرتبط با هر يك از ابعاد فوق در مطالعات  معرفي مؤلفه
 است:  شده  پرداختههاي مرتبط  و پژوهش

 
 )اس از منابع پژوهشمنبع: اقتب( مندي سكونتي در مسكن مهر هاي بررسي رضايت معيارها و شاخص، ابعاد، اصول :1 جدول

 ها معيارها و شاخص بعد

-شخصي
 رفتاري

 )carp & carp, 1982سن ( -
 )Van poll, 1997جنسيت ( -
 )Kaitille, 1993مالكيت ( -
 )Galster & Hesser, 1981بعد خانوار ( -
 )Lee & Guest, 1983ميزان تحصيلات ( -
 )Mccrea et al., 2005مدت اقامت ( -

 –كالبدي 
 محيطي

 فيزيكي

 )Galster & Hesser, 1981نوع مسكن ( -
 )Galster & Hesser, 1981اندازه مسكن ( -
 )Miller et al., 1980مسائل ايمني مسكن ( -
 )Mohit et al., 2010(ها  تعداد و اندازه اتاق -

 )Hourihan, 1984نماي مسكن ( - زيبايي شناختي
 )Rohe and Stegman, 1991( ديد و منظر -

 )Galster & Hesser, 1981تراكم انساني و ترافيك، شلوغي و ازدحام در محله ( - تراكم

 آلودگي
 )Varaday, 1983صدا ( -
 )Baiden et al., 2011بو ( -
 )Salleh, 2008هوا ( -

 خدماتي

 امكانات

 )Campbell et al., 1976آموزشي ( -
 )Campbell et al., 1976درماني ( -
 )Campobell et al., 1976مراكز خريد ( -
 )Duncan, 1971مراكز تفريحي و فضاي سبز ( -
 )Turkoglu, 1997حمل و نقل عمومي ( -

 )Enosh et al., 1984پياده راه هاي مناسب ( - زيرساختي
 )Mustapha et al., 2006گاز و مخابرات و سيستم زهكشي (، برق، آب -

 تسهيلات

 )Enosh et al., 1984جمع آوري زباله ( -
 )Mustapha et al., 2006آتش نشاني ( -
 )Mustapha et al., 2006پاركينگ ( -
 )Mustapha et al., 2006نور و روشنايي معابر ( -
 )Miller et al., 1980تسهيلات براي معلولين ( -
 )Enosh et al., 1984آسفالت معابر ( -

 )Enosh et al., 1984ها (پاكسازي جوي
-اجتماعي
 )Lansing & Hendricks, 1967روابط با همسايگان ( - روابط اجتماعي فرهنگي

 )Caldieron, 2011شبكه هاي اجتماعي محلي ( -
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 )Mccrea et al., 2005تردد افراد شرور ( -
 )Mohit et al., 2010حوادث رانندگي ( -

 گذاري تمايل به سرمايه اقتصادي
 )Van poll, 1997قيمت زمين و مسكن ( -
 )Van poll, 1997بازده اقتصادي براي سرمايه گذاري ( -
 )John & Clark, 1984درآمد ( -

 
  تحقيق شناسي روش -5

 و تحليلـي  -توصـيفي  نوع از مقاله اين در پژوهش روش
ــت ــراي آن ماهي ــديريت ب ــهري م ــل   ش ــدوده منفص مح

 مهــر انــدركاران مســكن دســت و ي(شــهرك مهرگــان)قرق
 روش از اطلاعـات  گردآوري براي. باشد مي نظري -كاربردي
گـردآوري   ابـزار  و اسـت  شده استفاده اسنادي -اي كتابخانه
متقاضيان و  از مصاحبه صورت به ميداني روش در اطلاعات
   .مي باشد محدوده فوق مهر مسكن ساكنين
عـاملي بـراي تعيـين     تحليـل  روش از پـژوهش  اين در

 همبستگي ميزان تحليل براي رگرسيوني عوامل و از تحليل
 است. براي شده استفاده ريزي مسكن مهر برنامه عوامل در
 بـه  سـطح  هـر  در مـذكور  عوامـل  همبستگي اين سنجش

 سـوي  از شـده  اظهار مندي رضايت و متغير مستقل عنوان
 كـاربرد  شد. گرفته نظر در وابسته متغير عنوان به ساكنان

 همچـون  نسـبي  مزايـاي  برخورداري از سبب به رگرسيون
 طريـق  از را وابسـته  تغييـرات متغيـر   بينـي  پـيش  امكـان 

 متغيرهـاي  از يـك  هـر  تعيـين سـهم   و مستقل متغيرهاي
 متغير بين در را مستقل

 و فعـال  (مؤمني گرفته است قرار استفاده مورد وابسته
از  اصــلح نتــايج از اســتفاده ). بــا119:1391 قيــومي،

 ضعف كيفيـت  و قوت نقاط شناسايي به توان مي رگرسيون
 كـم  و پر اثرترين كه شكل اين برد. به پي مسكوني محيط

 و شده مندي استخراج رضايت در مؤثر هاي شاخص اثرترين
 ضعف نقاط موجود، تشخيص وضع ارزيابي براي را معياري

 فـراهم  وضـعيت  بهبـود  پيشنهاد براي و نظر اظهار قوت، و
 ).102:1392 (حبيبي، آورد مي

 ارزيـابي  مطالعـه  ايـن  اصلي هدف اينكه به هتوج لذا با
قرقي(شهرك مهرگـان)   در مهر مسكن طرح موفقيت ميزان
است، براي جامعه آماري مورد مطالعه در اين پژوهش،  بوده

 7500نفر است و حدود  30000كه داراي جمعيتي بالغ بر 
روش كوكران كه يكـي از  شود، بر اساس  مي خانوار را شامل

هاي رايج جهت بدست آوردن حجـم نمونـه اسـت و     فرمول
همچنين نظر تعدادي از متخصصين و اساتيد، حجم نمونـه  

نامه در محدوده مـورد نظـر    پرسش 365بدست آمده تعداد 

 به صورت تصادفي و در ساعات مختلف روز به عنوان نمونه،
 سـنجش  سپس در بخش تجزيـه و تحليـل بـراي    باشد. مي

 1به شرح جـدول ها  مندي نيز با انتخاب گويه رضايت ميزان
 از حاصل پيامدهاي نامه، به ارزيابي و سنجش آن در پرسش

 سنجش بر مبتني پژوهش، اين اجراي طرح مسكن مهردر
در واحدهاي مسـكن مهـر در    مستقر ساكنان مندي رضايت

 اسـاس  بـر  محلـه هـدف (قرقـي) پرداختـه شـده اسـت و      
، مهـر  مسكن واحدهاي از رضايت صيفي، ميزانتو هاي آماره

 متوسـط، كـم و خيلـي كـم     خيلي زياد، زيـاد،  هاي نمره با
، اسـميرنوف  كولموگروف آزمون نتايج كه ،تعيين شده است

و  6/0قابل قبول بودن فاكتورها بـا ضـرايب اشـتراك بـالاي    
بين عوامل حاصل و فاكتورها از جمله  4/0همبستگي بالاي 

 است. پژوهش اين ل قبول درهاي قاب پيش فرض
 محتـوا  اعتبـار  از اعتبـار،  سـنجش  براي پژوهش اين در

 قـرار  اسـاتيد  نفر از چند اختيار در اجرا از قبل نامه پرسش(
 پايـايي  تعيـين  براي و) است شده واقع ييدأت مورد و گرفته

 اسـتفاده  كرونبـاخ  آلفـاي  از تكنيـك  نامه   پرسش هاي الؤس
متغيرهـاي   هاي گويه براي گرفته امانج پايايي نتايج. گرديد

 مهـر  مسـكوني  واحـدهاي  از منـدي  رضايت وها  برخورداري
 مطلـوب  و سـطح عـالي   درها  گويه پايايي كه دهد مي نشان
 ).2(جدول است
 

 )ماخذ: نگارنده( نامه هاي پرسش نتايج تحليل پايايي سنجه :2 جدول

ضريب آلفاي  متغيرها
 كرونباخ

تعداد 
 گويه

حدهاي مسكوني رضايت از وا
 11 961/0 (شهرك مهرگان) قرقي

 مطالعه معرفي محدوده مورد -6
وفق سياست تمركز غيرمتمركز در طرح ناحيـه مشـهد   

شوراي عالي شهرسـازي و معمـاري ايـران و     1384مصوب 
شـورايعالي،   1388طرح مجموعـه شـهري مشـهد مصـوب     

توزيع بخشي از عملكرد و جمعيت شهر مشـهد بـراي افـق    
هفت حوزه تعادل بخش ناحيه و مجموعه شهري  در 1405

مشهد و تقويت شهر مشـهد صـرفاً در ارائـه خـدمات برتـر      



253 
 

اقشاركم درآمد هاي مسكن مندي سكونتي از پروژه ثر بر رضايتؤبررسي عوامل م  
 

 

مدنظر قرار گرفته و مصوب گرديده كه بخشي از وظايف بـه  
شهرهاي موجود يا سكونتگاه مستعد واقع در هفت حوزه به 
شهر بتدريج منتقـل گـردد. از جملـه مجموعـه روسـتاهاي      

در شهر، قرقي (مهرگـان) واقـع در    مستعد توسعه و تشكيل
شمال مشهد و در محور جاده سـيمان    كيلومتري   10 فاصله

آبـاد قرقـي، قرقـي    باشد كه از تجميع روستاهاي حسينمي
سفلي، قرقي عليا و سياسك بوجود آمده است. لـذا شـهرك   
مهرگان در شمال شرق شهر مشهد و در حـريم شـورايعالي   

بـه تـازگي تصـويب شـده      معماري ايران (كـه  شهرسازي و
شهرداري مشهد تصويب  3منطقه  4است)، به عنوان ناحيه 

و اجرا شد. اين در حالي بود كه براسـاس همـين مطالعـات    
(طرح ناحيه و مجموعه شهري مشهد) محل استقرار مسكن 
مهر شهر مشهد نيز در زمين متعلق به دولت و بـا مسـاحت   

سازي رايي (آمادهبيني و اقدامات اجهكتار پيش 180حدوداً 
سـاز جهـت   هـاي انبـوه  اراضي و سپس واگذاري به شـركت 

درآمـد در آن) آغـاز   احداث واحدهاي مسـكوني اقشـار كـم   
 2000گرديد و همزمان با افتتاح فاز اول پروژه كه بـالغ بـر   

هايي نيز با شهرداري مشهد باشد پيگيريواحد مسكوني مي
محـدوده  جهت نگهداري و انجـام خـدمات شـهري بعنـوان     

بيني جمعيتي بـراي  منفصل شهري مشهد بعمل آمد. پيش
باشـد  نفر مي 50000براي اين محدوده، بالغ بر  1405افق 
نفر جمعيـت در محـدوده مسـكن     30000از اين ميزان كه 

ــا   20000مهــر و  ــراي جمعيــت موجــود روســتاها ب ــر ب نف
 در نظر گرفته شده اسـت ها  احتساب نرخ رشد جمعيتي آن

 .)1(تصوير) 1387، شاور فرنهاد(مهندسان م
 

 
خذ؛ أم( موقعيت محدوده منفصل قرقي نسبت به شهر مشهد .1 تصوير

 )نگارنده

 هاي تحقيق يافته -7
سـكونتي  منـدي   براي دستيابي به عوامل معرف رضايت

در محدوده منفصل قرقي (شهرك مهرگان)، ابتدا اطلاعـات  
و سـپس   Excel افـزار  نـرم وارد هـا   نامـه  مستخرج از پرسش

Spss   ــاخص ــدام از ش ــپس هرك ــد و س  ــ ش ــاي م ــر ؤه ثر ب
مندي سكونتي در مسكن مهر مـورد تحليـل عـاملي     رضايت

قرار گرفت. در ادامه به شرح نتايج حاصل از تحليـل عـاملي   
 پرداخته شده است:

مندي سكونتي  ثر بر رضايتؤاستخراج عوامل مگام اول: 
 در محدوده منفصل قرقي (شهرك مهرگان)

حليل عاملي در محدوده منفصل قرقي (شـهرك  نتايج ت
) و 526/0( K-M-O، با نتـايج آزمـون   3 در جدول مهرگان)
قابـل قبـول بـودن ايـن تحليـل را در       (Sig=0.000)بارتلت 

 دهد. مي سطح بالا نشان

 
 )خذ؛ نگارندهأم( و بارتلت K-M-Oنتايج آزمون  :3 جدول

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .526 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 2569.532 

df 1081 
Sig. .000 

 
 مبتني بر تحليل فوق، هشت عامل بدست آمده است. 

درصـد   19/18عامل اول اين تحليل كـه داراي واريـانس   
 كينـگ پار از فضاي مندي هاي، رضايت است از طريق شاخص

از  منــدي رضــايت، )545/0( مســكوني مجتمــع در كــافي
از  منـدي  رضـايت ، )864/0( مسكوني مجتمع گاز به دسترسي
از  منـدي  )، رضايت823/0( مسكوني مجتمع برق به دسترسي
 مندي ) و رضايت574/0( مسكوني مجتمع تلفن به دسترسي

) قابـل تبيـين   711/0( مسـكوني  مجتمع در موجود از امنيت

هاي معرف اين عامل، اين عامـل بـه    توجه به شاخصاست. با 
 عنوان وضعيت كلي مجتمع مسكوني نامگذاري شد.

عامل دوم كه به عنوان عامل كالبدي مجتمع مسـكوني  
هـايي   درصد معرف شاخص 97/11نامگذاري شد با واريانس 

 مسـكوني  مجتمع ساختمان نماي از مندي همچون رضايت

 تـان  محلـه  هـاي  ساختمان از نماي مندي ) و رضايت509/0(
 ) است. 803/0(
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ــانس    ــا واري ــز ب ــوم ني ــل س ــرف   78/7عام ــد مع درص
مهر  مسكن اجراي از شيوه مندي هايي چون رضايت شاخص

 خريـد  در دولتـي  هاي وام از ميزان مندي رضايت، )794/0(

 هاي بخش بين از هماهنگي مندي رضايت )،739/0( مسكن

) است و بـه  656/0( مهر مسكن عمليات در اجرايي مختلف
 مشاركتي نامگذاري شده است. -عنوان عامل مديريتي

هايي چون  درصد و شاخص 7/5عامل چهارم با واريانس 
ــايت ــدي رض ــراژ من ــد از مت ــكوني واح ) و 717/0( مس
 مسـكوني  واحـد  هـاي  اتـاق  انـدازه  و از تعـداد  مندي رضايت

مسـكوني نامگـذاري    ) به عنوان عامل كالبدي واحد639/0(
 شد.  

درصد كـه بـه    93/4مل پنجم اين تحليل با واريانس عا
عنوان دسترسي به خـدمات محلـه نامگـذاري شـد، معـرف      

 در پـارك  و سـبز  فضاي ميزان ازمندي  هاي رضايت شاخص

 مراكز به دسترسي و از كفايت مندي )، رضايت748/0(محله 

 مندي )، رضايت685/0(محله  در بهداشتي امكانات و درماني

 )،797/0(محلـه   در آموزشي فضاي به ترسيدس و از كفايت
 خدماتي و خريد مراكز به دسترسي و از كفايت مندي رضايت

 )، است. 5/0(محله  در
 در زبالـه  آوري جمـع  از نحوه مندي عامل ششم، رضايت

 محله درها  جوي از پاكسازي مندي ) و رضايت693/0( محله
 ـ  37/4شود و بـا واريـانس   ) را شامل مي548/0( ه درصـد ب

 عنوان عامل شرايط محيطي محله در محله نامگذاري شد.  
 محلـه  در راننـدگي  حوادث از مندي عامل هفتم، رضايت

 و حمـل  بـه  دسترسي و از كفايت مندي ) و رضايت738/0(
شـود و بـا   ) را شـامل مـي  640/0( محلـه  در عمـومي  نقـل 

درصد به عنـوان عامـل دسترسـي در محلـه      56/3واريانس 
 نامگذاري شد.  

، )567/0( محلـه  جـذابيت  از مندي مل هشتم، رضايتعا
 بهبـود  در مهـر  مسـكن  اقـدامات  اعتماد به از مندي رضايت

 خـدمات  از ارائـه  منـدي  رضـايت  ) و523/0( محلـه  شرايط

) را 711/0(محلـه   در امـر  ايـن  مسئولان توسط مهر مسكن
درصـد بـه عنـوان عامـل      2/3شود و بـا واريـانس   شامل مي

 محله نامگذاري شد.  سرمايه اجتماعي در 
الذكر، عامل وضعيت كلي مجتمـع   ه به موارد فوقبا توج

مشـاركتي   -مسكوني، كالبدي مجتمع مسكوني و مـديريتي 
 منـدي سـكونتي را تبيـين    درصد بالايي از وضعيت رضـايت 

كننــد و بــه ترتيــب عوامــل كالبــدي واحــد مســكوني،  مــي
دسترسي به خدمات محله، شرايط محيطي محله، دسترسي 

 در محله و سرمايه اجتماعي در مراتب بعد قرار دارند.

تحليل رگرسيوني در محدوده منفصـل قرقـي   گام دوم: 
 (شهرك مهرگان)

ــل    ــتفاده از روش تحلي ــا اس ــه ب ــن بخــش از مقال در اي
مندي ذكر  رگرسيوني، به بررسي عوامل معرف مقوله رضايت

شده در بخش قبلي، پرداخته خواهد شد تا مشـخص شـود   
ثيري را بـر  أمل حاصل از تحليل عاملي چه ميـزان ت ـ كه عوا
اند  مندي سكونتي مسكن مهر در سطوح فوق داشته رضايت

 ثيرگذاري را داشته است:أو كدام عامل بيشترين ت
ارتبــاط ميــان هريــك از عوامــل بــا گــام ســوم: تعيــين 

 مندي سكونتي رضايت
 ، حاصــل از تحليــل رگرســيوني نشــان4نتــايج جــدول

ورتيكه عامــل وضــعيت كلــي مجتمــع دهــد كــه در صــ مــي
، عامل وضعيت كالبدي مجتمـع مسـكوني را   Aمسكوني را 

Bمشـاركتي را   -، عامل مديريتيC   عامـل كالبـدي واحـد ، 
، عامـل  E، عامل دسترسي خـدمات محلـه را   Dمسكوني را 

و  G، عامـل دسترسـي محلـه را    Fشرايط محيطي محله را 
زيـر (ميـزان   بنـاميم، روابـط    Hعامل سـرمايه اجتمـاعي را   

منـدي سـكونتي در محـدوده     ثير) بـين عوامـل و رضـايت   أت
 باشد: مي منفصل قرقي برقرار

 
 )ماخذ؛ نگارنده( مندي سكونتي ميزان تاثير عوامل بر رضايت :4 جدول

 نتيجه تحليل رگرسيوني
)A (285/0+014/3 
)B (311/0+725/2 
)C (154/0+259/3 
)D (179/0+311/3 
)E (005/3+217/0 
)F (263/0+916/2 
)G (260/0+948/2 
)H (421/0+119/2 

 
دهـد كـه، عامـل دسترسـي بـه       مـي  روابط فـوق نشـان  

منـدي سـكونتي    خدمات محله بيشترين تاثير را بر رضـايت 
 دارد.

 بحث و نتيجه گيري -8
تـأمين   جهـت  در سياسـتي  منزلـة  بـه  مهـر  مسـكن  طرح

 ابعـادي  با شهري درآمد كم هاي گروه براي قيمت ارزان مسكن
. شـود  مـي  شناخته )مسكوني واحد ميليون نيم و يك( گسترده

 هـاي  جنبـه  سـاير  بـر  بعد اقتصـادي  سياست، اين در رو اين از
 چيـزي  مسـكن  كـه  آن به هتوج با .دارد برتري و تفوق مسكن

 ـ شـود،  مـي  محسـوب  بالاي سر سقفي از بالاتر سـاير  بـه  هتوج 
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 بـه  دسـتيابي  و سـاكنان  نيازهـاي  رفـع  مسـكن در  هاي ويژگي
واقـع   در. رسـد                   مي نظر به ضروري امري مندي ساكنان، رضايت

نيازهــاي  متعاقبـاً  و سـكونتي  محـيط  كيفيـت  بـه  اعتنـايي  بـي 
 عدم و هاي جدي بحران با را نامبرده سياست ساكنان، سكونتي
 .ساخت خواهد مواجه اهداف، به دستيابي

ميـزان   دهـد،  مـي  نشـان  رو پيش پژوهش نتايج چنانكه
 در سطح مهر مسكن شهري محيط كيفيت از مندي رضايت
 از هـيچ كـدام   در كه مفهوم بدان است؛ شده ارزيابي پاييني
 است. وجود نداشته مندي رضايت تحليل، چهارگانة سطوح

مندي سـكونتي و امتيـاز    با بررسي عوامل معرف رضايت
عاملي مربوط به هريك در محدوده منتخـب ايـن پـژوهش،    

 توان تبيين كرد: مي عيت هركدام را به شرح زيروض
محـدوده منفصـل    و نظـرات سـاكنان  هـا   مطابق ديدگاه

مندي سـكونتي بـه    بررسي رضايت ،قرقي (شهرك مهرگان)
روش تحليل عاملي و تحليل رگرسيوني در حالـت كلـي در   

منـدي از وضـعيت    دهد كه عامل رضـايت  مي محدوده نشان
مشاركتي  -از بعد مديريتيمندي  مجتمع مسكوني و رضايت

 منـدي سـكونتي را تبيـين    درصد بالايي از وضعيت رضـايت 
نماينـد و بـه ترتيـب     مـي  ييـد أكنند و فرضيه مقالـه را ت  مي

منـدي از شـرايط كالبـدي واحـد مسـكوني،       عوامل رضـايت 
مندي از  مندي از دسترسي به خدمات محله، رضايت رضايت

سي به محله و مندي از دستر شرايط محيطي محله، رضايت
 مندي از سرمايه اجتماعي در مراتب بعد قرار دارند. رضايت

- لذا عامل وضعيت مجتمع مسكوني و عامـل مـديريتي  
مندي سكونتي  مشاركتي، مهمترين عوامل در تبيين رضايت

(مسـكن   ريزي مسكن اقشاركم درآمد هاي برنامه در سياست
 باشد. مي مهر)

 واحـد  هـاي  اتـاق  ازهانـد  و تعـداد  اين رو، متغيرهـاي  از

 فضـاي ، مسـكوني  واحـد  روشـنايي  و نـور  ميـزان ، مسكوني

 گـاز  بـه  دسترسـي ي، مسـكون  مجتمـع  در كـافي  پاركينگ

، مسـكوني  مجتمـع  بـرق  بـه  دسترسـي ، مسـكوني  مجتمـع 
 از امنيت مندي ، رضايتمسكوني مجتمع تلفن به دسترسي

 ساختمان نماي از مندي ، رضايتمسكوني مجتمع در موجود

 مجتمـع  از مـديريت  منــدي ، رضـايت ســكونيم مجتمـع 

 مجتمع از نگهداري و تعمير از هزينه مندي ، رضايتمسكوني

و  تـان  محله هاي ساختمان از نماي مندي و رضايت مسكوني
 عـدم ( اطـراف  مسـكوني  واحدهاي اشرافيت عدممتغيرهاي 

از  منـدي      )، رضـايت مسـكوني  واحـد  خصوصي عرصه به ديد
 هـاي  وام از ميـزان  منـدي  رضايتمهر،  مسكن اجراي شيوه

 بـين  از همـاهنگي  منـدي  و رضايت مسكن خريد در دولتي

مهمتـرين   مهر مسكن عمليات در اجرايي مختلف هاي بخش
هـاي   منـدي سـكونتي در سياسـت    عوامل در تبيين رضايت

 باشد. مي (مسكن مهر) ريزي مسكن اقشاركم درآمد برنامه
دسترسـي   منـدي از  ، رضايت1همچنين براساس نمودار

 ازمنـدي   به خدمات محله، نوع جنسيت سـاكنين، رضـايت  

ثير را در أ، بيشــترين تــمحلــه در مهــر مســكن اقــدامات
 مندي سكونتي دارد.  رضايت
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