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 قرآن دروازه شهروندان از »ارزيابانه ذهني تصوير« هاي مؤلفه تحليل

 آن پيرامون بافت و شيراز

  

1علي اسدپور
3نيا ، عليرضا اميديان2هادي نيكونام نظامي، )نويسنده مسئول(
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  چكيده

را بـه نحـوي بـه دو مؤلفـه     » معنـا «تصوير ذهني ارزيابانه حاصل توسعه مفهوم تصوير ذهني لينچ است كه مؤلفـه  
پژوهش حاضر به بررسـي  . گيرد هاي احساسي را نيز در نظر مي اضافه نموده و بدين ترتيب جنبه» ساختار«و » هويت«

هاي تـاريخي،   اي وسيع از ويژگي قرآن شيراز شامل منطقههاي تصوير ذهني ارزيابانه شهروندان از محدوده دروازه  مؤلفه
ارزيـابي  . راهبرد اين پژوهش تركيبي شـامل كيفـي و مـورد پژوهـي اسـت     . پردازد اي و اجتماعي را مي طبيعي، خاطره

» داشـتني  غيـر دوسـت  «و » داشتني دوست«هوايي رنگي منطقه به دست آنان در قالب نواحي  شهروندان بر روي عكس

نفـر از   53در مجمـوع  . سازمان يافته و عميقي نيز با هر يك انجام شده است همچنين مصاحبه نيمه. ه استترسيم شد
نتـايج بـه   . و با در نظر داشتن ميزان آشنايي با محدوده انتخـاب شـدند  » كنندگان بالقوه مشاركت«شهروندان به عنوان 

هـاي   هاي تركيبي حاصل از پاسخ نقشه. و تحليل شدندشيوه تحليل محتوا و در رويكردي استنتاجي و انتقادي ارزيابي 
دروازة قـرآن و محـدوده   «و » باغ جهان نما«و » آرامگاه حافظيه«ها نشان دادند كه  ترسيمي و تحليل محتواي مصاحبه

 هـا نيـز بـه ترتيـب بـه       هاي ابـراز شـده در مصـاحبه    مؤلفه. اند ها بوده ترين مكان داشتني به ترتيب دوست» پيرامون آن

و » مديريت شهري مناسـب «، »انگيزي خاطره«، »عناصر تاريخي«، »عناصر طبيعي«، »هاي احساسي و عاطفي واكنش«
هـاي   هاي كالبدي خيابـان  لبه«داشتني در نقشه نهايي به  دوست نواحي غير. بندي هستند قابل طبقه» عوامل اجتماعي«

ضـعف  «دهند كه  ها نشان مي تحليل محتواي مصاحبه. است محدود شده» تنان بافت مسكوني هفت«و » شهري پيرامون
از دلايل اشاره » هاي احساسي منفي واكنش«و » ذهنيت و خاطرات نامناسب«، »معضلات اجتماعي«، »مديريت شهري

هـاي   ي در ترجيح و انتخـاب محـدوده  تأثيرعناصر تاريخي و عناصر طبيعي . داشتني هستند هاي غيردوست به محدوده
كالبـدي و  ) 2طراحـي و  ) 1بر اين اساس در انتهـا پيشـنهادات و راهكارهـايي در دو بعـد     . نداشتند داشتني دوست غير

  .عملكردي ارائه شده است

  :هاي كليدي واژه

هاي ارزيابانه، دروازه قرآن، خاطره نقشه
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  مقدمه -1

1هاي ارزيابانه نقشه
هـاي قابـل    به دليل سنجش محـدوده  

ــاني و    ــت، مع ــم اهمي ــت و ك ــر پراهمي ــي عناص ــول، معرف قب
هـا در ثبـت    احساسات مرتبط با محيط يكـي از بهتـرين روش  

برداشت ذهني شهروندان و همچنين بررسي تجارب محيطـي  
ارزيابي ترجيحات و توقعات مـردم نسـبت بـه    . باشند ها مي آن

ريزان، طراحان و حتـي   برنامه توانند منجر به هدايت محيط مي
گيري محيطي همراه بـا رضـايتمندي    مديران شهري در شكل

اي است كه از كار  اين موضوع نتيجة توسعه. برداران گردد بهره
رخ داد؛ يعني تغيير پارادايمي كه  1960نوآورانة لينچ در دهة 

و » زيباشناسـانه «هـاي   لينچ در دهة شصت ميلادي از نگـرش 
هـاي   شهر زيبا و پيكچرسك به سـمت نگـرش   متأثر از جنش

در واقع . شناختي از شهر انجام داد - و ادراكي » شناسانه روان«
اين امر انقلاب بزرگي در طراحي شـهري بـود كـه بـا افـزوده      

2هاي ارزيابانة به دست نسَر شدن جنبه
در دهـة نـود مـيلادي     

ط نخستين بار توس» هاي ارزيابانهنقشه«اصطلاح . كامل گرديد
هـاي شـناختي    وي به عنوان مفهومي ناشـي از توسـعة نقشـه   

وي كوشيد موضوع ارزيابي فرد از محـيط  . لينچ، معرفي گرديد
هاي شـناختي اضـافه    ي لينچ بود، به نقشهتوجه را كه مورد بي

  . )Nasar, 1990(نمايد 

پژوهش حاضر در پي آن است تا با بررسـي رويكردهـا و   
مباني نظري تصوير ذهني ارزيابانه چارچوبي را ايجـاد نمايـد   

در ارتقـاي تصـوير    مـؤثر كه بوسيله آن عوامـل و معيارهـاي   
ذهني ارزيابانه شهروندان از فضاي شهري شناسـايي گـردد؛   

3هــاي تركيبــي  در ايــن راســتا نقشــه  
هــاي  و محــدوده 

 داشتني كه بوسيله شهروندان در ني و غيردوستداشت دوست

اند مبنايي را جهت معيارهـاي مـؤثر    ها معرفي شده اين نقشه
هاي كليـدي   پرسش. آورد در تصوير ذهني ارزيابانه فراهم مي

اولويت شهروندان در ترجيح ) الف: پژوهش كنوني عبارتند از
داشـتني شـامل    داشـتني و غيردوسـت   هاي دوسـت  محدوده

از فضاهاي موجود در منطقه مـورد مطالعـه اسـت؟    كداميك 
ــه) ب ــوع مؤلف ــؤثر در تريجحــات   از مجم ــاگون م ــاي گون ه

هاي تاريخي، طبيعـي و   مشاركت كنندگان كداميك از مؤلفه
معيارهاي ارتقاي تصـوير  ) اي در اولويت هستند؟ و ج خاطره

ــه     ــامل چ ــه ش ــن منطق ــهروندان در اي ــة ش ــي ارزيابان ذهن
  باشد؟ تواند راهبردهايي مي

  مباني و رويكردهاي نظري پژوهش -2

 و پيشنة آن تصوير ذهني شهر -2-1

تصور شهروند از محـيط   تصوير ذهني شهر به باور لينچ،
باشد و به همين خـاطر تطـابق كامـل بـا      دربرگيرنده آن مي

اند كه شهروند نيز بر پايـه   مطالعات نشان داده. واقعيت ندارد
نمايـد نـه بـر پايـه      رفتـار مـي  همين تصوير ذهني از محيط 

تصـوير  ). الـف  1393پـاكزاد،  (انـد   واقعيتي كه با آن مواجـه 
منحصر بـه فـرد    ذهني كه هر فرد از شهر دارد به گفته لينچ

است ولي داراي اشتراكاتي است كه از روي هم قرار گـرفتن  
وي به ايـن  . گيرد اين اشتراكات تصوير ذهني شهر شكل مي

ه هر محيطي از شهر تنها يك تصـوير  نمايد ك نكته اشاره مي
جامع ندارد كه سيماي محـيط در آن مـنعكس گـردد بلكـه     

اند به تعريف تصـوير   اي از تصاوير كه با يكديگر مرتبط دسته
مجموعـه ايـن   ). الـف  1392لينچ،  (پردازند  ذهني محيط مي

»هــاي ذهنــي نقشــه«تصـويرهاي ذهنــي در كــل  
4

را توليــد  
بيشـتر  » شناختي  نقشه«و » نقشه ذهني«اصطلاح . كنند مي

). 1394اسدپور و همكـاران،  (اند   به جاي يكديگر به كار رفته

 در و تندنوشـته  هـاي  نشـانه  از اي مجموعه« ذهني هاي نقشه

 بازشناسـي  گرفتـه،  خـدمت  بـه  را هاآن كه هستند دسترس

 هـا  نشـانه  ايـن  نمـاييم؛  مـي  توافـق  هـا آن به نسبت و نموده

 ديگـر  فـرد  بـه  فـردي  از و ديگر گروه به گروهي از توانند مي

 تجـارب  و هـا  پيشـداوري  گرايشـات،  نتيجه و باشند متفاوت

 ليـنچ  ).Downs & Stea, 1973: 9( »باشـند  مـي  ما شخصي

 مشـاهده  ميـان  دوسويه جريان حاصل را ذهني تصوير ايجاد

 گـروه  ميان ذهني مشترك تصاوير و داند مي محيط و كننده

 نهـد  مـي  نام» عمومي ذهني تصوير« را شهروندان از كثيري

)Lynch, 1960: 7.( بـر  شهر ذهني تصوير شهري،  محيط در 

 هــاي قضــاوت شخصــي، تجربيــات حســي، اتتــأثير مبنــاي

 چـارچوب  گروهـي،  و جمعي قومي، تجربيات شناسي، زيبايي

 گيـرد  مـي  شـكل  هـا  آرمـان  و هـا  آل ايده ها، ارزش و فرهنگي

  .)1385 حبيب،(

تحليل تصـوير ذهنـي از محـيط     لينچ سه مؤلفه را براي
5بازشناخت؛ هويت

6ساختار 
7و معنا 

شايد از انتقادات اصـلي  . 
8همچـون كـرين  (بر مطالعات صورت گرفتـه توسـط ليـنچ    

 ،
كه وي تلاش خود را حـول محـور دو    اين بوده باشد) 1961

 Harison( مؤلفه نخست، به استثناي معنا معطوف كرده بود

& Howard, 1972: 390.( ا9اشتاينيتز ام
بر خلاف برخـي از   

هاي خود بر اين باور است كه تعريفي  منتقدان بر طبق يافته
10كه لينچ از تصويرپذيري

دهد بسيار وابسته به بعد  ارائه مي 
ليـنچ اهميـت معنـا و حتـي      ).Steinitz, 1968(معنـا اسـت   

كرد كـه مسـائل    احساس مي اماارزيابي را تشخيص داده بود 
هـاي فـردي آن را جهـت مطالعـه غيرعملـي       سنجش تفاوت

تــر آن را  و يــا در بيــاني صــريح )Nasar, 1990(نمايــد  مــي
11هريسون. سازد تر مي پيچيده

12و سار 
براي عناصـر تصـوير    

ماننـد  ) فيزيكي(هاي عيني  اند؛ ويژگي ذهني دو ويژگي قائل
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ــد، جــاده  مكــان ــه هــاي شــهري، مركــز خري ــل، خان و ... ، پ
ماننـد فضـاي يـك فروشـگاه،     ) نامشـهود (هاي ذهني  ويژگي

ها بر اساس ساختار  كه اين دو دسته از ويژگي... شلوغي شهر
گيرند؛ اين ساختار ارزيابانه بـه   شخصي مورد ارزيابي قرار مي

عنــوان مثــال بيــان افكــار در مــورد عناصــر اســت و شــامل 
باشـند   بـد مـي   /بتميـز و خـو   /هـايي ماننـد كثيـف    مقياس

)Harrison & Sarre, 1975 .(   13در همـين راسـتا والزملـي
و  

14يانگ
بـر   تأكيـد اظهار داشتند كه اساساً تصوير ذهنـي بـا    
شناختي و ادراكي بـر طبـق اطلاعـات محيطـي و يـا       فرآيند

 1جـدول  ). Smith, 2005(گيـرد   ارزيـابي مكـان شـكل مـي    

ي تـاريخي،  اي از پيشنه پژوهش را مبتني بـر سـير   مجموعه
  .دهد هاي مورد استفاده و دستاوردها نشان مي روش

15تصوير ذهني ارزيابانه از شهر -2-2
 

16در فرهنگ لغت آكسفورد واژه ارزيابي
فعلـي اسـت كـه     

17نظر
در مورد چيزي به لحـاظ مقـدار، ارزش يـا كيفيـت آن      

ارزيابي به لحـاظ  . دهد چيز پس از فكر كردن با دقت شكل مي
18گذاري بر پايه ترجيحات        مفهومي ارزش

و توقعـات اسـت؛ در    
مسأله اصلي مطرح شـده در ارزيـابي   » گذاري بعد ارزش«واقع 

19تريـب . باشـد  فضاي شهري توسط شهروندان مي
در همـين   

20راســتا مفهــوم ارزيــابي محــيط
گــذاري  را بــه معنــاي ارزش 

هـاي   تصورات فضايي ما از فضاي ادراك شده، به اضافه تجربـه 
). 140ب، 1393پـاكزاد،  (داند  خصي و توقعات ما از فضا ميش

 21براي بهبود نمود
ريزان بايـد بداننـد    جامعه، برنامه] انتظارات[

22كه چگونه مردم، منظر شهر
كنند؛ يعني همـان   ارزيابي مي را 

تصـوير  ). Nasar, 1990: 41(شان از شهر  تصوير ذهني ارزيابانه
و روابـط جـاري بـين ايـن دو     ذهني ارزيابانه، از فـرد، محـيط   

محــيط متغييرهــاي بســياري دارد و   ... گيــرد نشــأت مــي 
تماشاكنندگان، بسته به عوامـل درونـي و محيطـي، از بعضـي     

و آنچـه را كـه    توجـه گذرنـد، بـه بعضـي ديگـر      ها مـي  محيط
  ). 4 :1393نسر، (كنند  بينند ارزيابي مي مي

هاي ذهني حاوي اطلاعات ناقص، مخدوش و  نقشه
هاي ارزيابانه با  در مقابل نقشه اما. باشند اي مي شده هساد
هاي  به ساختار و تجربه فضايي مردم از شهر، واكنش توجه

مثبت و منفي شهروندان را در برخورد با محيط مورد بررسي 
اگر يك روي سكه رفتار ). 1393نسر،(دهند  قرار مي توجهو 

واقعي مردم در يك مكان باشد، روي ديگر آن تصوير ذهني 
درون ذهن مردم است؛ اينكه مردم چگونه فضا را براي خود 

آورند، چه احساسي دربارة آن دارند و چه  به تصوير درمي
در ). 101ب،  1392لينچ، (معنايي براي آن قائل هستند 

» هاي دروني بازنمايي ادراك مدل«هاي ذهني،  نقشه واقع

). 1394اسدپور و همكاران، (باشند  شهروندان از محيط مي

ها احساس  خود از مكان] تصوير ذهني[توانند در  مردم مي
خودماني بودن و يا غريبگي، امنيت و ناامني و غيره نمايند و 

و نشان دهند و يا حتي عناصر ] شناختي[را در نقشه  آن
هاي خود به  ها را آزادانه توصيف كنند و در توصيف مكان

ها بپردازند و يا اينكه موقعيت زشت  وجه تفريق خود از مكان
و يا زيباترين موقعيت را در محدودة مورد مطالعه نام ببرند و 

بندي و انتظارات خود  پاية ترجيحات خود رتبه ها را بر مكان
  ).ب 1392لينچ، (مايند هاي فضا بيان ن را دربارة دگرگوني

نسَر تصوير ذهني ارزيابانه را در ادامه مفاهيم لينچ بسط 
هـاي مفهـومي چـون     دهد با ايـن تفـاوت كـه بـه مؤلفـه      مي

احساسات و معاني كه تصوير ذهني ارزيابانه از شهر را تعريف 
تصـوير ذهنـي ارزيابانـه از    . بخشد نمايد وجه عملياتي مي مي

هـاي فـردي و تجـارب فـرد      تفاوت ها و يا شهر به علت مكان
ــي داراي اشــتراكاتي همچــون اشــتراك   ــاگون اســت ول گون

بـه   توجـه ). 1393نسـر،  (باشـد   شناختي و فرهنگي مي روان
را در تصـوير ذهنـي ارزيابانـه    » بعـد معنـا  «همين اشتراكات 

اهميت معنا به اين خـاطر اسـت كـه فكـر     . نمايد پررنگ مي
ي بـا اسـتفاده از تشـخيص    انسان اساساً سعي در ايجاد معن ـ

23هـا  بندي شكل و انگـاره  دسته) تمايز(
در ايـن  ... نمايـد  مـي  

. ها واجد اهميت اسـت  فهم و پذيرش فرهنگ و زمينه فرآيند

عناصر كالبدي محيط واجد معني هستند بـدين معنـي كـه    
هاي ذهني تطابق داشته  ها را هنگامي كه با انگارهتوان آن مي

از ديدگاه لينچ نيز ). 1392پاپورت، را(باشند كدگذاري نمود 
كيفيـت  «و » شـكل فضـايي  «تعريف معنـا در بسـط آن بـه    

وابسته است كه در عين حـال بـه فرهنـگ، مـنش،     » محيط
ليـنچ  . موقعيت، تجربه و مقصد كنوني فرد نيز وابسته اسـت 

هاي واجـد معنـا را جايگـاهي بـراي رخـداد خـاطرات        مكان
). 1390ليـنچ،  (ت دانس ـ هـا مـي   شخصي، احساسات و ارزش

هـا و   توانند دربرگيرنـده دانـش نهفتـه در فعاليـت     معاني مي
  ). Steinitz, 1968(هاي محيطي باشند  فرم

  هاي تصوير ذهني ارزيابانه مؤلفه -2-3

سـه ويژگـي مهـم تصـوير ذهنـي      » هـاي تركيبـي   نقشه«
ــه را آشــكار مــي دوســت «و » جــا«، »هويــت«: نمايــد ارزيابان

دهند كـه عناصـر برجسـته     ر نشان ميبه عبارت ديگ. »داشتن
و كيفيتي بـراي  ) جا(ها هستند ، جايي كه آن)هويت(كدامند 

پاسخگويي بـه معنـي يعنـي قـدرت ارزيـابي در ميـان مـردم        
24دوست داشتني(

 تـأثير بـه تجربـه و   » هاي ارزيابانـه  نقشه«). 

ساختار شهري اشاره دارند و شامل پنج ويژگي مطلوب شـامل  
25طبيعي بـودن 

26نحـوة نگهـداري  ، 
27، دلبـاز بـودن  

28، نظـم 
 ،
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29اهميت تاريخي
هـاي بصـري    با اشاره به هويت، جا و ويژگـي  

هاي ارزيابانه مبنايي براي يـك   نقشه. باشند داشتني مي دوست
). Nasar, 1990: 41( دهنـد  را ارائه مـي ] مناسب[طرح بصري 

ــي  ــه و ويژگ ــاد ارزيابان ــر ابع ــه   نسَ ــخي ب ــور را پاس ــاي مزب ه
30دازان چشم

هـايي   مردم مكان ).Nasar, 1989(داند  شهري مي 
آورند كه احساسـات قـوي نسـبت بـه آن داشـته       را بخاطر مي

هاي ارزيابانه، تصـويرپذيري را   به عبارت ديگر، واكنش... باشند
هـا را   تصويرپذيري نيز ارزيـابي ] همچنين[دهند، و  افزايش مي
31هريسون. كند تشديد مي

32و هاوارد 
ريافتنـد كـه   د) 1972( 

و . كننـد  معاني، انتخاب ما را به عناصر تصويرپذير هدايت مـي 
34، اسميت33ايوان

35و پزداك 
نگهـداري،  (هاي ارزيابانـه   ويژگي 

پـذيري   را مـؤثر در تصـوير  ) طبيعي بـودن و اهميـت تـاريخي   
رسـد كـه ارزيـابي عمـومي از      به نظر مي. ها دانستند ساختمان

بصـري در شـهر را تعريـف     عناصر تصويرپذير، ادراك كيفيـت 
  ).Nasar.1990: 42(خواهند نمود 

هاي مطلوبي كه باعث دوسـت   همانطور كه اشاره گرديد ويژگي
  :توان به شرح ذيل تعريف نمود شود را مي داشتن محيط مي

 اشاره به سرسبزي محيط و وجـود آب يـا   : طبيعي بودن
 كوهستان دارد؛

 محـيط دارد  اشاره به حفـظ و نگهـداري   : نحوة نگهداري
نيز كيفيـت  ) 1982(و همكاران ايوانز ). 78 :1393نسر،(

ها را منتج از ميزان نگهـداري فيزيكـي كـه در     ساختمان
 داننـد  منعكس گرديده مي] محيط[نگهداري ساختاري 

)Evans & others, 1982: 234(؛ 

 اغلب مردم بيـان  . كند به دور نماها اشاره مي: دلباز بودن
ه داراي فضاي باز و منظر طبيعـي  هايي ك كنند مكان مي

همچنين دلباز ). 79 :1393نسر،(هستند را دوست دارند 
بـه  ) يا متغييرهايي مانند تراكم و يا وسعت مكـان (بودن 

اي از  برجسته در ادراك طيف گسـترده ] عنصري[عنوان 
گـردد   محيط فيزيكي و چشم انـداز شـهري پديـدار مـي    

)Nasar, 1989: 39(؛ 

 دهنـدگان احسـاس كننـد يـك      سـخ تاحدي كـه پا : نظم
ــد    ــده باش ــازماندهي ش ــافي س ــدازة ك ــه ان ــدوده ب . مح

هاي داراي نظم،  دهندگان بيان داشتند كه محدوده پاسخ
٣٦پيوستگي و سازگاري

 ؛...را دوست دارند 

. اشاره به مكاني با معنـاي تـاريخي دارد  : اهميت تاريخي

هـاي مسـاعد را از جانـب مـردم بـر       به بياني ديگـر واكـنش  
  ).79 :1393نسر، (انگيزد  يم

  

 
Chart 1. The Conceptual Model of an Evaluative Image (Based on Research Literature) 

  

  پيشينه پژوهش -3

هــايي در زمينــه تصــوير ذهنــي از شــهر توســط  پــژوهش
پژوهشگران داخلـي صـورت پذيرفتـه اسـت كـه از آن جملـه       

پورجعفر و همكـاران،  (توان به پژوهش پورجعفر و همكاران  مي
37هاي شـهري در نقشـه ادراكـي    شناسي نشانه درگونه) 1390

 

شهروندان يزد و و همچنين پژوهش صورت گرفته بـه دسـت   
 تـأثير كـه بـه   ) 1391ايمـاني و همكـاران،   (اران ايماني و همك

هاي شناختي در بازآفريني الگوهاي ذهنـي از محـيط در    نقشه
بـا ايـن   . پردازد اشاره نمود محله تاريخي سنگ سياه شيراز مي
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حال موضوع تصوير ذهني ارزيابانه مورد بررسي قرار نگرفته، از 
  . اين روي پژوهش حاضر در داخل كشور نوين است

هـاي ارزيابانـه    خـوبي بـه نقشـه    توجهشگران خارجي پژوه
اند با اين حال كثـرت مقـالات ايـن حـوزه بـه مراتـب از        داشته

شـايد يكـي از   . هاي شناختي كمتر است موضوع سنجش نقشه
مهمتــرين دلايــل ايــن امــر دشــواري شــيوة كســب اررزيــابي  

38اپليارد. ها باشدشهروندان و ثبت و تحليل آن
با انجام ) 1970( 

39ساكنان سيوداد گويانا] ذهني[اي بر روي نقشه  مطالعه
در پي  

هاي مختلف شـهر   يافتن اين موضوع بود كه چگونه مردم بخش
نمايند و يا به عبارتي ديگـر چگونـه بـه     را به يكديگر متصل مي

). Appleyard, 1970(بخشـند   صورت ذهني شهر را ساختار مي

هـاي فيزيكـي و    هتحقيقات اپليارد در ايـن شـهر بـر روي جنب ـ   
 ,Evans &others, 1982(فرهنگي اجتماعي متمركز بوده است 

هـا عمـدتاً از    نتايج پژوهش وي نشان دادنـد كـه نقشـه    )232 :
40عناصر متوالي

41و يا عناصر فضـايي ) جاده( 
هـاي   سـاختمان ( 

انـد   تشـكيل شـده  ) منحصر به فرد، نقاط ديدني و يا محلـه هـا  
)Appleyard, 1970.(  سيوداد گويانا تصوير ذهنـي ارزيابانـه   در

بدست آمده از شهروندان وابسته به كيفيت درك شـده عناصـر   
 ).Nasar, 1998(باشند  تصويرپذير مي

با اينكه مقياس كار اپليارد شهري بود، نگاه گلد و وايـت  
وي به بررسي ترجيحات محيطي و . اي است منطقه) 1986(

42اي هاي ذهنـي منطقـه   نقشه
ا، كانـادا و بريتانيـا   در آمريك ـ 

ها بر پايه اطلاعات محيطي كه از صدها پاسـخ   آن. پرداختند
ريزان را قادر به ايجاد تصوير ذهنـي   بدست آمده است، برنامه

بر مزيت نسبي چيزهايي در مقياس  تأكيددانند كه براي  مي
باشند كـه سـعي در ايجـاد منظـر آينـده شـهر را        انساني مي

43گلد. دارند
44و وايت 

اي را  نقشه ترجيحات منطقـه ) 1986( 
تـر اسـت ارائـه     كه به نوعي ارزيابي مردم در مقيـاس وسـيع  

ها معتقدند كه تصاوير ذهنـي مـردم محـدود بـه     نمودند، آن
ــاطق محلــي شــهر نمــي  ــورد   من گــردد بلكــه نظراتــي در م

كنند نيز  هاي مختلفي از كشوري كه در آن زندگي مي بخش
. دهنـد  اي را شكل مي منطقهوجود دارند كه نقشه ترجيحات 

هــا اســتراتژي اساســي خــود را ســنجش عــلاوه بــر ايــن آن
گلـد و  . داننـد  ها مي بندي مكان ترجيحات مردم براي اولويت

45ها به خود جا وايت معتقدند كه ترجيحات مردم براي مكان
 

بستگي دارد؛ به اينكه دوست داشتن و يا دوست نداشتن آن 
هـاي ديگـر    ردم نسبت بـه مكـان  مكان بوسيله رفتار واقعي م

  ).Gould & White, 1986(بيان گردد 

46ميلگرام
هـاي   نيز به نـوعي بـا بررسـي نقشـه    ) 1992( 
47روانشناختي

هـاي ارزيابانـه شـهروندان     به بررسـي واكـنش   

ــه اســت  ــاريس پرداخت ــد  . پ ــه بدان ــي آن اســت ك وي در پ
هــا چگونــه تصــورات قالــب خــود در شــهر را بيــان  پاريســي

هـا دسـتيابي بـه چيـزي      هدف او از ايـن بررسـي  . نمايند مي
] فضـايي افـراد  [تر اسـت كـه بـه تجربـه      تر و نزديك شخصي

هاي خود را با بناهـاي   ها نقشهآن. مستقيماً گره خورده است
ها و يا هر عنصر ديگري كـه   ها، خيابان يادبود، ميادين، محله

ودنـد  گـردد معرفـي نم   خطور مي] به ذهنشان[خود به خود 
)Gould & White, 1986: 89.(    ارزش عجيب و غريـب ايـن

هاي ذهني اين است كه ديدگاه افراد از شهر را  دسته از نقشه
] هـاي ذهنـي   نقشـه [سـازد؛   در مقايسه با واقعيت فراهم مي

] در ذهن شهروندان[دهند كه چگونه فضاي شهري  نشان مي

. شـوند  ، تحريف و به طور انتخابي نشان داده مي48كدگذاري

ها شامل اجزاي هايي چند بعدي هستند، آن اين چنين نقشه
50، عــاطفي49شــناختي

51و حســي 
 ,Milgram(باشــند  مــي 

هاي روانشناختي كه توسـط   پايه و اساس نقشه ).112 :1992
گردد طبق چارچوبي است كـه ليـنچ آن را    ميلگرام بيان مي

بـر  وي عـلاوه   ).Hospers, 2010: 2076(بنيان نهاده اسـت  
اين ترجيحات مردم پاريس را نيـز مـورد ارزيـابي قـرار داد،     

اي از پنجـاه   بنـدي شـده   ليست رتبـه  توان به براي نمونه مي
عنصر منظر شهري پاريس كه توسط اغلب افراد مورد توافـق  
بوده اشاره نمود، يا همچنين كيفيتي كه به مناطق مختلـف  

ي چون كيفيات است؛ يعني گرديده مردم منسوب پاريستوسط
داشتني، مناطقي كه مـردم پـاريس بـراي آن     مناطق دوست

حداقلِ خوبي را قائل هستند و يا محل زندگي ثروتمنـدان و  
هـايي كـه در آن    هاي خطرناك شهر يـا مكـان   فقيران، مكان

كننـد و داراي فضـاي    بيشتر احسـاس دوسـتانه مـي   ] مردم[
  ).Milgram, 1992(تري هستند  آرام

هـاي   ادامـه ايـده گلـد دربـاره نقشـه     نسَر كار خود را در 
هـاي   اي، ايده ميلگرام در ارتبـاط بـا نقشـه    ترجيحات منطقه

ــات    ــاط اطلاع ــون ارتب ــنچ پيرام ــرد لي ــناختي و رويك روانش
نسَـر در  ). 15 :1393نسر، (داند  روانشناختي با فرم شهر مي

52ناكسـويل (دو شهر ايالات متحده امريكـا  
53و چاتانوگـا  

در  
54تنسي] ايالت[

نفر از ساكنان به صـورت تلفنـي و    220با  )
ها به صورت چهـره بـه چهـره مصـاحبه      نفر از توريست 180

اي را كـه دوسـت دارنـد و     ها خواست تا محدودهكرد و از آن
اي را كه به لحاظ بصـري دوسـت ندارنـد مشـخص      محدوده

شان توصيف  هاي فيزيكي را بر اساس ارزيابي نمايند و ويژگي
ها بـديهي بـه نظـر     برخي از يافته). Nasar, 1990: 41(كنند 
مانند اينكه مردم پوشش گياهي را دوست دارند و (رسند  مي

ــي   ــت نم ــاتي را دوس ــاي تبليغ ــد تابلوه ــا). دارن ــط  ام توس
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هـاي   هاي گسترده و مداوم جهت اهداف خاص، نقشه حمايت
هاي فيزيكي  توانند ترجيحات بديهي را به واقعيت ارزيابانه مي
توانند تصوير ذهني شهر را  طراحان شهري مي. يندتبديل نما

تــرين،  داشــتني بــه دوســت] هــاي ارزيابانــه بوســيله نقشــه[
 هـدايت نماينـد  ] محـيط [ترين  دارترين و قابل زندگي معني

)Ibid: 50.(  

  

Table 1: Background research on the assessment of mental image in urban landscape 

R
o
w

 

Researcher name Year 
Article title / "Book" / 

Thesis 
Research achievements 

Strategies and 

research techniques 

1 Lynch 1960 
“The Image of The 

City” 

Citizens organize the environments of the 

city that are legible with path, landmark, 

node, edge and region in mind. 

Draw a mental map (15-

30 people), semi-

structured interview 

2 de Jonge 1962 

Images of Urban Areas 

Their Structure and 

Psychological 

Foundation 

The survey of mental maps in three Dutch 

cities confirms Lynch's results. 

Draw a mental map, 

semi-structured 

interview (20 specialists 

and 100 non-specialists 

in the second step) 

3 Gulick 1963 Images of an Arab City 

The survey of mental image of the citizens 

of Tripoli in Lebanon based on the Lynch 

method. 

Draw a mental map (35 

people), semi- 

structured interview 

4 Nasar 1990 
The Evaluative Image 

of the City 

The evaluative mapping of the Tennessee, 

Knoxville, and Chattanooga cities in the 

United States reflects the parameters of 

Naturalness, Upkeep, openness, order, and 

Historical significance. 

A telephone interview 

with 220 people and 

interviews with 180 

people and turning them 

into evaluative maps 

5 Dalton & Bafna 2003 

The syntactical image 

of the city: A reciprocal 

definition of spatial 

elements and spatial 

syntaxes 

Proof of the legibility and imageability 

link in the city based on the Lynch views 

on legibility with legibility concepts in 

Space Syntax. 

A case study of Boston 

in the 1950s in software 

6 Nowak 2003 

Searching for legible 

city form: Kevin 

Lynch's theory in 

contemporary 

perspective 

The survey of the Lynch method in the 

city of Tychy in the new city of Poland 

showed that the legibility of a city is not a 

function of the physical structure of the 

city but is identified in childhood as 

spatial communication. 

Interviews with 60 

people (30 families and 

30 children), drawing 

cognitive maps 

7 Avraham 2004 

The residents’ ‘images 

of the past’ in the 

architecture of Salt 

City, Jordan 

The survey of the mental image of citizens 

from urban old buildings in Morocco 

based on the non-verbal communication 

model reflects the continuation of the past 

mental image in the minds of residents 

and suggests old photographs as a 

research variable. 

Image sorting methods, 

open questionnaire (100 

people) 

8 Portugali 2004 
The Mediterranean as a 

Cognitive Map 

A distinction between the cognitive map 

of the Mediterranean and its cartographic 

map based on cognitive knowledge 

content analysis 

9 Al-Gilani 2005 

Understanding the 

image of the islamic 

urban landscape 

The purpose of the doctoral thesis is to 

examine how the members of the Islamic 

nation define the mental image and quality 

of the Islamic city. 

Interviews and 

questionnaires (email, 

telephone and face-to-

face meetings with 117 

people), the use of 

contextual theory in 

analyzing the content of 

the results 

10 Polic et al. 2005 

A cognitive map of 

Slovenia: Perceptions 

of the regions 

The study of the mental image of the 

Slovene people showed that, contrary to 

expectations, a small percentage of them 

believe that the country should be divided 

into geographic regions. 

Closed questionnaire on 

Likert scale (1291 

people), mapping of 

country 

11 Smith 2005 

Conceptualizing City 

Image Change: The 

‘Re-Imaging’ of 

Barcelona 

An Analytical Study of Changes in the 

City's mental Image After 

Industrialization (Barcelona, Spain) and 

Creating a Theoretical Framework Based 

on the Variables of the Modern City, 

Sport City, and monumental city. 

Content analysis and 

Logical reasoning  



59  

 

 دروازه شهروندان از »ارزيابانه ذهني تصوير« هاي مؤلفه تحليل

 آن پيرامون بافت و شيراز قرآن 59 

  

12 

Mannarini, 

Tartaglia, Fedi, & 

Greganti 

2006 

Image of neighborhood, 

self-image and sense of 

community 

The analysis of the content of people's 

responses showed that there is a 

meaningful relationship between the 

mental image of the neighborhood and 

social sense. 

An open questionnaire 

in 3 largest cities in 

Italy (1031 people) 

13 
Martınez, Garcıa, 

Zapata, & Molina 
2007 

Modeling a city’s 

image: The case of 

Granada 

A review of nine variables in the city of 

Granada (Spain) showed that the mental 

image of architectural elements, individual 

perceptions of citizens, social problems, 

and pollution are the most important 

factors. 

Semi-structured 

interview (12 people), 

questionnaire (623 

people) 

14 Long, Xiang 2007 

The relation between 

objective and subjective 

evaluation of the urban 

environment 

The purpose of this doctoral thesis is to 

examine the relationship between the 

human cognitive representation of Space 

Syntax in urban environments as well as 

the effects that Space Syntax has on 

legibility. 

Sketch maps, 

recognition tests and 

interviews 

15 Boland 2008 

The construction of 

images of people and 

place: Labelling 

Liverpool and 

stereotyping Scousers 

The results showed that the influence of 

media such as radio, television and written 

media is more important in creating 

contemporary urban imagery (Liverpool). 

Content analysis and 

Logical reasoning 

16 Yu-ling Benni 2009 

Imageability of urban 

landscape moving 

across alleys in city 

fabrics 

The purpose of this master's thesis is to 

examine the status quo and provide design 

solutions to enhance the imageability of 

the streets in Hong Kong, based on a 

landscape approach. 

observation and survey 

sample cases 

17 Hospers 2010 

Lynch's The Image of 

the City after 50 Years: 

City Marketing Lessons 

from an Urban 

Planning Classic 

The results show that citizens' mental 

image in urban marketing can also be 

used. 

Logical reasoning 

18 Zhu, Qian, & Gao 2011 

Globalization and the 

production of city 

image in Guangzhou’s 

metro station 

advertisements 

The research focuses on how the mental 

image of metropolises is shaped by the 

impact of globalization in the Chinese 

case study, which is solely based on the 

analysis of advertising on the subway as 

an objective subject and has not been seen 

in the perception and reception of citizens. 

Content analysis and 

qualitative assessment 

19 Daneshmand 2013 

Improving route 

evaluation methods and 

performance upgrade 

path routing, Case 

Study: Shiraz Vakil 

Bazaar 

The results of this thesis "In addition to 

simultaneously assessing the route from 

the physical, cognitive and emotional 

aspects of providing physical solutions, 

the improvement of routing function from 

the cognitive and emotional point of view 

and their implementation priorities". 

Questionnaire and 

amounts of Depthmap 

software 

  

  تحقيق فرآيندو روش  -4

پژوهش كنوني، تركيبي شـامل راهبـرد كيفـي و    راهبرد 
جهت استخراج مباني و چارچوب نظـري  . مورد پژوهي است

. انـد  متناسب با پژوهش از مفاهيم پايه كاويده و تعريف شده

ها در نمونه مورد مطالعه بـه شـيوه پيمايشـي     گردآوري داده
كـه در رويكـردي اسـتنتاجي و انتقـادي بـه تحليـل و        است

جهـت اسـتخراج تصـوير    . شـود  ها پرداختـه مـي   ارزيابي داده
اي استفاده شده كه پيشتر بـراي   ذهني ارزيابانه از روش تازه

بنـدي   اين روش در طبقـه . اين كار مورد استفاده نبوده است
هاي اسـتخراجِ تصـاويرِ ذهنـيِ پيشـنهاد شـده توسـط        شيوه

 - هـاي بازشناسـي   از نـوع مـدل  ) 1394(اسدپور و همكاران 

 شـونده  گيرد كه در آن پرسـش  قرار مي) ر زايشيغي(ارزيابي 

 محقـق  توسـط  كـه  اوليـه  اطلاعات از اي مجموعه معرض در

 از و گرفتـه  قـرار  اسـت،  آمده فراهم تحقيق اهداف بر مبتني

 اقـدام  هـا آن بازشناسـي  يا و ارزيابي به شود  مي خواسته وي

   .)1394اسدپور و همكاران، (نمايد 

هـاي   شـامل مصـاحبه  شناسي خاص ايـن پـژوهش    روش
اي تصويري در  عميق نيمه سازمان يافته به همراه پرسشنامه

است كـه در  ) 2500/1با مقياس (سانتيمتر  70در  50قطع 
داري از محـور دروازه قـرآن    آن عكس رنگي هوايي و مقياس

اي در  هاي چند گزينـه  در كنار پرسش 1395شيراز در سال 
از محيط تنظـيم  خصوص اطلاعات عمومي و ترجيحات آنان 

نفـر از   53نامه در اختيـار   اين پرسش ).1تصوير (شده است 
هاي قرمز و آبي به  شهروندان قرار داده شده و آنان با ماژيك
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داشتني را مشخص  داشتني و دوست ترتيب نواحي غيردوست
هـاي   از هر پرسشنامه اسكن تهيه شده و محدوده. نمودند مي

 ـ  افـزار اتوكـد دقيقـاً     رمترسيم شده به دست شـهروندان در ن
هـا بـر روي يكـديگر    بازترسيم شـدند و در نهايـت همـه آن   

اي قرار گرفتند تـا نقشـه ارزيابانـه عـام      مبتني بر نگرش لايه
يافتـه و   ايـن مصـاحبة نيمـه سـازمان      بـر   علاوه. توليد گردد

عميقي نيز با آنان در كنار تكميل پرسشنامه انجام شده كـه  
» مشـاركت كننـدگان بـالقوه   «ام از به طور متوسط با هر كد

هـا بـه شـيوه     ايـن داده . دقيقه مصاحبه شده است 25تا  20
55تحليل محتوا

هاي توليد شـده، ارزيـابي    و در پيوند با نقشه 
كنندكان بـه شـيوه تصـادفي     در انتخاب مشاركت. شده است

سعي گرديده آناني انتخاب شوند كـه نـه تنهـا در محـدوده     
بلكه به آن محـدوده مراجعـه دائمـي    مورد نظر حضور دارند 

به . داشته و يا اينكه مدت مديدي در آنجا ساكن بوده باشند
تـا آنجـا مـورد    » مشاركت كنندگان بالقوه«اين ترتيب تعداد 

56اند كه پژوهشـگران بـه اشـباع نظـري     مصاحبه قرار گرفته
 

جـاي   هاي عميـق بـه   به اين ترتيب مصاحبه. اند دست يافته

ها، اطلاعات عميقي حاصل از تجـارب  سنجش سطحي پديده
  ). 1387پرتويي، (اند  افراد نسبت محيط عرضه نموده

درصد از مشـاركت كننـدگان زن و    35در اين پژوهش 
همچنين بيشـترين فروانـي   . باشند درصد ديگر مرد مي 65

سال بـا   30الي  20نسبي سن مشاركت كنندگان بين بازه 
 درصـد  4ل بـا  و كمترين آنهـا زيـر بيسـت سـا     درصد 47

 درصد 26سال،  50تا  40از آنان بين  درصد 10(باشد  مي

سـاله   50تـا   40بين  درصد 10سال و تنها  40تا  30بين 
از مشــاركت  درصــد 72لازم بــه ذكــر اســت كــه ). بودنــد

انـد و   سال در شيراز سـكونت داشـته   20كنندگان بيش از 
 15. انـد  سال ساكن شـيراز بـوده   5تا  1بين  درصد 6تنها 

 5سال و مابقي نيز بـين   20تا  10ساكنين نيز بين  درصد

از ايـن روي مشـاركت   . انـد  سال سـاكن شـهر بـوده    10تا 
از نظر سـطح  . اند كنندگان آشنايي خوبي با محدوده داشته

ــواد،  ــد 81س ــگاهي   درص ــيلات دانش ــان داراي تحص از آن
ديـپلم و زيـر ديـپلم     درصد 19تنها و ) كارداني تا دكتري(

بـا  ) درصـد  34(بودند كه در اين ميـان بيشـترين فراوانـي    
  .باشد سطح تحصيلات كارشناسي مي

  

  
Fig. 1 maps from questionnaires, completed by the participants 

  

  )اهميت و ضرورت(طالعه محدودة مورد م -5

تـرين و   يكـي از كليـدي  ) 2تصوير (محدوده مورد مطالعه 
ــرين محورهــاي ورودي و محوطــه شــاخص ــاريخي ت  - هــاي ت

حد شـمالي  . هاي گوناگون شيراز است فرهنگي شيراز در دوره
آن شامل محدودة ورودي شهر و دروازه قرآن و حد جنوبي آن 

محدوده مورد نظر از . دگرد محدود به بناي آرامگاه حافظيه مي
هاي تـاريخي و   شرق به عنصر طبيعي كوه چهل مقام و ويژگي

. گردد طبيعي آن و از طرف غرب به دامنه باباكوهي منتهي مي

لازم به ذكر است كه در اين محدوده عناصر شاخصي به لحاظ 
تاريخي و فرهنگي چون بناي آرامگـاه حافظيـه، آرامگـاه شـاه     
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هـاي   تنان و هـم چنـين بـاغ    ن و چهلتنا شجاع، آرامگاه هفت
اين محدوده . اند نو قرار گرفته  نما و باغ تاريخي چون باغ جهان

هــاي فرهنگــي و تــاريخي و  همــواره بــه دليــل وجــود مكــان
هاي تفريحي اطراف دروازه قرآن فضاي نسـبتاً   همچنين مكان

مناسبي را براي حضـور و فعاليـت و تفـريح شـهروندان مهيـا      
هـايي در شـهر    ن محـدوده را از معـدود مكـان   اي ـ. نموده است

شيراز است كه وجود عناصر طبيعـي، فرهنگـي و تـاريخي در    

كنار يكديگر نقـش خاصـي را جهـت حضـور شـهروندان ايفـا       
از سوي ديگر، اين محدوده بخشـي از منظـر كـلان    . نمايند مي

تاريخي شيراز اسـت كـه در تصـاوير جهـانگردان خـارجي در      
بـوده اسـت    توجـه ساله همچنان مـورد   200اي كمابيش  بازه

هاي كالبـدي در يـك دهـه     توسعه). 1392فيضي و اسدپور، (
اخير در اين محدوده و نيز بستر غني تـاريخي و فرهنگـي آن   

  .نمايد پرداختن به اين منطقه را ضروري و مهم مي

  

  
Fig. 2 Aerial photos of the case study area and the important elements surrounding it 

  

 ها بحث و تحليل يافته -6

و » داشـتني  دوست«هاي  بررسي و استخراج نقشه محدوده
كـه مشـاركت كننـدگان بـه آن اشـاره      » داشـتني  غيردوست«

هـا در دو   نقشه گرديـد، ايـن نقشـه    53نمودند منجر به ايجاد 
ياد شده به روي يكديگر قرار داده شدند و نقشة تركيبـي  لاية 

تـوان   در نقشه تركيبـي ايجـاد شـده مـي    . از آن حاصل گرديد
هـاي   توافق عمـومي مشـاركت كننـدگان را در مـورد محـيط     

مشــاركت . داشــتني دريافــت دوســت داشــتني و غيــر دوســت
هـاي   هـا و دليـل انتخـاب محـدوده     كنندگان در مورد ويژگـي 

محتـواي ايـن   . انـد  هـا داده  لاعاتي در مصـاحبه منتخب نيز اط
موضوعات به كليدواژگاني تبديل شده و در هر محدوده ترسيم 

هـا و درك آنـان از دو   شده آورده شد تا بتوان بين ارزيـابي آن 
نتـايج  . نداشـتن ارتبـاطي يافـت    داشتن و دوست مفهوم دوست
  :هاي تركيبي نهايي به شرح زير هستند حاصل از نقشه

  هاي دوست داشتني ارزيابي محدوده -6-1

هــاي  هــاي ارزيابانــه از محــدوده   همپوشــاني نقشــه 
دهد كـه اغلـب مشـاركت     نشان مي) 1نقشه (داشتني  دوست

را به » باغ جهان نما«و » آرامگاه حافظيه«كنندگان محدوده 
ها ترسـيم نمودنـد، كـه     ترين محدوده عنوان دوست داشتني

شايد علت انتخـاب آن وجـه تـاريخي ايـن دو بنـا در كنـار       
البته قابل ذكر است كه باغ نو نيز بـه  . ها باشدماهيت سبز آن

عنوان يك عنصر تاريخي در اين محدوده قـرار دارد كـه بـه    
دليل عدم مرمت آن و فقدان حضور مردم در آن مكان، ديگر 

، ارزيابي و در نهايت تصور ذهني شهروندان بـه  توجهاز مركز 
داشتني بـه دور   داشني و يا غيردوست عنوان محدوده دوست

  .انده و روبه فراموشي استم

داشتني بر  ديگر نواحي كه غالباً به عنوان محدوده دوست از
 پيراموندروازه قرآن و محدوده «روي نقشه ترسيم شده است، 
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شود به موجب سـاختار جالـب    باشد كه احساس مي مي» آن
تجربـه در  «آن و بواسطه فرصـتي كـه بـراي حضـور و      توجه
57مكان

واقـع   توجهدهد مورد  ن قرار ميدر اختيار شهروندا» 
دروازه قرآن به مثابـه ورودي و هويـت كالبـدي    . شده باشند

شهر شيراز به همراه محدوده دربرگيرنده آن به دليل ايجـاد  
58اندازي منظره و چشم

كلي به شهر و همچنين مهيا نمودن  
محيطي براي گذراندن اوقات فراغت شهروندان جزء محدوده 

در واقع ايـن منطقـه مؤلفـه    . شده استداشتني واقع  دوست
شـايان ذكـر اسـت كـه     . را نيـز در خـود دارد  » دلباز بودن«

مشاركت كننـدگان كمربنـد سـبز، پـارك كوهپايـه، عناصـر       
هاي  طبيعي و برخي از بناهاي معاصري كه در اطراف خيابان

مانند هتل بزرگ شيراز (اند  منتهي به دروازه قرآن واقع شده
هــاي  را نيــز جــزو محــدوده  ) و رســتوران هفــت خــان  

  .اند داشتني خود اعلام داشته دوست

  

 
Map 1. Evaluative combination map of likable areas from the viewpoint of participants 

 

هاي مثبت مشاركت كننـدگان بـه محـيط     تحليل واكنش
هاي صورت پذيرفتـه بـه شـيوة     اطراف خود بر اساس مصاحبه

نمـودار  (بنـدي اسـت    تحليل محتوا در شش دسته قابل طبقه
است كـه  » هاي احساسي و عاطفي واكنش«دسته نخست  ؛)2

از مشــاركت كننــدگان در ابــراز دليــل انتخــاب  درصــد 25.9
حـس  «داشـتني خـود از واژگـاني چـون      هاي دوست محدوده

جـذابيت  «و » دلنشين بودن فضـا «، »رمحيطآرامش موجود د
 23.02همچنـين در دومـين مرتبـه    . اند استفاده نموده» مكان

» عوامـل طبيعـي  «هاي بيان شده ذيل عنوان  از ويژگي درصد

حضـور  « و» سرسبزي محيط به مثابه حض بصـري «همچون 
هـاي   هماننـد محـدوده طبيعـي كـوه    » برخي از مناظر طبيعي
محدودة خواجوي كرمـاني بـوده اسـت    گهواره ديد، كوهپايه و 

تواند بواسطه فرصتي كه براي حضـور شـهروندان مهيـا     كه مي
» عناصر تـاريخي «وجود . سازد، مورد اشاره واقع شده باشد مي

همچون مقبره حافظيه، باغ جهان نما، دروازه قرآن در ديـدگاه  
پرسش شوندگان يك محتواي تاريخي را بوجود آورده كـه در  

اي  داشتني براي آنها داراي درجـه  هاي دوست هانتخاب محدود
ــته اســت  ــا را دربرداش ــته . از معن ــن دس از  درصــد 17.99اي

» انگيـزي  خاطره«. شوند هاي عنوان گرديده را شامل مي ويژگي

 درصد 15.83 ها نيز در ايجاد تصوير ذهني ارزيابانه با محدوده

 بيشـتر مشـاركت  . فراواني در مرتبه چهارم اهميـت قـرار دارد  

قـرار   توجـه كنندگان خاطرات شخصي خود در مكان را مـورد  
 10.79بـا  » مـديريت شـهري مناسـب   «هـاي   ويژگـي . اند داده

در » اتخاذ تدابيري جهت بهبود كيفيت محـيط «مانند  درصد
امنيت «شامل  درصد 6.47با » عوامل اجتماعي«مقام پنجم و 

 متناسب بودن محدوده جهـت «و يا » ايمني فيزيكي«، »رواني

تر ترجيحات مشاركت كنندگان در انتخـاب   ، كمترين»سكونت
  .هاي دوست داشتني را شامل گرديده است محدوده
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Chart 2. Content analysis of likable areas features 

  

  داشتني غيردوستهاي  ارزيابي محدوده -6-2

ــر ــخ اكث ــه    پاس ــبت ب ــود، نس ــابي خ ــدگان در ارزي دهن
ــاي غيردوســت محــدوده ــتني  ه ــه )2نقشــه (داش ــاره ب ، اش

ذهنيـت نامناسـب   «. داشتند» محدوده مسكوني هفت تنان«
و » عـدم توسـعه يـافتگي   «، »ها نسبت بـه ايـن محـدوده   آن
از جملــه دلايلــي اســت كــه » بافــت اجتمــاعي نامتجــانس«

خـود نسـبت بـه ايـن     مشاركت كنندگان در ارزيـابي منفـي   
بيني اسـت كـه در ارزيـابي     قابل پيش. اند محيط اعلام كرده

ها چه به لحاظ ساختاري و  شهروندان عدم تناسب ساختمان
تواند  چه از ديدگاه بصري در ارتباط با محيط اطراف خود مي

ــابي    ــن محــدوده در ارزي ــت شــدن اي ــم اهمي ــه ك منجــر ب
عنـوان نقـاط   هـايي كـه بـه     محـدوده . كنندگان شود مراجعه

داشتني در نقشه تركيبي ترسـيم گرديـده اسـت،     غيردوست
بـه   توجهحاصل اتخاذ برخي از تدابير و تنظيم محيط بدون 

هاست، براي نمونه مسائلي همچون ازدحـام   شرايط و واقعيت
ترافيكي وسايل نقليه، عدم امنيت فيزيكي و رواني، تعـدادي  

داشـتني   ردوسـت هاي ايـن محـدوده را بـه نقـاط غي     خياباناز 
گزينـي نامناسـب    عـدم سـنخيت و مكـان   . تبديل نموده است

ورزشگاه،  ها در همجواري يكديگر همچون وجود برخي فعاليت
ها و ادارات دولتي در كنار عناصر شاخص تـاريخي و   سازمان

 فرهنگي رويكردي منفي را در ارزيابي شهروندان ايجاد نموده

 سـازگاري برخـي از   در همين راستا عدم پيوسـتگي و . است

در ) روغـن نبـاتي  (همچون وجود كارخانـه صـنعتي    ها فعاليت
  گيري شكلعدم رضايت و  مسكوني، موجب كنار محدوده

ريزي  ذهنيت نامناسب ساكنين شده، كه نمايانگر عدم برنامه
در . باشـد  بيني توسعه آينـده در مسـائل شـهري مـي     و پيش

كالبـدي  هـاي   لبـه «داشـتني بـه    دوسـت  نتيجه نـواحي غيـر  
» تنـان  بافت مسكوني هفـت «و » هاي شهري پيرامون خيابان

  .است محدود شده

هاي  ها دلايل اشاره به محدوده تحليل محتواي مصاحبه
 49.9(دهد كه بيشترين آن  داشتني را نشان مي غيردوست

در » ضعف مديريت شهري«ضعف مسائل مرتبط با ) درصد
مشـكلات  تـوان بـه    مـي . مداخله محيطي عنوان شده است

حاصل از اين مداخلات همچـون ازدحـام ترافيـك وسـايل     
ســنخ در  هــاي غيــر هــم نقليــه، تــداخل برخــي از فعاليــت

هـاي تـاريخي، فرهنگـي در ايـن محـدوده       همجواري مكان
هـاي   مشاركت كننـدگان در ارزيـابي محـدوده   . اشاره نمود

ــر ــت غي ــتني در  دوس ــد 31.34داش ــن   درص ــوارد اي از م
دانند كـه   مي» معضلات اجتماعي«با خشنودي را مرتبط  نا

توان به مواردي همچون ناامني برخي از  در اين خصوص مي
علاوه بر . فضاهاي شهري در اوقات گوناگون روز اشاره نمود

ذهنيت و « توجهاز موارد م درصد 10.45موارد اشاره شده، 
شونده نسبت بـه برخـي از    افراد پرسش» خاطرات نامناسب
هـاي   واكـنش «از موارد نيـز   درصد 7.46فضاهاي شهري و 
مانند عدم تمايل به حضور در مكان و يـا  » احساسي منفي

قابل ذكر اسـت كـه   . گيرد محيطي به خصوص را در بر مي
ي در ترجيح و انتخاب تأثيرعناصر تاريخي و عناصر طبيعي 

  .داشتني نداشتند دوست هاي غير محدوده
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Map 2. Evaluative combines map of unlikable areas from the viewpoint of participants 

 

 
Chart 3. Content analysis of unlikable areas features 

  

 گيري نتيجه -7

مطالعه صورت پذيرفته همسو با مطالعات ميلگرام و نسَر 
تصـوير ذهنـي ارزيابانـه بـه كيفيـات      هـاي  در تحليل مولفـه 

كيفيـت  . هاي مختلف پرداختـه اسـت  منسوب گرديده مكان
انسان ساخت در فضاي شـهري بـه    متفاوت عناصر طبيعي و

ــؤثر   شــكل نامحسوســي در ادراك و شــناخت شــهروندان م
نتايج حاصل از پژوهش حاكي از آن است كه معمولاً . هستند

داشــتني  دوســت هــايي را خوشــايند و مــردم بيشــتر مكــان
پندارند كـه سـاختار فضـايي آن، امكـان حضـورپذيري و       مي

رفتار مـردم در محـيط و   . ها را فراهم نمايدپذيري آن اجتماع
/ داشـــتني دوســـت(هـــا  انتخـــاب هـــر يـــك از محـــدوده

ــت ــتني غيردوس ــه درك   ) داش ــراي اينك ــت ب ــي اس مقياس
هايي كيفي كه  شهروندان نسبت به ساختار محيطي و ويژگي

گـردد، مـورد    آيند تعامل شخص با محـيط حاصـل مـي   از بر
بندي شهروندان در  نتايج حاصل از اولويت. سنجش واقع شود

در ) داشتنيغيردوست/ داشتني  دوست(هاي ترجيح محدوده
در تحليـل محـدوده مـورد    . اشـاره گرديـده اسـت    4نمودار 

آرامگـاه  «هاي تركيبي ارزيابانه،  پژوهش بوسيلة بررسي نقشه
دروازة قــرآن و محــدوده «و » بــاغ جهــان نمــا«و  »حافظيــه

ها بودند كه  ترين مكان داشتني به ترتيب دوست» پيرامون آن
، »هـاي احساسـي و عـاطفي    واكنش«هايي همچون  با ويژگي

، »انگيــزي خــاطره«، »عناصــر تــاريخي«، »عناصــر طبيعــي«
. ابراز شـدند » عوامل اجتماعي«و » مديريت شهري مناسب«

هاي كالبدي  لبه«داشتني در نقشه نهايي به  دوست نواحي غير
» تنـان  بافت مسكوني هفـت «و » هاي شهري پيرامون خيابان

دهند  ها نشان مي تحليل محتواي مصاحبه. است محدود شده
ذهنيت «، »معضلات اجتماعي«، »ضعف مديريت شهري«كه 

از » هـاي احساسـي منفـي    واكـنش «و » و خاطرات نامناسب
  . داشتني هستند هاي غيردوست هدلايل اشاره به محدود
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Chart 4. Citizens' Priorities in Preferring likable and unlikable Areas 

  

جهت ارتقاي معيارهاي تصوير ذهني ارزيابانه در اين 
را در دو بعد توان پيشنهادها و راهكارهاي لازم محدوده مي
  :مطرح نمود

 1- عد طراحي؛ب  

بيشـترين  : تـاريخي هـاي   سازي مكـان  باز زنده) الف
هاي  هايي كه ترجيحات مشاركت كنندگان را در محدودهمكان

هـاي   مكـان «نمايـد،  دوست داشتتني بـه خـود معطـوف مـي    
» دروازه قــرآن«و يــا » آرامگــاه حافظيــه«همچــون » تــاريخي

هاي تـاريخي و عناصـر   طه همين نشانهدر واقع بواس. باشند مي
كننـدگان بـر    ها بـراي مشـاركت  يادماني بود كه ديگر محدوده

59روي نقشه خوانا و يـا قابـل شناسـايي   
شـدند و فضـاي   مـي  

بايسـت  در بعـد طراحـي مـي   . يافتنـد ها تسري ميهمجوار آن
»سازي زنده باز«

60
 توجـه هاي تـاريخي و يادمـاني مـورد     مكان 

هـا  ريزان شهري واقع گردند زيرا اين محـدوده  طراحان و برنامه
گردنـد و  موجب تصويرپذيري و خوانـايي بيشـتر محـيط مـي    

هـاي مـذكور از ديـدگاه     تر از آن ايـن مطلـب كـه مكـان    مهم
  . شهروندان واجد بعد معنايي هستند

 :بصـري هـاي   ارتباط عناصر كالبدي و ويژگـي ) ب

مطالعات پيشين و همچنـين   هاي صورت پذيرفته دربررسي
هـاي   در محدوده پژوهش، گوياي اين مطلب است كه ويژگي

و ارتبـاط عناصـر   ) نظمـي شـكل ظـاهري    نظم و بـي (بصري 
ــابي   ــا محــيط اطــراف و ســاختار شــهري در ارزي كالبــدي ب

گذار هستند؛ همانگونه كه در بحـث  تأثيرشهروندان به شدت 
دودة بافـت  هـا عنـوان شـد، اكثـر مـردم مح ـ      و تحليل يافته
ارتبـاط نامناسـب   (تنان را به دليل فرم بصري  مسكوني هفت

در ) ها با محيط اطراف و بي نظمي شـكل ظـاهري   ساختمان
از اينـرو بايسـتي   . انـد  داشـتني قـرار داده   دوست محدوده غير

طراحان  توجهعناصر كالبدي و ترجيحات بصري مردم مورد 
 ند را در مكان گرد هممقرار گيرد تا به تعبير نسَر افراد علاقه

  .ها ثبت گردندها در خاطر آنآورده و موجب شود تا مكان

هـايي كـه داراي   مكـان : و عوامل طبيعيها  مولفه) ج
هاي طبيعـي هسـتند بـه عنـوان عنصـري      فضاي باز و مولفه

نماينـد  ساير ساختارهاي شهر عمل مي كيفيت بخش دركنار
توانـد  عوامل طبيعي مـي ها و طراحان به مولفه توجهاز اينرو 
61گذاري در منظر شهريتأثيرعلاوه بر 

، در جـذب مـردم بـه    
 .ها مؤثر عمل نمايدحضور در مكان و ترجيح آن

  بعد كالبدي و عملكردي؛  -2

اتخاذ برخي از تدابير، همچون  :هاهمجواري فعاليت )الف
ها و رفع برخي از معضلات كالبدي  يابي صحيح فعاليت مكان

ها و راهبردهـاي طراحـي در مـديريت،     از سياستكه حاصل 
توانــد موجــب  ريــزي، و طراحــي شــهري اســت مــي  برنامــه
گيري ترجيح و ارزيابي مثبت شهروندان گـردد؛ همـان    شكل

پـژوهش بـه آن اشـاره شـد،     هـاي   گونه كه در تحليل يافتـه 
در » كارخانـه روغـن نبـاتي   «و يا » ورزشگاه حافظيه«حضور 

ه حاصل مكان گزينـي نادرسـت بـوده    كها  كنار ديگر فعاليت
موجــب ارزيــابي منفــي شــهروندان گرديــده اســت، درواقــع 

62گيري رويـدادها كنار يكديگر شكل همخواني فعاليت در
در  

 خوشـايندي شـهروندان را بـه دنبـال     ترمكان و از همه مهم

اشاره به اين نكته نيز حائز اهميـت اسـت كـه    . داشتخواهد
كالبدي و كيفيت بخشي به محـيط  هاي  به ويژگي توجهتنها 
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تنها عامل مؤثر در تصوير ذهني ارزيابانه نيست، بلكه عوامـل  
ــاعي  ــت   (اجتم ــدم امني ــاس ع ــلات و احس ــز در ) معض ني

گيري معاني و ذهنيت منفي مـردم نسـبت بـه محـيط      شكل
  .باشد ها دخيل ميدربرگيرنده آن

  شهري وو نقل  حمل شبكه :شهرينقل و حمل شبكه) ب

گيـري   شـكل  منفـي و شـديدي بـر    تـأثير ترافيك ناشي از آن 
هرچنــد حــذف . داشــتني داشــته اســت محــدوده غيردوســت

هـاي   اتومبيل از شهرهاي ايران ممكن نيست با اين حال تلاش
بايست براي كاهش اثرات احساسي و عـاطفي ناشـي   مي جدي

  .اي شهرها لحاظ شود هاي توسعه از آن بايد در برنامه

  :نوشت يپ

1. Valuative Maps 

2. Nasar 

3. Composite Maps 

4. Mental Maps 

5. Identity 

6. Structure 

7. Meaning 

8. Crane 

9. Steinitz 

10. Imageability 

11. Harrison 

12. Sarre 

13. Walmsley 

14. Young 

15. City Evaluative Image 

16. Evaluate 

17. Opinion 

18. Preference 

19. Trieb 

20. Environment Evaluation 

21. Appearance 

22. City Scape 

23. Schemata 

24. Likability 

25. Naturalness 

26. Upkeep 

27. Openness 

28. Order 

29. Historical Significance 

30. Scenes 

31. Harrison 

32. Howard 

33. Evans 

34. Smith 

35. Pezdak 

36. Compatibility 

37. Cognitive Map 

38. Appleyard 

39. Ciudad Guayana 

40. Sequential Elements 

41. Spatial eElements 

42. Regional 

43. Gould 

44. White 

45. Location 

46. Milgram 

47. Psychological Map 

48. Encoded 

49. Cognitive 

50. Emotional 

51. Intuitive 

52. Knoxville 

53. Chattanooga 

54. Tennessee 
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55. Content Analysis 

56. Theoretical Saturation 

57. Experience-in-place 

58. Vista 

59. Identification 

60. Regeneration 

61. Urban Landscape 

62. Event 
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