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BACKGROUND AND OBJECTIVES: A city’s long-term future vision is created through 
the process of creating an urban development strategy, upon which executive plans 

are created. The main objective of urban development strategy is to increase economic 
competitiveness, but it also addresses issues related to the environment, finances, 
infrastructure, urban design, and poverty alleviation. The aim of this research is to analyze 
and evaluate various aspects of the development strategy in Galougah city in order to gain 
a better understanding of the situation there. The study outlines the comprehensive urban 
plan that was implemented in 2010, as well as a detailed tourism plan for the Galougah 
Sea that was developed in 2003. However, the city’s master plan has failed to effectively 
guide urban development and meet the needs of the current population. The planning 
process does not involve the urban beneficiaries, and they lack knowledge about how 
decision-makers make decisions regarding urban challenges. Urban challenges, such as 
services, environmental problems like the urban sewage system, specific problems of 
inefficient urban fabrics, and physical problems like the transportation network, sidewalks, 
and road network lighting, have not been properly identified due to a lack of awareness 
and effective two-way communication between various city managers. To support this 
research, the implementation of an urban development strategy plan in Galougah city 
can be beneficial. This is due to the fact that the issues with urban management not only 
affect the city but also impact other urban stakeholders, such as the economy, sustainable 
urban employment, and seasonal migrations. By considering these issues, along with the 
structural limitations of traditional plans and the distinct conditions of Galougah city, 
an urban development strategy plan could provide a more comprehensive approach to 
addressing the city’s challenges.

METHODS: This research is both descriptive and analytical in nature and aims to be 
practical. The data was collected through surveys and documentary methods. The 

researcher developed a questionnaire using a five-point Likert scale as the research tool. 
The statistical population of this study includes experts in urban issues and residents of 
Galougah city. In order to gather information, documentary, library, and survey methods 
were employed. Before being distributed to the statistical population, the prepared 
questionnaire underwent content validity by being tested with individuals who had 
opinions on this issue, which helped to ensure its dependability. Cochran’s methodology 
was followed and employed by a simple random sampling technique to distribute 355 
questionnaires to heads-of-household, ensuring that they were representative of 
the city. A random selection technique was used for each questionnaire. A snowball 
sampling approach was used to identify a group of specialists, and ultimately, 22 experts 
were included in the study. To analyze the data, descriptive analysis techniques such as 
frequency percentage, mean, standard deviation, and variance were employed. Inferential 
tests in SPSS, including the one-sample t-test, independent t-test, one-way analysis of 
variance (ANOVA), LSD post hoc test, and Pearson correlation, were also used.

FINDINGS: The results of this study demonstrate that Galougah is dealing with issues, 
all of which have resulted in a decline in the city’s quality of urban life. The mandatory 

components of the urban development strategy can be strengthened in order to improve 
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the city’s livability. According to the statistical tests conducted, the research findings 
showed that the relevant indicators for the residents and experts of Galougah City are 
below average. The dimension of urban livability was found to be weaker than other 
dimensions among the average indicators for residents, while the dimension of urban 
competitiveness ranked second. The following scenario involves urban governance and 
banking. Urban specialists assess these dimensions in the same context. The statistically 
significant difference observed between the two study groups’ viewpoints is due to the 
lower average of the analyzed dimensions by the experts, despite their alignment with 
the residents’ perspectives. This is because experts are more involved in practical and 
unbiased city issues, such as competition and government, which may have influenced 
their evaluations.

CONCLUSION: According to the test results, Galougah City is not in an acceptable 
state for city development strategies, and there is a greater need than ever to prepare 

and implement the city development plan. Due to the poor and intolerable situation 
in Galougah city, improving and applying livability approaches appears important. The 
study of sustainable development goals in cities is based on governance, and proper 
observance and use of indicators can increase public confidence in institutions of urban 
management. The assessment and analysis conducted in this research can serve as the 
framework for assessing various concerns for the mentioned program. In general, the 
results of this research demonstrate the importance of developing an urban development 
strategy plan. The research results have the potential to improve our understanding of 
various challenges faced by citizens and urban management. These findings can be used 
by managers, planners, and policymakers to develop a city development strategy plan that 
addresses the city’s current situation and helps to solve its problems in a logical manner.

HIGHLIGHTS:
- The livability and competitiveness are low in relation to the studied case.
- It is necessary to prepare and implement the city development plan for small cities in 
order to improve the quality of life, governance, efficient and correct financial resource 
management, and competitiveness.
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- توان زیست پذیری و رقابت پذیری شهری در ارتباط با مورد مطالعه بررسی شده پایین می باشد.
ــوب،  ــی مطل ــا کیفیــت زندگــی، حکمروای ــرای شــهرهای کوچــک در جهــت ارتق ــه و اجــرای طــرح توســعه شــهر ب - تهی

ــت. ــروری اس ــا ض ــردن آنه ــت و رقابت پذیرک ــد و درس ــی کارآم ــت مال مدیری

نحوه ارجاع به مقاله

حســینی، علــی؛ محمــدی، محمدحســین؛ کبیــری، زهــرا و ضربــی کنــاری، رامیــن. )1401(. تحلیــل و ارزیابــی مولفه هــای راهبــرد توســعه شــهر در شــهرهای کوچــک؛ 
مــورد مطالعــه شــهر گلــوگاه، مازنــدران، نشــریه علمــی معمــاری و شهرســازی ایــران، 13)2(، 129-111.

ــی،  ــات واقع ــه امکان ــدم ملاحظ ــودن، ع ــه ب ــون بلندپروازان ــائلی همچ ــل مس ــهری به دلی ــع ش ــای جام طرح ه
عــدم انعطاف پذیــری، عــدم مشــارکت شــهروندی، کمرنــگ بودنــد نقــش هدایت کنندگــی و نقــش بازدارندگــی 
ــوان  ــه عن ــهر ب ــعه ش ــرد توس ــد. راهب ــان دادن ــهری نش ــت ش ــزی و مدیری ــود را در برنامه ری ــدی خ ناکارآم
ــدگاه  ــردی و دی ــا رویکــرد راهب ــد ت ــه شــهرها کمــک می کن ــرا ب ــد عمل گ ــک فرآین ــر و ی ــه کل نگ ــک برنام ی
ــا  ــد ت ــاء ده ــهر را ارتق ــه در ش ــد عادلان ــد رش ــلاش می کن ــام و ت ــهری ادغ ــزی ش ــدت را در برنامه ری بلندم
کیفیــت زندگــی بــرای همــه شــهروندان بهبــود یابــد. در شــهر گلــوگاه عــلاوه بــر مســائل اعــم مذکــور مســائل 
ــط  ــدی و محی ــای کالب ــت فضاه ــات شــهری، کیفی ــه خدم ــت شــهری، دسترســی ب ــه مدیری ــری از جمل دیگ
ــعه  ــرد توس ــای راهب ــی مولفه ه ــل و ارزیاب ــق، تحلی ــن تحقی ــدف ای ــن ه ــود. بنابرای ــاهده می ش ــتی مش زیس
ــرد  ــاد راهب ــن منظــور ابع ــرای ای ــود. ب ــهر ایجــاد ش ــت ش ــری از وضعی ــا درک بهت ــد ت ــن شــهر می باش در ای
ــودن و رقابت پذیــری مــورد ســنجش قــرار گرفــت.  توســعه شــهر شــامل زیســت پذیری، حکمروایــی، بانکــی ب
ــوع توصیفی-تحلیلــی و گــردآوری اطلاعــات به صــورت اســنادی و پیمایشــی و از طریــق  پژوهــش حاضــر از ن
ــت.  ــف شــهری صــورت گرف ــه شــهروندان و کارشناســان مختل ــن دو جامع ــع پرســش نامه بی مشــاهده و توزی
ــی  ــه ای، ت ــی  تک نمون ــامل ت ــتنباطی ش ــی و اس ــار توصیف ــهر، از آم ــعه ش ــرد توس ــاد راهب ــی ابع ــرای ارزیاب ب
ــه و همبســتگی اســتفاده شــد. یافته هــای  پژوهــش نشــان داد کــه شــهر  مســتقل، تحلیــل واریانــس یک طرف
ــهری در آن  ــی ش ــت زندگ ــه کاهــش کیفی ــر ب ــه منج ــا هم ــه اینه ــه اســت ک ــی مواج ــا چالش های ــوگاه ب گل
ــر  ــرای ســاکنین، شــاخص زیســت پذیری شــهری ضعیف ت ــن شــاخص ها ب ــان میانگی ــن می شــده اســت. در ای
ــی  ــاخص حکمروای ــرار دارد. ش ــهری ق ــری ش ــاخص رقابت پذی ــد از آن ش ــد و بع ــاخص ها می باش ــایر ش از س
ــا  ــط متوســط ت ــج همبســتگی رواب ــن نتای ــد. همچنی ــرار می گیرن ــه بعــدی ق ــودن در مرتب شــهری و بانکــی ب
ــوگاه  ــی از ابعــاد راهبــرد توســعه شــهر در شــهر گل ضعیفــی را بیــن ابعــاد نشــان می دهــد. به طورکلــی ارزیاب
ــرار دارد  ــن ق ــن اســتاندارد در حــد پایی ــر از میانگی ــزان کمت ــا می ــد شــهروندان ب ــد کارشناســان و از دی از دی
ــت  ــق وضعی ــن تحقی ــد. ای ــروه می باش ــن دو گ ــگاه ای ــوب از ن ــدان مطل ــه چن ــت ن ــان دهنده وضعی ــه نش ک
ــرای درک بهتــر وضعیــت شــهر نشــان  شــاخص های موجــب قبــل از تهیــه برنامــه راهبــرد توســعه شــهر را ب
ــا در راســتای آن  ــد ت ــن شــهر ضــروری می دان ــرای ای ــه را ب ــن برنام ــه و اجــرای ای ــن تهی ــد و همچنی می ده

موجــب پایــداری شــهری گــردد.
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مقدمهمقدمه
در طــول یــک ســده گذشــته، حرکــت منظمــی از مردم 
ــل  ــی از دلای ــه یک ــه ک ــهری صورت گرفت ــق ش ــه مناط ب
ــا  ــن حرکــت ی ــش فرصــت اســت. ای ــت، افزای ــی حرک اصل
مهاجــرت نیــز به دلیــل امکانــات کــه شــامل آمــوزش 
خــوب، خدمــات بهداشــتی، دســت  مــزد بالاتــر، ســرگرمی و 
ســطح زندگــی بهتــر و غیــره در شــهر اســت. به طوری کــه 
تــا ســال 2015، نزدیــک بــه 50 درصــد از جمعیــت جهــان 
ــش  ــه بی ــی رود ک ــار م ــد. انتظ ــی می کنن ــهرها زندگ در ش
از 68 درصــد جمعیــت تــا ســال 2050 در شــهرها زندگــی 
کننــد )United Nations, 2019(. اگرچــه حرکــت بــه 
ســوی شــهر ها بیشــتر بــرای ارتقــا شــرایط اقتصــادی 
اتفــاق می افتــد و شــهرها نیــروی محرکــه رشــد اقتصــادی 
ــا  ــوده ام ــف ب ــات مختل ــتغال و خدم ــده اش ــن کنن و تامی
ایــن نظــام حرکتــی و شهرنشــینی اثــرات گســترده ای 
بــر ویژگی هــای زیســت محیطی، اجتماعــی و خدمــات 
می گــذارد کــه ایــن خــود امکانــات شــهر را محــدود 
Santagataa et al., 2020: 1; Addan�( می نماییــد 
 ki and Venkataraman, 2017: 1; Hosseini et al,
1 :2016(. بنابرایــن کار بــر روی تطبیــق شــهر بــا نیازهــای 
ــهری  ــران ش ــزان و مدی ــت برنامه ری ــده اولوی ــی و آین فعل
ــی  ــه محل ــهر ب ــدن ش ــل ش ــرورت تبدی ــه ض ــت. چراک اس
مناســب تر بــرای زندگــی بــا کیفیــت کــه هــدف آن 
ــد،  ــهروندان می باش ــی ش ــی کل ــادی و اجتماع ــاه اقتص رف
ــه اســت  ــکارات بســیاری را در سراســر جهــان برانگیخت ابت
 Sabokbar and Hosseini, 2021: 2; Shahraki et al.,(
Camero and Alba., 2019: 84 ;2 :2020(. لــذا موضــوع 
ــهرها  ــت ش ــازماندهی و مدیری ــزی، س ــی برنامه ری چگونگ
ــدل شــده  ــا ب ــی در روزگار م ــای اصل ــی از چالش ه ــه یک ب
اســت. برنامه ریــزی و مدیریــت شــهرها دیگــر در چارچــوب 
ــرد و  ــی نمی ب ــه جای ــنتی راه ب ــای س ــا و روش ه نگرش ه
Mahdiza� )نیــاز بــه بازاندیشــی و راهکارهــای نویــن دارد 

deh, 2011: 3(. تــا 1960 الگــوی طرح هــای جامــع1، 
ــن  ــا از ای ــود؛ ام ــب برنامــه شــهری در جهــان ب الگــوی غال
ــه ایــن طــرف به دلیــل ماهیــت پیچیــده شــهرها و  دهــه ب
ــه مشــکلات  ــت ایســتایی طرح هــای جامــع و البت ــز حال نی
ــه  ــری و چ ــی نظ ــر مبان ــه از نظ ــا چ ــن طرح ه ــر ای دیگ
از نظــر روش تهیــه، طرح هــای راهبــردی2 بــا رویکــرد 
 Ashrafi,( سیســتمی جــای طــرح هــای جامــع را گرفــت
ــی  ــع و تفصیل ــای جام ــی طرح ه ــدم کارآی 91 :2009(. ع
اســتقبال  بــه  برنامه ریــزی شــهری  تــا  موجــب شــد 
ــتمی و  ــزی سیس ــه برنامه ری ــری از جمل ــای دیگ رویکرده
ــیار  ــت بس ــان از قابلی ــهر )CDS(3 نش ــعه ش ــرد توس راهب
ــه  ــه عرص ــت، ب ــهرها داش ــکلات ش ــه مش ــی ب در جوابگوی
 .)Salimi Sobhan at al., 2019: 427( شــهری وارد شــود
ــم انداز4  ــه چش ــد تهی ــهری فرآین ــعه ش ــرد توس راهب
بلندمــدت از آینــده شــهر اســت کــه بــر اســاس آن 
برنامه هــای اجرایــی5 تهیــه می شــود. تمرکــز راهبــرد 
ــر اســت  ــت اقتصــاد رقابت پذی ــر روی تقوی توســعه شــهر ب
ــی،  ــی، مال ــت محیط ــای زیس ــال جنبه ه ــن ح ــا در عی ام
زیرســاخت، ســاختار شــهری، کاهــش فقــر را نیــز پوشــش 

می دهــد. راهبــرد توســعه شــهر فرآینــدی مشــارکتی اســت 
کــه همــه ذی نفعــان و بهــره وران شــهری از همــه اجــزای 
 Gholami et al., 2019:( بــر می گیــرد  در  را  جامعــه 
1241(. راهبــرد توســعه شــهر ابتــدا بــر توســعه راهبــردی 
ــا ادغــام موضوعــات  ــکارات ب ــداری ابت و ســپس اجــرا و پای
مربــوط بــه عملکــرد و نگهــداری در کل فرآیند تمرکــز دارد. 
در ایــن محیــط جهانــی بســیار ناپایــدار، ایــن شــیوه توســعه 
یــک فرآینــد و ابــزاری بــرای کمــک بــه دولت هــای محلــی 
و شــرکای توســعه آنهــا در ایجــاد انعطاف پذیــری و پایــه و 
اســاس رشــد اقتصــادی، اجتماعــات منســجم تــر و بهبــود 
ــت )Cities Alliance, 2017: 7(. در  ــی اس ــط زندگ محی
ــر  ــف مســائل و مشــکلات ب ــرای بازتعری ــع شــهرها را ب واق
ــا،  ــا، پروژه ه ــدی برنامه ه ــم اندازها، اولویت بن ــای، چش مبن
 Shali &( ــد ــی می کن ــع راهنمای ــن مناب ــات و تعیی اقدام
Tavakolinia, 2015: 122(. اهــداف آن شــامل مشــارکت 
ترکیبــی همــه اجــزای تاثیرگــذار در جامعــه بــرای رســیدن 
ــک  ــت ی ــهر، تثبی ــه ش ــدت یکپارچ ــم انداز بلندم ــه چش ب
ــای  ــورد اولویت ه ــق رســیدن در م ــه تواف ــد، ب ــرد رش راهب
ــاه  ــی کوت ــای اجرای ــرح ه ــایی ط ــکلات اداری و شناس مش
 World Bank.,( مــدت همــراه بــا پایــداری شــهرها اســت
34 :2002(. اگرچــه CDS هــر شــهر منحصــر به فرد اســت 
ــه نشــان داده اســت کــه تقریبــاً همــه شــهرهای  امــا تجرب
موفــق بــه پنــج موضــوع شــامل معیشــت، کیفیــت محیــط 
ــاخت  ــکل و زیرس ــرژی، ش ــره وری ان ــات و به ــه خدم و ارائ
 Cities( ــد ــی می پردازن ــی و حکمران ــع مال ــی، مناب فضای

.)Alliance, 2020

ایــن نــوع راهبــرد از توســعه در شــهر دارای ابعــادی از 
ــری8  ــهری7، رقابت پذی ــت پذیری6، حکمروایی ش ــه زیس جمل
و بانکــی بــودن9 می باشــد کــه اساســاً از اواخــر قــرن بیســتم 
ــهری  ــای ش ــرا فضاه ــه اســت. زی ــرار گرفت ــه ق ــورد توج م
دچــار مســائلی چــون کیفیــت پاییــن محیــط و غیــره شــده 
بودنــد. از آن زمــان تــا کنــون، مــوج گســترده شهرنشــینی 
و مشــکلات آن همــواره به طــور فزاینــده بــر اهمیــت 
زیســت پذیری افــزوده و چشــم پوشــی از آن دشــوار و غیــر 
 Soleimani Mehrenjani et al.,( ــت ــرده اس ــن ک ممک
ــداری10  ــه ای از پای ــر مجموع 28 :2016(. زیســت پذیری زی
اســت کــه به طــور مســتقیم زندگــی مــردم را در دسترســی 
بــادوام  مســکن  اقتصــادی،  فرصت هــای  و  شــغل  بــه 
ــه آب آشــامیدنی،  ــی(، تهی ــای طبیع ــر بلای ــدار در براب )پای
بــرق، فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، مــدارس بــا کیفیــت، 
ــر  ــره را تحــت تاثی ــاد و غی ــل اعتم ــات بهداشــتی قاب خدم
حکمروایــی   .)Faiz et al., 2012: 5( می دهــد  قــرار 
ــا  شــهری را می تــوان شــیوه و فراینــد اداره امــور شــهری ب
مشــارکت و تعامــل ســازنده ســه بخــش دولتــی، خصوصــی 
ــا  ــت، ب ــه شــهر ســالم، باکیفی ــل ب ــه منظــور نی ــی ب و مدن
قابلیــت زندگــی بــالا و توســعه پایــدار شــهری تعریــف کــرد 
ــا توجــه بــه جهانــی شــدن  )UN�Habitat, 2003: 21(. ب
اقتصــاد، شــهرها در کنــار مشــارکت بــا یکدیگــر در تجــارت 
ــه  ــر در زمین ــا یکدیگ ــت ب ــه رقاب ــیم کار ب ــی و تقس جهان
جــذب نیــروی کار، موسســه های مهــم تولیــدی، خدماتــی 
ــات  ــه خدم ــد و ارائ ــم تولی ــع مه ــن مناب ــی و همچنی و مال
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نیــز می پردازنــد. عــلاوه بــر اینهــا شــهرها بــه بهبــود 
ــوآوری  ــدی و ن ــای تولی ــل محیطــی، کاهــش هزینه ه عوام
فناورانــه بــه منظــور ارتقــاء عملکــرد در فعالیت هــای 
ــهرها  ــتقر در آن ش ــه های مس ــی موسس ــدی و خدمات تولی
ــه  ــز، موسســه ها ب ــان نی ــن می ــد. در ای توجــه خاصــی دارن
حداکثرســازی ســود و در نتیجــه خلــق ارزش و ســاکنان، به 
 Ni,( حداکثــر ســاختن مطلوبیــت و رفــاه علاقمنــد هســتند
ــهرهای  ــر ش ــهرهای رقابت پذی ــی ش 132 :2012(. به عبارت
هســتند کــه بانک پذیــر هــم باشــند. یعنــی دارای سیســتم 
ــدی و  ــع درآم ــتفاده از مناب ــد در اس ــهری کارآم ــه ش مالی
ــانی  ــایت های اطلاع رس ــه ای خــود هســتند. ایجــاد س هزین
ــژه  ــن و به وی ــی آنلای ــای اطلاعات ــه بانک ه ــی و تهی اینترنت
بانــک اطلاعــات شــهری در جهــت شــفافیت بخشــیدن بــه 
ــات و  ــطه اطلاع ــدون واس ــه ب ــات و عرض ــی تصمیم تمام
ــای شــهر در جهــت جــذب  ــاندن مزیت ه ــن شناس همچنی
ــش  ــه افزای ــادی ب ــی و انســانی کمــک زی ــرمایه های مال س
 Kharazmi et( ــرد ــد ک ــهرها خواه ــری ش ــوان بانک پذی ت
ــرد  ــه راهب ــاف برنام ــن اوص ــی ای ــا تمام al., 2017: 6(. ب
توســعه شــهر لزومــاً یــک فراینــد خطــی نیســت. این شــیوه 
از برنامه ریــزی شــهری فرایندگــرا اســت و محصــول آن در 
ــرد. از  ــن شــکل می گی ــان معی ــوارد، در طــول زم ــب م اغل
ــا بیشــتر  ــه برنامه ه ــر مراحــل مشــخص اینگون ســوی دیگ
بــه شــرایط و ویژگی هــای هــر شــهر بســتگی دارد و 
ــزی را  ــیوه برنامه ری ــن ش ــه ای ــت ک ــی اس ــن خصوصیت ای
ــد  ــز می کن ــلًا متمای ــر کام ــای دیگ ــیاری از روش ه از بس

.)Hashemi et al., 2017: 134(
 شــهر گلــوگاه از جملــه شــهرهایی اســت کــه بــا 
ــه  ــرقی نقط ــال 1395 در ش ــر در س ــت 21352 نف جمعی
ــف  ــال های مختل ــه در س ــده ک ــع ش ــدران واق ــتان مازن اس
طرح هــای هــادی و جامــع شــهری بــرای ایــن شــهر تهیــه 
گردیــده اســت. طــرح جامــع شــهری بــرای شــهرگلوگاه در 
ســال 1390 مــورد تصویــب قــرار گرفــت. همچنیــن طــرح 
ــال  ــوگاه در س ــای گل ــگری دری ــی گردش ــع و تفصیل جام
1382 بــا هــدف نزدیک تریــن ســاحل بــه اســتان های 
خراســان شــمالی و رضــوی به عنــوان نــوع دیگــری از برنامــه 
شــهری و منطقــه ای، طراحــی شــده اســت. امــا طــرح جامع 
شــهر نتوانســته اســت الگــوی کارآمــدی برای توســعه شــهر 
ــردم  ــد. م ــهر باش ــن ش ــروزی ای ــای ام ــخگوی نیازه و پاس
ــا  ــد طرح ه ــدان در فراین ــهری چن ــان ش ــوان ذی نفع به عن
ــر  ــی دیگ ــد. از طرف ــرار نمی گیرن ــف ق ــای مختل و برنامه ه
آنهــا از فراینــد تصمیم گیرهــا در خصــوص مســائل شــهری 
آگاهــی چندانــی ندارنــد. عــدم آگاهــی و ارتبــاط دوســویه 
ــده  ــب ش ــهری و موج ــف ش ــران مختل ــان مدی ــوی می ق
ــا  ــتفاده از آنه ــهر و اس ــت ش ــا و ظرفی ــا مزیت ه ــت ت اس
را نادیــده انگاشــته شــود و از نیــروی انســانی مختصــص و 
صاحــب فــن و فکــر غفلــت شــود. همچنیــن موجــب شــده 
ــات، مســائل  ــه خدم ــا چالش هــای شــهری از جمل اســت ت
ــائل  ــهری، مس ــلاب ش ــتم فاض ــد سیس ــت مانن محیط زیس
ــدی  ــائل کالب ــهری و مس ــد ش ــای ناکارآم ــاص بافت ه خ
روشــنایی  و  پیاده روهــا  حمل ونقــل،  شــبکه  همچــون 
شــبکه معابــر به درســتی منتقــل نشــود. عــلاوه بــر مســائل 

مدیریــت شــهری برخــی مســائل متوجــه دیگــر ذی نفــوذان 
ــدار و  ــهری پای ــتغال ش ــاد و اش ــش اقتص ــهری در بخ ش
مهاجرت هــای فصلــی اســت. راهبــرد توســعه، شــهر را 
ــن  ــد. همچنی ــک می کن ــینی نزدی ــای شهرنش ــه فرصت ه ب
شــهر را قــادر می ســازد تــا بــا توســعه چارچوب هــای 
ــه  ــا توج ــذا ب ــد. ل ــق کنن ــتری خل ــت بیش ــادی، فرص نه
ــای  ــاختاری طرح ه ــف س ــهر و ضع ــعه ش ــائل توس ــه مس ب
ــرح  ــهرگلوگاه، ط ــاص ش ــت خ ــن موقعی ــنتی و همچنی س
راهبــرد توســعه شــهر می توانــد بــه شــهر گلــوگاه در 
ــن رو پژوهــش  ــد. از ای ــن پژوهــش کمــک نمای راســتای ای
حاضــر بــه تحلیــل و ارزیابــی وضعیــت شــهر گلــوگاه از نظــر 
ــا  ــردازد ت ــهر می پ ــعه ش ــرد توس ــای راهب ــاد و متغیر ه ابع

ــود. ــن خصــوص حاصــل ش ــری در ای درک بهت

مبانی نظری پژوهشمبانی نظری پژوهش
 شــهرها نقــش مهمــی در شــکل گیری ابعــاد اجتماعــی 
Ismagilo� )و اقتصــادی در ســطح جهانــی ایفــا می کننــد 

ــان  ــن توســعه هماهنــگ می va et al., 2019: 88(. بنابرای
سیســتم های اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت محیطــی، 
بخــش مهمــی از پایــداری شــهری اســت کــه به طــور 
 Yi( ــذارد ــر می گ ــینی تاثی ــت شهرنش ــر کیفی ــتقیم ب مس
and Li, 2020: 1(. در اوایــل دهــه 2000 بــا شــکل گیری 
ــز  ــی و مرک ــک جهان ــط بان ــهرها توس ــلاف ش ــازمان ائت س
ــای  ــور ارتق ــل به منظ ــازمان مل ــانی س ــکونتگاه های انس س
زندگــی افــراد فقیــر شــهری در کشــورهای در حــال 
توســعه، رویکــرد راهبرد توســعه شــهر در توســعه شــهرهای 
ــت.  ــی گرف ــت اجرای ــعه، محوری ــال توس ــورهای در ح کش
ســازمان ائتــلاف شــهرها بــر روی دو اولویــت تاکیــد داشــته 
اســت. نخســت تعهــد بــه برنامه هــای کلان توانمندســازی11 
فقیــران  آســیب پذیر  و  غیربهداشــتی  زندگــی  شــرایط 
شــهری در ســکونتگاه های غیررســمی و زاغه هــا و دوم، 
ــه  ــا ک ــن معن ــه ای ــارکتی، ب ــای مش ــهیل در فرآینده تس
برنامه ریــزان محلــی، راهبردهــای توســعه شــهری را طراحی 
ــت اقتصــادی شهرهایشــان  ــه چشــم انداز و وضعی ــد ک کنن
را تعریــف و اولویت هــا را بــرای ســرمایه گذاری و اقــدام 
مشــخص ســازند )Cities Alliance, 2001: 18(. در واقــع 
راهبــرد توســعه شــهر، شــامل فرآینــدی اســت کــه ائتــلاف 
ــا  ــت برنامه ه ــرای تقوی ــی را ب ــران محل ــترده ای از مدی گس
ــه  ــات آن ب ــع و امکان ــی موان ــهر و بررس ــای ش و راهبرده
کار می گیــرد )Hashemi et al., 2017: 131(. ارزیابــی 
دقیــق از شــهر و منطقــه بــا تمرکــز بــر مزایــای مقایســه ای، 
محرک هــای تغییــر آن و منابــع، از جملــه دارایی هــا و 
دانــش افــراد فقیــر شــهری، ارزش هــا و ترجیحــات ســاکنان 
ــرای راهبــرد  شــهر به عنــوان یــک نقطــه شــروع اساســی ب
توســعه شــهر بــه اثبــات رســیده اســت. بــا توجــه بــه اینکــه 
ــد  ــزی می توان ــرد توســعه شــهر در چــه چی ــت راهب موفقی
باشــد اهــداف و پیامدهایــی توســط ســازمان ائتلاف شــهرها 
تعییــن شــده اســت کــه اهــداف آن شــامل بهبــود حکومــت 
ــتغال،  ــادی و اش ــد اقتص ــش رش ــهری، افزای ــت ش و مدیری
کاهــش فقــر مــداوم، پیامدهــای آن نیــز شــامل، سیاســت، 
و  تامین مالــی  راهبــرد  نهــادی،  اصلاحــات  و  حکومــت 
ــت  ــارت اس ــای نظ ــرمایه گذاری؛ مکانیزم ه ــای س برنامه ه
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)Cities Alliance, 2003: 9�10(. بیشــترین اهمیــت ایــن 
ــرد گســترده  ــک راهب ــوان ی ــه به عن ــن اســت ک رویکــرد ای
ــادی در  ــعه اقتص ــور توس ــوان موت ــهر را به عن ــهری، ش ش
ــد  ــر، رش ــش فق ــتقیم در کاه ــر مس ــرد و تاثی ــر می گی نظ
اقتصــادی محلــی و بهبــود حکمرانــی دارد. عــلاوه بــر ایــن، 
ــهرها،  ــعه ش ــداری توس ــرای پای ــهر، ب ــعه ش ــرد توس راهب
ــت پذیری،  ــه زیس ــی از جمل ــل کل ــار اص ــاس چه ــر اس ب
رقابت پذیــری، بانکــی بــودن و مدیریــت و حکمروایــی 
 Haghighat( ــذاری شــده اســت شایســته شــهری بنیان گ

.)et al., 2014: 12

زیســت پذیری شــهری یــک عامــل مهــم بــرای توســعه 
 .)Pan et al., 2020: 2( ــت ــدرن اس ــهرهای م ــدار ش پای
دارد.  طولانــی  ســابقه  شــهری  زیســت پذیری  منشــا 
ــریت،  ــت و بش ــورد طبیع ــتان در م ــن باس ــوژی چی ایدئول
و  انســان  بیــن  هماهنــگ  روابــط  کــه  می کنــد  درک 
ــرب،  ــی اســت. در غ ــده آل حیات ــی ای ــرای زندگ ــت ب طبیع
اندیشــه زیســت پذیری بــه یونــان باســتان برمــی گــردد کــه 
در آن فیلســوفان اغلــب در مــورد روابــط بیــن انســان فکــر 
می کردنــد. در ســال 1976، ســازمان بهداشــت جهانــی 
ــط  ــه محی ــه ب ــرد ک ــرح ک ــت پذیری را مط ــوم زیس مفه
زندگــی، ایمنــی، ســلامت، راحتــی و مطبوعیــت اشــاره دارد. 
در اواخــر دهــه 1980، افزایــش آگاهــی از ســاخت محیــط 
اکولوژیــک، افزایــش درک از اهمیــت برنامه ریزی و سیاســت 
مناســب کاربــری زمیــن در توســعه شــهری، اجمــاع جهانــی 
ــور،  ــهری نوظه ــی ش ــائل ایمن ــدار و مس ــعه پای ــرای توس ب
تمرکــز مطالعــات اخیــر در توســعه انســانی و اجتماعــی را 
 Boa et( ــرار داده  اســت ــهری ق ــر روی زیســت پذیری ش ب
ــت  ــی اس ــوم کل ــک مفه ــت پذیری، ی al., 2019: 1(. زیس
ــد  ــر مانن ــات دیگ ــم و اصطلاح ــدادی از مفاهی ــا تع ــه ب ک
پایــداری، کیفیــت زندگــی و کیفیــت مــکان، و اجتماعــات 
ــل  ــاط اســت )Khorasani, 2016: 9(. عوام ســالم در ارتب
ــارت هســتند از ســرمایه گذاری  ــر در زیســت پذیری عب موث
عمومــی،  حمل ونقــل  موجــود  زیرســاخت های  در 
ــاط دارای  ــداد نق ــش تع ــل، افزای ــت حمل ونق ــود امنی بهب
ــلامت از  ــعه س ــی و توس ــل عموم ــه حمل ونق ــی ب دسترس
ــاده و دوچرخــه،  ــق فراهــم آوردن شــرایط حرکــت پی طری
حفاظــت از محیــط زیســت، حفاظــت از موجودی هــای 
تاریخــی و فرهنگــی )Akbari et al., 2018: 9(. هــدف آن 
اســتفاده از ســرمایه گذاری در بخــش حمل ونقــل بــرای 
ــت  ــط زیســت و کیفی ــی، محی ــود اســتانداردهای زندگ بهب
ــه  ــتا، حوم ــم از روس ــات اع ــه اجتماع ــرای هم ــی ب زندگ
ــار  ــن معی ــت )AASHTO, 2010: 5(. چندی ــهر اس و ش
ــرح  ــت پذیر مط ــهر زیس ــک ش ــایی ی ــرای شناس ــر را ب موث
ــوع،  ــراد، تن ــد اف ــم مفی ــد از تراک ــه عبارتن ــت ک ــده اس ش
ــت،  ــز، خلاقی ــت و تمای ــت، هوی ــی و امنی ــی، ایمن دسترس
ــت.  ــازمانی و رقاب ــت س ــاط و تشــریک مســاعی، ظرفی ارتب
ــد  ــو بای ــه دور از هیاه ــالم و ب ــهری س ــتن ش ــرای داش ب
ــزی  ــه برنامه ری ــتیابی ب ــور را در صــدر دس ــای مذک معیاره
ــاب  ــز12در کت ــرار داد )Landry, 2000: 4(. ایوان ــهری ق ش
ــد زیســت پذیری دو  ــار می کن شــهرهای زیســت پذیر13 اظه
روی یــک ســکه اســت؛ نخســت معیشــت14 و دوم پایــداری 

بــوم شــناختی15. معیشــت بــه معنــای موقعیــت شــغلی، بــه 
انــدازه کافــی، بــه مســکن مناســب و آبرومنــد نزدیــک بــوده 
ــی  ــه خدمات ــی ب ــا و دسترس ــا کرایه ه ــب ب ــد مناس و درآم
کــه یــک ســکونتگاه را ســلامت بخــش می نمایــد، مربــوط 
ــرا در  ــد، زی ــدار باش ــد پای ــت بای ــن معیش ــت. همچنی اس
ــوند،  ــن ش ــکن تامی ــد کار و مس ــع تولی ــه مناب ــی ک صورت
امــا از روشــی کــه موجــب تخریــب محیــط شــوند مشــکل 
 Sasanpour et al.,( معیشــت در واقــع حــل نشــده اســت

.)2013: 133

ــر  ــهری از اواخ ــی ش ــوم حکمروای ــرد مفه ــه کارب اگرچ
ــک  ــان م ــا برای ــد، ام ــاز گردی ــا آغ ــه 1980 و از آفریق ده
ــال 1973  ــه در س ــت ک ــردازی اس ــن نظریه پ ــن اولی لالی
ــه اســت. از نظــر او »حکومــت  ــن دو مفهــوم پرداخت ــه ای ب
مجموعــه ای از نهادهــای رســمی و حقوقــی بــا قــدرت 
قانونــی اســت« امــا حکمروایــی نوعــی فراینــد اســت. ایــن 
فرآینــد متضمــن نظــام بــه هــم پیوســته ای اســت کــه هــم 
Kazemi� ــرد  ــی گی ــاع را در برم ــم اجتم ــت و ه )حکوم

an, 2017: 6(. همانطورکــه در ســند سیاســت بخــش 
توســعه ملــل متحــد آمــده اســت حکمروایــی خــوب یــک 
مــاده ضــروری بــرای دســتیابی بــه رشــد و توســعه عادلانــه 
ــاء  ــا ارتق ــل متحــد ب ــازمان مل ــن س ــدار اســت. کمپی و پای
حکمروایــی خــوب، موضــع صریحــاً هنجــاری را اتخــاذ مــی 
کنــد، حکمروایــی خــوب شــهری بــه معنــای ایــن اســت که 
بازیگــران، ســازوکارها، فرایندهــا و نهادهــا بایــد در کاهــش 
ــته  ــش داش ــی نق ــمول اجتماع ــج ش ــهری و تروی ــر ش فق
ــن ســال  ــل متحــد در ژوئ باشــند. در نشســت ســازمان مل
2001، هفــت اصــل پایــداری مــورد بررســی قــرار گرفــت و 
در نهایــت توصیــه بــه اتخــاذ پنج اصــل در مــورد حکمروایی 
خــوب شــهری از جملــه اثربخشــی )شــامل کارآیــی، تابعــه 
بــودن و دیــد راهبــردی(، انصــاف )شــامل پایــداری، برابــری 
ــامل  ــخگویی )ش ــلی(، پاس ــن نس ــت بی ــیتی و عدال جنس
شــفافیت، حاکمیــت قانــون و پاســخگویی(، مشــارکت 
)شــامل شــهروندی، جهت گیــری اجمــاع و تعامــل مدنــی(، 
ــی  ــت انســانی و ایمن ــلاف، امنی ــامل حــل اخت ــت )ش امنی
لــذا   .)UN�Habitat, 2004: 13�14( شــد  محیطــی( 
هــدف حکمروایــی شــهری، توســعه انســانی پایــدار16 و 
درکنــار آن ایجــاد شــهری پایــدار اســت کــه در آن، ضمــن 
تاکیــد بــر توجــه بــه کاهــش فقــر، ایجــاد اشــتغال و رفــاه 
پایــدار، حفاظــت و تجدیــد حیــات محیــط زیســت و رشــد 
ــاختن بســتر مناســب  ــم س ــرد فراه ــان، رویک ــعه زن و توس
برنامه ریــزی مشــارکتی17  اهمیــت  جهــت مشــارکت و 
ــهروندی و  ــس ش ــاد ح ــهر، ایج ــعه و اداره ش ــرای توس ب
 Shokohi( شــفافیت در برنامه هــا اهمیــت بســیار دارد
and Momeni, 2013: 2(. ایــن رویکــرد بــه نقش آفرینــی 
فعــال شــهروندان در عرصــه تصمیم گیری هــای شــهری 
ــم  ــران فراه ــرای مدی ــکان را ب ــن ام ــود و ای ــر می ش منج
کنشــگران،  ظرفیــت  به کارگیــری  بــا  تــا  می کنــد 
مشــکلات را به صــورت مناســب تر و بهینه تــر بشناســند 
ــای  ــی پژوهش ه ــای اصل ــی از انگیزه ه ــد. یک ــع کنن و رف
درحال توســعه،  کشــورهای  در  شــهری  حکمروایــی 
رشــد شــتابان جمعیــت شهرهاســت. رشــد بی ســابقۀ 
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شهرنشــینی، محدودیت هــای فیزیکــی شــهرها را گســترش 
 Hosseini( داده و توســعه کیفــی را تضعیــف کــرده اســت
et al., 2020: 814(. ایــن رویکــرد حکمروایــی شــهری در 
پــی آن اســت تــا نقــش دولــت را در حــد هماهنگ کننــده 
ــت مســتقیم آن  و پاســدار قوانیــن محــدود کنــد و از دخال
بــه  مربــوط  امــور  اجــرای  و  اداره  در تصمیم گیری هــا، 
 Asadi and Rahnama,( ــد ــردم بکاه ــره م ــی روزم زندگ
152 :2014(. برنامه ریــزان در جهــان کمتــر توســعه یافتــه 
ــر  ــد ب ــا تاکی ــا ب ــه تنه ــد ک ــی برده ان ــت پ ــن واقعی ــه ای ب
مســائل صرفــاً کالبــدی و افزایــش راندمــان و رشــداقتصادی، 
ــن  ــم زد. بدی ــه شــهری را رق ــوان توســعه همــه جانب نمی ت
شــهری،  توســعه  راه حل هــای  جســتجوی  در  ترتیــب 
ــردی  ــای کارک ــر نگرش ه ــدم ب ــاختاری18 را مق ــرد س رویک
دانســته و بــه الگوبــرداری از پارادایم هــای توســعه ای اقــدام 
نمودنــد. بــه بیــان دیگــر در پــی جایگزین ســازی الگوهــای 
ــه  ــه مهندســی فنــی20، ب منتــج از مهندســی اجتماعــی19 ب
Ismailza�( 21 پرداختنــد رتزریــق رویکردهــای شــهروندمدا

deh & Hemmati, 2012: 105(. از طرفــی اداره مردمــی 
شــهر یــا مدیریــت جامــع مــردم وار بــر چنــد کنشــگر عمــده 
ــی،  ــد از ســطح حکومت ــا کــه عبارتن ــل آنه ــاط متقاب و ارتب
اقتصــادی،  بنگاه هــای  خصوصــی،  اقتصــادی  بخــش 
ســازمان های مــردم نهــاد و افــراد و خانواده هــا اســتوار 
ــات و  ــه موسس ــود ب ــطوح خ ــن س ــدام از ای ــر ک ــت. ه اس
کنشــگرانی تقســیم می شــوند کــه همــه باهــم و در ارتبــاط 
باهــم معرفــی شــده اند. بــدون همــکاری هماهنــگ کنشــگر 
اصلــی عرصه هــای شــهری، اداره مردمــی شــهر غیرممکــن 
می گــردد و امــکان ســلطه یکــی از ایــن کنشــگر بــر بقیــه 

 .)Piran, 2017: 340( فراهــم می آیــد
 مفهــوم رقابــت بــرای نخســتین بار در بخش هــای 
صنعتــی و تجــاری مــورد اســتفاده قــرار گرفــت؛ چراکــه این 
پدیــده ای رایــج بــرای شــرکت ها بــرای رقابــت بــا یکدیگــر 
اســت. هنگامــی که مفهــوم رقابــت را برای اشــخاص مختلف 
ماننــد شــهرها بــه کار بــرده می شــود، رقابــت را نمی تــوان 
بــه همــان روشــی کــه بــرای یــک شــرکت تجــاری اســتفاده 
مــی شــود، در نظــر گرفــت. یــک شــهر نــه تنهــا یــک واحــد 
اقتصــادی بلکــه یــک سیســتم اجتماعــی- زیســت محیطــی 
اســت. مفهــوم رقابــت شــهری ارتبــاط نزدیکــی بــا مباحــث 
نظــری در مــورد حکمروایــی شــهری دارد. در دهــه 1980، 
ایدئولــوژی ســنتی رفاهــی اتخــاذ شــده توســط بســیاری از 
دولت هــای شــهری در کشــورهای توســعه یافتــه غربــی بــا 
ــیده  ــش کش ــه چال ــی ب ــت های نئولیبرال ــری سیاس یک س
ــن آن شــد. اینهــا بازآفرینــی اقتصــادی22 را  شــد و جایگزی
ــردن مداخــلات  ــر ک ــات تجــاری و درگی ــا تســهیل عملی ب
کمتــر در بــازار، راهــی مؤثرتــر بــرای حــل مشــکلات 
محلــی،  ذینفــع  هــای  گــروه  می دانســتند.  شــهری 
ــلاش  ــکیل داده و ت ــد را تش ــش روی رش ــای پی ائتلاف ه
کردنــد تــا ارزش اقتصــادی فضــای شــهری را تقویــت کننــد 
و  شــدن  رقابتــی   .)Yihong and Jiang, 2000: 311(
ــه  ــوند ک ــف می ش ــی تعری ــوان عوامل ــهر به عن ــرد ش عملک
شــهر را بــرای شــهروندانش قابــل ســکونت تر و بــرای 
)ســرمایه گذاری مســتقیم خارجــی(  از نظــر جاذبــه جهانــی 

ــوغ  ــا بل ــازمانی، ی ــی س ــادی، اثربخش ــدرت اقتص ــهر، ق ش
ــی جــذاب می ســازند. در مــورد رقابتــی شــدن شــهری،  مال
توانایــی جــذب ســرمایه گذاری مســتقیم خارجی نشــانه ای از 
موفقیــت رقابتــی یــک شــهر اســت. انتظــار مــی رود ســرمایه 
انســانی تاثیــر مثبتــی بــر عملکــرد شــهر داشــته باشــد. تاثیر 
ــه  ــد اقتصــادی ب ــر رش ــرمایه گذاری مســتقیم خارجــی ب س
ســطح ســرمایه انســانی موجــود در اقتصــاد میزبــان بســتگی 
دارد. ایــن ســرمایه انســانی بایــد بــا عوامــل دیگــری ) ماننــد 
جاذبــه جهانــی، بلــوغ مالــی، و غیــره(  ترکیــب شــود تــا تاثیر 
ــه حداکثــر برســاند.  ــر اقتصــاد و عملکــرد محــرک را ب آن ب
شــهرها ماننــد شــرکت های تجــاری رقابــت نمی کننــد، 
شــرکت ها یــک بدنــه تصمیم گیــری سلســله مراتبــی و 
یــک هــدف واحــد یعنــی بــه حداکثــر رســاندن ســود دارنــد. 
ــا  ــرای ســرمایه گذاری در بخش ه ــر، شــهرها ب از ســوی دیگ
ــت،  ــراه، جمعی ــن هم ــف همچــون تلف ــای مختل و فعالیت ه
ــای برجســته  ــی و رویداده ــای عموم گردشــگری، صندوق ه
ماننــد بازی هــای المپیــک رقابــت می کننــد. آن هــا بــا 
مونتــاژ یــک نیــروی کار ماهــر و تحصیل کــرده، ارائــه 
ــد، اجــرای سیســتم های واکنشــی  ــدرن کارآم زیرســاخت م
بــرای حاکمیــت محلــی، ایجــاد یــک بــازار زمیــن و دارایــی 
انعطاف پذیــر، حمایــت از اســتانداردهای بــالای زیســت 
ــد  ــت می کنن ــالا رقاب ــی ب ــت زندگ ــه کیفی ــی، و ارائ  محیط
ــت  ــی اس ــهری، میزان ــری ش )Jileta, 2020: 3(. رقابت پذی
کــه شــهرها می تواننــد کالا و خدماتــی را بــرای رفــع 
ــی  ــی و بین الملل ــه ای، مل ــای منطق ــیع بازاره ــای وس نیازه
تولیــد کننــد؛ درحالی کــه به طــور هم زمــان باعــث افزایــش 
درآمــد واقعــی می شــود، کیفیــت زندگــی را برای شــهروندان 
ــج  ــدار، تروی ــی پای ــعه را در حالت ــد و توس ــود می بخش بهب
دیگــر  طــرف  از   .)Zhao et al., 2017: 122( می دهــد 
شــهرها در ســطوح مختلــف بین المللــی، ملــی و منطقــه ای 
رقابــت می کننــد. رقابتــی شــدن آنهــا بــا موقعیــت اقتصــادی 
آنهــا در رابطــه بــا شــهرهای دیگــر مرتبــط اســت کــه توســط 
ــن  ــتغال تعیی ــا اش ــرانه ی ــد س ــالای درآم ــبتاً ب ــطح نس س
می شــود. می تــوان آن را به عنــوان تابعــی از روابــط پیچیــده 
بیــن متغیرهــا ) عوامــل تعیین کننــده(  در نظــر گرفــت کــه 
شــامل توانایــی شــرکت ها بــرای فــروش محصــولات در 
یــک بــازار رقابتــی، ارزش محصــولات و کارآیــی تولیــد آنهــا، 
انــدازه اســتفاده از منابــع انســانی، ســرمایه و طبیعــی اســت 
ــرخ اشــتغال و در  ــره  وری و ن ــه تجــارت، به ــب ب ــه به ترتی ک
نتیجــه بــه عوامــل تعیین کننــده رشــد و رونــق ایــن واحدهــا 
اشــاره دارد، یــک شــهر رقابتــی شــهری اســت کــه عملکــرد 
ــل  ــدادن عوام ــرار ن ــار ق ــت فش ــا تح ــاه را ب ــادی و رف اقتص
ــد  ــود می بخش ــعه بهب ــق توس ــی از طری ــی و اجتماع محیط

.)Dziembala, 2019: 156(
بــا وجــود آن کــه رقابتــی شــدن شــهر و منطقــه ممکــن 
اســت یــک هــدف باشــد امــا تصمیمــات تحت تاثیــر 
ــی  ــرف جمع ــت های مص ــه سیاس ــری از جمل ــل دیگ عوام
ــاط  ــب در ارتب ــه اغل ــا منطق ــودن شــهر ی ــی ب اســت. رقابت
بــا جــذب ســرمایه گذاری یــا دســتیابی بــه کالاهــای 
صادراتــی درک می شــود. شــهرها و مناطــق نمی تواننــد 
ــد،  ــت کنن ــازار رقاب ــد در ب ــرکت ها می توانن ــه ش ــور ک آن ط
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شکســت بخورنــد و از آن خــارج شــوند، رقابتــی بــودن شــهر 
ــا ســرمایه گذاری تجــاری  ــه تجــارت ی ــوط ب ــا منطقــه مرب ی
نیســت. شــهرها نیــز ممکــن اســت بــرای زیرســاخت، 
ــار  ــد. معی ــت کنن ــی رقاب ــه عموم ــرای بودج ــت، و ب جمعی
واقعــی رقابــت، بهــره  وری منابــع مــورد اســتفاده در آن مــکان 
اســت )Mullen and Marsden, 2015: 2(. در واقــع دو 
ــل  ــود دارد؛ عوام ــهري وج ــت ش ــده رقاب ــل تعیین کنن عام
تعیین کننــده اقتصــادي شــامل عوامــل تولیــد، زیرســاخت ها، 
محــل و امکانــات شــهري و عوامــل تعیین کننــده راهبــردی 
از جملــه اثربخشــي دولــت،         راهبردهــاي شــهری، همــکاري 
ــی  ــن ارزیاب ــادی. بنابرای ــي و نه ــي خصوص ــاي دولت بخش ه
ــرای  ــی ب ــم انداز مهم ــا چش ــه تنه ــهری ن ــری ش رقابت پذی
ــه  ــه اســت، بلک ــی منطق ــن شــهرها و پویای ــل بی درک تعام
ــت های  ــه سیاس ــرفت و نتیج ــی پیش ــرای ارزیاب ــزاری ب اب
 Jiang and Shen,( ــه ای اســت ــاس منطق ــا در مقی دولت ه

 .)2010: 404

بــا  اطلاعــات  فــن آوری  پذیــرش  الگــوی  ظهــور 
به کارگیــری اولیــه اینترنــت در دهــه 1980 و اوایــل دهــه 
ــت  ــق گرف ــه 1990 رون ــاز شــد و در اواســط ده 1990 آغ
 Sepasgozar et al.,( ــد ــی ش ــد کلان ــه رش و وارد مرحل
ــد شــبکه ای اســت کــه  ــروزه جهــان جدی 106 :2019(. ام
ــک  ــات و نظــام ارتباطــات الکترونی ــود آن را اطلاع ــار و پ ت
انتشــار  بــا   .)Cas tells, 2001: 22( تشــکیل می دهــد 
ــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، داده هــا می تواننــد توســط  فن
چندیــن  در  برنامه ریــزی  بــرای  شــهرداری  مســئولان 
حــوزه، مــورد اســتفاده قــرار گیــرد. در حــوزه امنیــت 
عمومــی کمــک بــه ســازمان های عمومــی بــرای پاســداری 
از تمامیــت شــهروندان و دارایی هــای آنهــا شــامل اســتفاده 
ــات  ــه اطلاع ــرای تهی ــات ب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع از فن
در زمــان واقعــی بــه آتش نشــانان و مامــوران پلیــس و 
غیــره اســت. بدیــن ترتیــب نهادهــای دولتــی کــه خدمــات 
هوشــمند ارائــه می دهنــد مزایایــی درکیفیــت زندگــی 
ســاکنان خــود و همچنیــن در شــهر در ســناریوی رقابتــی 
 Oliveira and Santos, 2019:( می آورنــد  به همــراه 
1930(. باگســترش فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات تمامــی 
ابعــاد زندگــی بشــر به ویــژه بعــد اقتصــادی آن دچــار 

ــت. ــده اس ــن گردی ــق و بنیادی ــی عمی تحول
بانکــی بــودن را می تــوان از دو رویکــرد متفــاوت مــورد 
بررســی قــرار داد. بعــد نخســت از نظــر رشــد و فنــاوری و 
پیشــرفت تکنولــوژی ارتباطــات کــه باعــث تســهیل در امــر 
تجــارت و گــردش مالــی در ســطح جهــان شــده اســت کــه 
ــد  ــایانی خواه ــک ش ــهرها کم ــداری ش ــه پای ــر ب ــن ام ای
ــورد  ــه شــهری23 م ــد دوم از لحــاظ سیســتم مالی ــرد، بع ک
ــتن  ــرای داش ــهرها ب ــولاً ش ــرد؛ اص ــرار می گی ــی ق بررس
ــوردار  ــز برخ ــدار نی ــای پای ــد از درآمده ــدار بای ــعه پای توس
بانکــداری   .)Rahnama et al., 2012: 111( باشــند 
ــزاری  ــای پیشــرفته نرم اف ــتفاده از فناوری ه ــک اس الکترونی
و ســخت افزاری مبتنــی بــر شــبکه و مخابــرات بــرای تبــادل 
منابــع و اطلاعــات مالــی به صــورت الکترونیکــی اســت 
ــی  ــور فیزیک ــه حض ــاز ب ــذف نی ــث ح ــد باع ــه می توان ک
 Basiri and Rabi,( مشــتری در شــعبه بانک هــا شــود

4 :2017(. بانکــداری الکترونیکــی، خدمــات مالــی بــا حجــم 
ارزشــی پاییــن و خــرد را از کانال هــای الکترونیکــی نظیــر 
تلفــن  اعتبــاری،  کارت هــای  خودپــرداز  دســتگاه های 
 Pennathar, 2001:( می ســازد  فراهــم  را  آن  ماننــد  و 
354(. ایــن نظــام از ایــن جهــت بانکــداری مجــازی اطــلاق 
می شــود کــه ارائــه خدمــات بانکــی را بــا ابزارهــای جدیــد، 
فن آوری هــای مختلــف و متفــاوت از ابــزار بانکــداری ســنتی 
)از طریــق دســتگاه های خودپــرداز الکترونیکــی، بانکــداری 
تلفنــی و بانکــداری خانگــی و بانکــداری اینترنتــی و ماننــد 
ایــن   .)Liao et al., 2002: 65( ارائــه می دهــد را(  آن 
می توانــد اطلاعــات را به صــورت جامــع و شــفاف گــردآوری 
کنــد، اطلاعــات را به طــور گســترده و ایمــن منتقــل کنــد و 
آن را هوشــمندانه و کارآمــد پــردازش کنــد. ایــن نــه تنهــا 
ــد مدیریــت شــهری و بهــره وری عملیاتــی و ســطح  می توان
ــدار  ــعه پای ــه توس ــد بلک ــود بخش ــهری را بهب ــات ش خدم

.)Jiang, 2020: 159( ــد ــا بخش ــهری را ارتق ش
ــت،  ــه دول ــهرداری ها ب ــدی ش ــتگی درآم ــش وابس کاه
افزایــش تقاضــا بــرای بالابــردن بودجــه شــهرداری ها بــرای 
افزایــش ســطح رشــد و توســعه اقتصــادی شــهرها به ویــژه 
ــکلات  ــائل و مش ــدید مس ــوراها، تش ــتقرار ش ــس از اس پ
شــهرها در نتیجــه رشــد جمعیــت و مهاجــرت بــه شــهرها، 
ــه  ناپایــداری درآمــد شــهرداری ها و وابســتگی زیــاد آنهــا ب
ناپایدارتریــن منبــع درآمــدی یعنی عــوارض ســاختمانی )در 
برخــی از شــهرها ایــن وابســتگی بیــش از 80 درصد اســت(، 
شــرایط کار را بــرای متولیــان امــور در شــهرداری ها دشــوار 
ــدار24  ــی پای ــع مال ــرده اســت )Qadri, 2006: 23(. مناب ک
بــرای حکومت هــای محلــی و شــهرداری ها بــه چنــد 
ــوان  ــهرداری به عن ــه ش ــت اینک ــت دارد؛ نخس ــل اهمی دلی
بــرآورد  بایــد  برنامه ریــزی  بــرای  خدماتــی،  ســازمان 
دقیقــی از میــزان و زمــان تحقــق درآمدهــا داشــته باشــد. 
ــدی  ــعه کالب ــاد مســئول توس ــوان نه ــهرداری به عن دوم؛ ش
ــای  ــرای طرح ه ــف و اج ــرای تعری ــهرها، ب ــی ش و اجتماع
ــه جــذب درآمدهــای شــایان  ــی خــود ب توســعه ای و عمران
ــد  ــع درآم ــاد مناب ــر، ایج ــوی دیگ ــاز دارد. از س ــه نی توج
ــم در  ــای مه ــی از رویکرده ــوان یک ــد به عن ــدار، می توان پای
ــرای  ــا ب ــی و آماده ســازی آنه ــت محل توانمندســازی حکوم
ــای  ــده در برنامه ه ــخص ش ــئولیت های مش ــن مس پذیرفت
 Gholipor et al.,( ــرد ــرار گی ــه ق ــون توج ــعه در کان توس
154 :2019(. در شــکل 1 مــدل مفهومــی پژوهــش نشــان 

داده شــده اســت.

محدوده مورد مطالعه محدوده مورد مطالعه 

ــت  ــدران اس ــتان مازن ــهرهای اس ــی از ش ــوگاه یک گل
ــراس  ــای خــزر و شــمال خطال ــوب شــرقی دری ــه در جن ک
شــمالی ترین رشــته کــوه البــرز یعنــی )جهــان مــورا( 
ــول  ــه ط ــه و 48 دقیق ــی 53 درج ــات جغرافیای در مختص
شــرقی، 36 درجــه و 45 دقیقــه عــرض شــمالی واقــع شــده 
اســت. گلــوگاه از طــرف شــمال بــه دریــای خــزر و خلیــج 
ــه اســتان ســمنان و از غــرب  گــرگان و از طــرف جنــوب ب
ــتان  ــه شهرس ــرق ب ــمت ش ــاری و از س ــتان س ــه شهرس ب
ــر  ــغ ب ــود و بال ــدود می ش ــتان مح ــتان گلس ــز از اس بندرگ
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Fig.1. Conceptual model of research
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1/9درصــد از مســاحت اســتان را بــه خــود اختصــاص داده 
اســت. در شــکل 2 موقعیــت منطقــه مــورد مطالعــه نشــان 
داده شــده اســت. شــهر گلــوگاه در فاصلــه 5 کیلومتــری از 
دریــا واقــع شــده و ارتفــاع مرکــز شــهر حــدود 40 متــر از 
ســطح دریــای آزاد و 67 متــر از ســطح دریــای خــزر اســت. 
ــاری،  ــهر س ــری کلان ش ــه 79 کیلومت ــهر در فاصل ــن ش ای
درکنــار راه آهــن سراســری تهــران – گــرگان قــرار گرفتــه 
ــهرگلوگاه  ــی ش ــاص جغرافیای ــت خ ــل موقعی ــت. به دلی اس
ــوب  ــا اســتان گلســتان از شــرق و اســتان ســمنان از جن ب
ــن شــهر  ــی و گردشــگری ای ــای طبیع ــل ظرفیت ه و به دلی
ــه  ــور ب ــهرهای کش ــن ش ــی از پررونق تری ــه یک ــد ب می توان
لحــاظ تجــاری و گردشــگری تبدیــل گــردد. جمعیــت 
شــهرگلوگاه در ســال 1375 معــادل16460در ســال 1385 
ــماری  ــن سرش ــر و در آخری ــادل 18727 نف ــی مع جمعیت
ــت.  ــوده  اس ــر ب ــزار نف ــا 21352 ه ــر ب ــال 1395 براب س
ــوگاه طبــق سرشــماری  ــوار ســاکن در شــهر گل تعــداد خان
ــوار می باشــد. اقتصــاد شــهر  ــر 6898 خان ســال 1395 براب
بیشــتر بــر پایــه ای کشــاورزی، دامــداری و باغــداری، از نظــر 
ــوزش  ــدان شــهر در اســتخدام آم ــز بیشــتر کارمن اداری نی
ــه  ــا در س ــتند. ام ــری هس ــا، نظامی گ ــرورش، بانک ه و پ
دهــه اخیــر شــهرگلوگاه پایتخــت دکل بنــدان ایــران و نقــش 
بزرگــی در تربیــت نیــروی انســانی فنــی جهــت اشــتغال بــر 
ــته  ــور داش ــرات کش ــرق و مخاب ــع ب ــای مرتف روی دکل ه

 .)Statistical Centre of Iran, 1996-2016( اســت
ــد توســعه خــود  در ســال های اخیــر ایــن شــهر در رون
ــداری  ــد پای ــه فراین ــوده ک ــرو ب ــی روب ــائل مختلف ــا مس ب

ــا چالــش  مواجــه ســاخته اســت. مســائل کالبــدی،  آن را ب
ــوب  ــت نامطل ــامل کیفی ــی ش ــی و خدمات ــت محیط زیس
ــاده رو در برخــی از  ــود پی ــهر و نب ــای ش ــفالت خیابان ه آس
ــد  ــای ناکارآم ــود بافت ه ــد، وج ــر رفت وآم ــمت های پ قس
ــتم  ــکلات سیس ــا، مش ــی آنه ــا بازآفرین ــازی ی ــدم نوس و ع
ــوع و حشــرات  ــوی نامطب ــه موجــب ب فاضــلاب شــهری ک
مــوذی در برخــی از نواحــی شــهر شــده اســت. روشــنایی 
ناکافــی معابــر در هنــگام شــهری کــه می توانــد بــر 
احســاس امنیــت شــهروندان موثــر باشــد. همچنیــن عــدم 
ــن  ــودن ای ــا وجــود بندرگاهــی ب وجــود مبلمــان شــهری ب
شــهر کــه خــود می توانــد بــر وضعیــت گردشــگری پذیــری 
ایــن شــهر موثــر باشــد از دیگــر مســایل قابــل اشــاره اســت. 
ــد  ــات مانن ــی خدم ــه برخ ــی ب ــر دسترس ــی دیگ از طرف

ــی نمــی باشــد.  ــی و ورزشــی کاف درمان
مشــکلات  از  یکــی  اقتصــادی  مســائل  زمینــه  در 
شــهر گلــوگاه در زمینــه اشــتغال اســت. به طوری کــه 
ــدارد و  ــود ن ــهر وج ــب در ش ــتغال مناس ــازی اش زمینه س
ــت  ــوب نیس ــدان مطل ــهروندان چن ــادی ش ــرایط اقتص ش
ــاط  ــایر نق ــه س ــی ب ــورت فصل ــهروندان به ص ــی ش و بخش
ــا  ــاط ب ــن در ارتب ــد. همچنی ــرت می کنن ــت کار مهاج جه
ــرای انجــام  ــی ب ــه حضــور فیزیک ــاز ب ــه نی ــای ک ــه ه جنب
ــهر  ــف در ش ــای مختل ــود بانک ه ــت کمب ــی اس ــور بانک ام
محســوس می باشــد به طوری کــه برخــی از شــهروندان 
ــتان های  ــهرها و شهرس ــه ش ــود ب ــی خ ــور بانک ــت ام جه
ــز عمــده  ــه تمرک ــا توجــه ب ــد. ب ــه می کنن همجــوار مراجع
شــعب بانــک و مراکــز خدماتــی در مرکــز شــهر، ایــن بخش 
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Fig. 2. Geographical location of Mazandaran province, Golugah county, and Golugah city in Iran 
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ــن خــود موجــب شــلوغی در برخــی از ســاعات روز  کــه ای
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ــد. ــان می ده ــران را نش ــوگاه در ای ــهر گل ــوگاه و ش گل

Fig.2. Geographical location of Mazandaran province, 
Golugah county, and Golugah city in Iran

روش تحقیقروش تحقیق
ــردی و از  ــدف، کارب ــر ه ــر، از نظ ــورد نظ ــش م پژوه
ــردآوری  ــت. روش گ ــی اس ــات توصیفی-تحلیل ــوع تحقیق ن
اطلاعــات اســنادی و پیمایشــی بــوده اســت. ابــزار پژوهــش 
پرسشــنامه محقــق ســاخته در قالــب طیــف پنــج مقیاســی 
لیکــرت طراحــی شــد. شــاخص های و متغیرهــا بــکار 
ــی  ــات و مبان ــرور ادبی ــق از م ــن تحقی ــده در ای ــه ش گرفت
ــهروندان  ــار ش ــه آم ــد. جامع ــتخراج ش ــق اس نظــری تحقی
ــرای  ــد. ب ــهری بودن ــور ش ــان ام ــوگاه و کارشناس ــهر گل ش
ــه ای و  گــردآوری اطلاعــات از روش هــای اســنادی، کتابخان

ــتفاده شــده اســت.  پیمایشــی اس
ــی  ــی محتوای ــار پرسشــنامه به کمــک روای قابلیــت اعتب
انجــام گرفــت به طوری کــه پرسشــنامه طراحــی شــده 
ــن  ــار چندی ــاری در اختی ــه آم ــن جامع ــع بی ــش از توزی پی
ــرار  ــوع ق ــن موض ــوزه ای ــر در ح ــب نظ ــراد صاح ــر از اف نف
گرفــت و مــورد تائیــد واقــع شــد. باتوجــه بــه اینکــه 
ــا  ــر ب ــال 1395 براب ــار س ــق آم ــهرگلوگاه طب ــت ش جمعی
21352 نفــر می باشــد؛ بــرای بدســت آوردن تعــداد حجــم 
ــه  ــد ک ــتفاده ش ــران اس ــول کوک ــهروندان از فرم ــه ش نمون
355 پرسشــنامه در میــان آنهــا بــه روش نمونه گیــری 
از  کارشناســان  گــروه  بــرای  شــد.  توزیــع  تصادفــی 
نمونه گیــری گلولــه برفــی بهــره گرفتــه شــد کــه در 
ــرای ســنجش پایایــی  نهایــت 22 نفــر شناســایی شــدند. ب
ــد و  ــتفاده ش ــاخ اس ــای کرونب ــب آلف ــنامه از ضری پرسش
ــتگی  ــد همبس ــان می ده ــه نش ــود ک ــدار آن 0.797 ب مق
درونــی بیــن متغیر هــا بالاســت و پایایــی پرسشــنامه 
مطلــوب اســت. جهــت تحلیــل داده هــای گــردآوری شــده 
ــس  ــار و واریان ــراف معی ــن، انح ــی، میانگی ــد فراوان از درص
بــرای تحلیــل توصیفــی متغیرهــا اســتفاده شــد. همچنیــن 
ــه ای،  ــک نمون ــی ت ــون ت ــتنباطی همچ ــای اس از آزمون ه
 )ANOVA( ــه ــک طرف ــس ی ــل واریان ــی مســتقل، تحلی ت
 SPSS و همبســتگی پیرســون در LSD و آزمــون  تعقیبــی

ــد. ــه ش ــره گرفت به

یافته ها و بحث یافته ها و بحث 
بررسی ویژگی های جمعیت شناختی 

ــدول 1  ــه در ج ــده ک ــت آم ــج بدس ــه نتای ــه ب ــا توج ب
ــه  ــن 22 مســئول شــهری ک نشــان داده شــده اســت، از بی
ــا  ــد، 77 درصــد آنه ــع گردی ــا توزی ــن آنه پرسشــنامه در بی
ــرای  ــی ب ــترین فراوان ــد و بیش ــد زن بودن ــرد و 23 درص م
میــزان تحصیــلات آنهــا کارشناســی ارشــد بــا میانگیــن 50 
ــن 4  ــا میانگی ــم ب ــه دیپل ــوط ب ــن آن مرب ــد و کمتری درص
درصــد بــوده اســت و از بیــن 355 نفــر ســاکنین شــهری کــه 
ــه ســوال های پرسشــنامه پاســخ دادنــد 63 درصــد مــرد و  ب
37 درصــد زن بودنــد و بیشــترین فراوانــی میــزان تحصیــلات 
آنهــا کارشناســی بــا میانگیــن 39 درصــد و کمتریــن فراوانــی 

ــا میانگیــن 0/1 درصــد بــوده اســت.  بــرای دکتــرا ب
به طورکلــی گــروه ســنی 45-26 بــا 94.4 درصــد 
ــخ دهندگان  ــن پاس ــی در بی ــترین فراوان ــان دهنده بیش نش
اســت و گروه ســنی 46-65 ســال با 2.1 درصد نشــان دهنده 
کمتریــن فراوانــی می باشــد. به صــورت تفکیــک شــده نیــز 
ــه  ــد؛ به طوری ک ــدق می کن ــت ص ــن وضعی ــدی همی تاح
ــا 94.9 درصــد  ــرای بیشــترین گــروه ســنی شــهروندان ب ب
ــا 1.7 درصــد  ــه گــروه 45-26 و کمتریــن آنهــا ب متعلــق ب
ــروه  ــرای گ ــد. ب ــنی 46-65 می باش ــروه س ــه گ ــوط ب مرب
ــا 86.4 درصــد  ــز بیشــتر گــروه پیمایــش ب کارشناســان نی
ــه  ــوط اســت و کمتریــن آن ب ــه گــروه ســنی 26-45 مرب ب
گــروه ســنی کمتــر از 25 ســال اختصــاص دارد کــه تاحــدی 
نشــان دهنده آن اســت کــه گــروه ســنی جــوان شــاغل در 

نهادهــای مربوطــه شــهری نیــز انــدک هســتند.

یافته های پژوهشیافته های پژوهش
شناســایی میــزان تاثیرگــذاری ابعــاد راهبــرد 

ــوگاه ــهر گل ــهر در ش ــعه ش توس

تحلیــل جایــگاه توســعه شــهری گلــوگاه بــا تاکیــد بــر 
متغیرهــای راهبــرد توســعه شــهر بــرای ســنجش معنی داری 
اثــر 55 شــاخص بررســی شــده و بــه تفکیــک ابعــاد مختلف 
ــهری،  ــت پذیری ش ــامل زیس ــهر ش ــعه ش ــای توس راهبرده
حکمروایــی شــهری، بانکــی بــودن و رقابت پذیــری شــهری 
ــت.  ــرار گرف ــورد ســنجش ق ــوگاه م ــعه شــهری گل در توس
بــرای ســنجش وضعیــت متغیرهــای تحقیــق از آزمــون تــی 

Table 1. Demographic characteris tics

  Residents 
(Percent) 

Urban Planning 
Experts (Percentage) 

G
en

de
r Male 63 77 

Female 37 23 

E
du

ca
tio

n 

Diploma 17 4 
Associate of 

Science 18 9.1 

Bachelor's 39 27 

Masters 23.1 50 

Ph.D. 0.1 9.1 

A
ge

 G
ro

up
s Less than 25 3.4 4.5 

26�45 94.9 86.4 

46�65 1.7 9.1 
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ــر  ــای ه ــه نماگره ــا ک ــد. از آنج ــتفاده ش ــه ای اس  تک نمون
ــدد 3  ــده اســت، ع ــنجیده ش ــرت س ــف لیک ــا طی ــل ب عام
حــد متوســط درنظــر گرفتــه شــد و داده هــا در هریــک از 
ــل نظــرات  ــدد ســنجیده شــدند. تحلی ــن ع ــا ای ــا ب نماگره
ــورد  ــده، در م ــه ش ــدول 2 ارائ ــه در ج ــخ دهندگان ک پاس
ــا  ــوگاه ب ــهر گل ــعه ش ــرد توس ــا راهب ــط ب ــای مرتب متغیره
اســتفاده از ایــن آزمــون نشــان می دهــد کــه تفــاوت 
میانگیــن ســطوح تجربــه از مقــدار فــرض آزمــون در ســطح 

ــرای عمــده متغیرهــا معنــی دار اســت.  0.05 ب
تمامــی متغیرهــا دارای  بعــد زیســت پذیری  بــرای 
تفــاوت معنــی داری هســتند. میانگیــن بــرای تمامــی متغیــر 
ــر  ــا در متغی ــت و تنه ــده اس ــرض ش ــن ف ــر از میانگی کمت
ــرل مشــکلات زیســت محیطــی کــه میانگیــن  ــزان کنت می
نزدیــک بــه فــرض مشــاهده می شــود کــه نشــان می دهــد 
مدیریــت شــهری تــا حــدی در ایــن خصــوص بهتــر عمــل 
ــوب شــهروندان  ــا این حــال آن چنــدان مطل کــرده اســت ب
نیســت. در بعــد حکمروایــی شــهری عمــده متغیرهــا دارای 
ــه جــز تســهیلات موجــود  تفــاوت معنــی داری می باشــند ب
ــزاری  ــهروندان، برگ ــکایت های ش ــه ش ــیدگی ب ــت رس جه
گروه هــای  بــا  شــهرداری  پاســخ  و  پرســش  جلســات 
در  مناقصه هــا  و  قراردادهــا  رســمی  انتشــار  مردمــی، 
ــا  ــا و مناقصه ه ــوص قرارداده ــام در خص ــود ابه ــهر و نب ش
ــز  ــن نی ــود. میانگی ــاهده نمی ش ــی داری مش ــلاف معن اخت
ــده  ــرض ش ــن ف ــه میانیگ ــک ب ــوارد نزدی ــن م ــرای ای ب
ــن  ــهری در ای ــت ش ــد مدیری ــان می ده ــه نش ــد ک می باش
ــفافیت لازم  ــارکتی و ش ــای مش ــدی جنبه ه ــا، تاح متغیره
ــی  ــدان معن ــن ب ــا ای ــت ام ــه اس ــر گرفت ــام در نظ را انج
ــا موجــب جلــب اعتمــاد  ــود ت ــالا ب نیســت کــه عملکــرد ب
ــن  ــود. همچنی ــهری ش ــت ش ــهروندان از مدیری ــتر ش بیش
و  ذینفــع  گروه هــای  نقــش  میــزان  متغیــر  وضعیــت 
ذی نفــوذ در تصمیم گیری هــا نیــز بــه موضــوع وجــود 
نهادهــای مختلــف امــور شــهر اشــاره دارد کــه هــر یــک در 
ــوازی  ــه م ــد ک ــر چن ــتند ه ــل هس ــا دخی تصمیم گیری ه
نقش آفرینــی  می شــود.  مشــاهده  نیــز  ســازمانی  کاری 
ــهروندان  ــور ش ــت حض ــه وضعی ــز ب ــع نی ــای ذینف گروه ه
بــه عنــوان بدنــه شــورای شــهر به عنــوان نهــاد موثــر 
ــاط  ــاره داد. در ارتب ــری اش ــهری در تصمیم گی ــت ش مدیری
بــا بعــد بانکــی بــودن برخــی متغیرهــا تفــاوت معنــی داری 
دارنــد امــا برخــی متغیرهــا ماننــد میــزان مطلوبیــت 
ــرای  ــا ب زیرســاخت های ارتباطــی شــهر، تســهیلات بانک ه
ــا  ــل بانک ه ــک، تمای ــداری الکترونی ــر بانک ــهیل در ام تس
ــه خدمــات و  ــد در ارائ ــرای اســتفاده از فناوری هــای جدی ب
میــزان مهــارت و دانــش کارکنــان بانک هــا بــرای اســتفاده 
ــی داری  ــلاف معن ــی دارای اخت ــد بانک از سیســتم های جدی
بــا زیرســاخت های  ارتبــاط  از  نمی باشــد و شــهروندان 
نویــن و الکترونیــک رضایــت نســبی را دارنــد. البتــه برخــی 
ــبکه های  ــرات و ش ــط مخاب ــده توس ــه ش ــات ارائ از خدم
ــهر  ــن ش ــک ای ــداری الکترونی ــز در بانک ــراه نی ــن هم تلف
موثــر بــوده اســت چــرا کــه در شــهر همــه بانک هــا 
ــی  ــب برخ ــک موج ــتر الکترونی ــن بس ــد و ای ــور ندارن حض
تســهیلات را بــرای شــهروندان فراهــم کــرده اســت. در بیــن 

ــاوت  ــا دارای تف ــاً متغیره ــری عمدت ــای رقابت پذی متغیره
معنــی داری هســتند؛ تنهــا در دو متغیــر میــزان مزیت هــای 
رقابــت  بــرای  شــهر  کافــی  ظرفیت هــای  و  محیطــی 
ــت  ــعه و اولوی ــه توس ــتیابی ب ــاور و دس ــهرهای مج ــا ش ب
ــص  ــای متخص ــذب نیروه ــتفاده و ج ــرای اس ــازمان ها ب س
بومــی تفــاوت معنــی داری مشــاهده نمی شــود. ایــن نشــان 
ــه  ــی از جمل ــای محیط ــل ظرفیت ه ــهر به دلی ــد ش می ده
ــا  ــی ب ــا و شــرایط بندرگاهــی و همچنیــن مزیــت مکان دری
ــد از مزایــای توســعه  دو اســتان همجــوار و نزدیــک می توان

ــود. ــد ش ــادی بهره من ــه ای و اقتص منطق
بــا توجــه بــه جــدول 3 در خصــوص معنــی داری ابعــاد 
ــودن  ــی شــهری، بانکــی ب زیســت پذیری شــهری، حکمروای
شــهری و رقابت پذیــری شــهری در تحلیــل جایــگاه توســعه 
ــد  ــر بع ــای ه ــب متغیر ه ــه ترکی ــدام ب ــوگاه، اق شــهری گل
ــر  ــری از ه ــا درک بهت ــد ت ــوت ش ــق روش کامیپ از طری
دو گــروه شــهروندان و کارشناســان در خصــوص ابعــاد 
راهبــرد توســعه شــهر حاصــل شــود. هــدف اصلــی آزمــون 
ــک از  ــر ی ــل ه ــه تحلی ــن مرحل ــه ای در ای ــک نمون ــی ت ت
ــج  ــه نتای ــه ب ــا توج ــت. ب ــهر اس ــعه ش ــرد توس ــاد راهب ابع
ــی  ــه تمام ــن محاســبه شــده ک ــای میانگی ــر مبن ــون ب آزم
ــا میانگیــن فرضــی 3 ســنجش شــده و ثابــت مــی  ابعــاد ب
شــود؛ میانگیــن واقعــی نظــر کل پاســخگویان بــرای تمامــی 
ــه  ــر و در حــد متوســط ب ابعــاد از میانگیــن فــرض کوچکت
ــاد  ــن ابع ــی داري بی ــطح 0.05 معن ــت و در س ــن اس پایی
مشــاهده می شــود. بــا توجــه بــه جــدول 3 از نظــر 
ــی  ــه حکمروای ــوط ب ــن مرب ــترین میانگی ــهروندان بیش ش
ــوط  ــن مرب ــن میانگی ــن 2.81 و کمتری ــا میانگی ــهری ب ش
ــد.  ــن 2.62 می باش ــا میانگی ــهری ب ــت پذیری ش ــه زیس ب
ــند و  ــی می باش ــداد منف ــر اع ــه نمایانگ ــاره t ک ــدار آم مق
ــهر در  ــعه ش ــرد توس ــاد راهب ــت ابع ــدم مطلوبی ــانگر ع نش
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــن ب ــند. همچنی ــوگاه می باش ــهر گل ش
ســطح میانگیــن تمــام ابعــاد کمتــر از مقــدار آزمــون اســت 
ــدان  ــت چن ــهر در وضعی ــه ش ــت ک ــه گرف ــوان نتیج می ت

ــدارد. ــرار ن ــی ق مطلوب
ــهری  ــان ش ــر کارشناس ــدول 4 از نظ ــه ج ــه ب ــا توج ب
ــا  ــودن شــهری ب ــه بانکــی ب ــوط ب ــن مرب بیشــترین میانگی
ــوط  ــن مرب ــدار میانگی ــن مق ــوده و کمتری ــدار 2.72 ب مق
ــام  ــه تم ــد ک ــا 2.37 می باش ــهری ب ــت پذیری ش ــه زیس ب
می باشــند.   فرضــی  میانگیــن  مقــدار  از  کمتــر  ابعــاد 
باتوجــه بــه میــزان معنــی داري کمتــر از 0.05 بــرای 
ــهری  ــری ش ــی و رقابت پذی ــت پذیری، حکمروای ــاد زیس ابع
شــاهد تفــاوت معنــی داری در ایــن ابعــاد هســتیم امــا بعــد 
ــا  ــش از 0.05 دارد. ب ــی داري بی ــطح معن ــودن س ــی ب بانک
ــه نتایــج بدســت آمــده مشــاهده می شــود کــه در  توجــه ب
میانگیــن هــر چهــار بعــد نزدیکــی بیــن نظــرات شــهروندان 
و کارشناســان مشــاهده می شــود و هــر دو گــروه معتقدنــد 

ــدارد.  ــرار ن ــی ق ــت مطلوب ــه شــهر در وضعی ک
بــا توجــه بــه نتایــج جــدول 5 در آزمــون لویــن بــرای 
ــردد ســطح  ــدار F 17.90 مشــخص می گ ــا مق ــاد ب کل ابع
ــس  ــه واریان ــت. در نتیج ــر از 0.05 اس ــی داری کوچکت معن
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Table 2. Analysis of the dimensions of the development strategy of Galugah city with one sample t-test 
t  Standard 

deviation 
Mean  Sig. Indicator Dimensions 

�16.570 0.631 2.46 0.000 Economic conditions of residents Livability 
�17.808 0.628 2.42 0.000 Actions to reduce poverty 
�10.855 0.612 2.66 0.000 Employment field in the city 
�20.474 0.631 2.33 0.000 Economic stability and confidence building in residents 
�4.968 0.809 2.79 0.000 Quality of city streets and transportation system 
�17.176 0.783 2.31 0.000 Cultural facilities of the city 
�12.049 0.697 2.57 0.000 condition of buildings and streets 
�16.063 0.667 2.45 0.000 Green space of the city 
�14.757 0.681 2.48 0.000 The quality of green places and recreational places 
�11.634 0.695 2.58 0.000 Access to sports facilities 
�2.395 0.731 2.91 0.017 The state of control of environmental problems 
�14.149 0.895 2.35 0.000 Quality of Life 
�12.820 0.691 2.54 0.000 Resident security situation 
�4.698 0.789 2.81 0.000 Mental health of residents 
�4.378 0.753 2.83 0.000 Crime Rate 
�8.475 0.984 2.57 0.000 Support of the city council to create an NGO Governance 
�16.241 0.834 2.30 0.000 Increasing the number of city council members 
0.326 0.632 3.01 0.744 Facilities for handling resident complaints 
�0.752 0.616 2.98 0.452 Holding municipal meetings with public groups 
�5.156 0.759 2.80 0.000 The response rate of city laws to issues 
�16.129 0.776 2.36 0.000 The degree of respect for the law of city officials 
�10.348 1.015 2.46 0.000 The degree of respect for the law of residents 
2.660 1.200 3.16 0.008 The extent of the role of interested and influential groups in 

decision�making 
3.054 1.096 3.17 0.002 Informing residents about city plans 
1.360 1.136 3.08 0.175 Official publication of contracts and tenders 
0.051 1.007 3.00 0.959 Lack of ambiguity regarding contracts and tenders 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�0.181 0.855 2.99 0.857 The level of desirability of the communication infrastructure 
of the city 

Financial 
Resource  

 2.120 0.680 3.07 0.035 The extent of the telecommunication network 
4.227 0.792 3.17 0.000 The number of bank branches in the city 
0.061 0.843 3.00 0.951 facilitate of electronic banking 
2.135 0.820 3.09 0.033 The number of ATMs in the city 
0.470 0.766 3.02 0.638 use new technologies in providing services bank 
�2.618 0.748 2.90 0.009 Providing necessary training to residents to use new banking 

systems 
0.844 0.732 3.03 0.399 The level of skill and knowledge of bank employees to use 

new banking systems 
�3.427 1.082 2.81 0.001 security and trust of residents in electronic banking systems 
�11.616 0.904 2.46 0.000 municipal investment for the economic prosperity of the city 
�6.118 0.934 2.71 0.000 attention to income groups in the imposition of taxes and 

collection of city fees 
�4.398 1.066 2.76 0.000 The amount of legal guarantee of taxes and duties prescribed 

to be collected from residents 
�5.964 0.898 2.72 0.000 Necessary and sufficient measures of municipalities to prevent 

misuse of tax codes 
�3.904 1.042 2.79 0.000 Informing the residents about the activities and services and 

expenses of the municipality 
�12.016 0.844 2.48 0.000 Creating transparency and informing residents about the 

payment of duties and taxes 
�10.103 0.979 2.49 0.000 Appropriate stability of municipal revenue sources 
�3.997 1.173 2.76 0.000 Compliance with the law in levying duties and taxes and 

earning money by municipalities 
�9.437 0.726 2.65 0.000 Expertise of city managers to perform tasks Competitiveness 
1.766 0.933 3.08 0.078 Environmental advantages and sufficient capacities of the city 

to compete with neighboring cities 
�9.577 0.667 2.67 0.000 The existence of expert staff and potential human talents 
�9.226 0.748 2.64 0.000 Commitment and supervision of city managers to implement 

long�term plans 
�4.584 0.753 2.82 0.000 Necessary actions of city managers to attract public and 

private funds to create new infrastructures 
�15.551 0.652 2.48 0.000 Existence of financial and legal incentives for the participation 

of the private sector in order to create new infrastructures 
�13.461 0.761 2.47 0.000 educational facilities in the city 
�10.424 0.820 2.56 0.000 Having the human resources working in the governing 

organizations of the city with knowledge, information, skills 
and education to perform tasks 

�11.577 0.703 2.58 0.000 The awareness of city managers about the advantages of the 
city to use them 

�6.117 1.002 2.68 0.000 Addressing the city's need for new infrastructures due to the 
city's growth through government budgets 

�4.466 0.727 2.83 0.000 Having the city in terms of local manpower 
1.429 1.081 3.08 0.154 The priority of organizations to use and attract local experts 
 
 
 
 

Table 3. Dimensions of the development strategy of Galugah city from the residents' perspective with one 
sample t-test 

گروه هــای مســتقل شــهروندان و کارشناســان در ابعــاد 
ــر اســاس ســطر دوم  ــر نیســتند. ب ــا هــم براب ذکــر شــده ب
ــن دو  ــی داری بی ــلاف معن ــا اخت ــری واریانس ه ــی نابراب یعن
گــروه مشــاهده می شــود. ایــن بــه معنــای نابرابــری مقــدار 
میانگیــن بیــن دو گــروه مــردم و کارشناســان اســت. ایــن 
مــورد بــرای ابعــاد زیســت پذیری و بانکــی بــودن نیــز 

ــی و  ــاد حکمروای ــرای ابع ــن ب ــون لوی ــت. آزم ــادق اس ص
ــس دو  ــی واریان ــت. به عبارت ــی دار نیس ــری معن رقابت پذی
ــطر اول  ــد س ــن بای ــتند. بنابرای ــر هس ــتقل براب ــروه  مس گ
یعنــی معنــی داری دوســویه بررســی شــود. بــر ایــن اســاس 
رقابت پذیــری به دلیــل ســطح معنــی داری 0.041 کــه 
کمتــر از 0.05 می باشــد اختــلاف معنــی داری بیــن دو 

Table 2. Analysis of the dimensions of the development s trategy of Galugah city with one sample t-tes t
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Table 2. Analysis of the dimensions of the development s trategy of Galugah city with one sample t-tes t

Table 3. Dimensions of the development s trategy of Galugah city from the residents’ perspective with one sample t-tes t

Table 4. Different aspects of Galugah city development s trategy from the point of view of urban experts with one 
sample t-tes t

 

�0.181 0.855 2.99 0.857 The level of desirability of the communication infrastructure 
of the city 

Financial 
Resource  
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ــاد  ــا ابع ــابه ب ــی مش ــه وضعیت ــد ک ــان می ده ــروه را نش گ
زیســت پذیری و بانکــی بــودن دارد. بــرای بعــد حکمروایــی 
بــر اســاس ســطر نخســت آن یعنــی 0.578 اختــلاف 
معنــی داری مشــاهده نمی شــود. بــا توجــه بــه نتایــج 
میانگیــن متغیرهــا کــه در بــالا بــه آن اشــاره شــده رضایــت 
از ایــن وضعیــت بــرای هــر دو گــروه در حــد متوســط بــه 
پاییــن اســت. به طورکلــی میانگیــن گــروه شــهروندان 
ــه  ــت. البت ــر اس ــان بالات ــروه کارشناس ــی از گ ــور جزی به ط
ــچ  ــی در هی ــچ میانگین ــتقل هی ــروه مس ــر دو گ ــرای ه ب
ــورت  ــوگاه به ص ــهر گل ــعه ش ــرد توس ــاد راهب ــدام از ابع ک
ــل  ــد. دلی ــزارش نش ــه گ ــر از س ــده و کل بالات ــک ش تفکی
شــکاف بیــن نظــر شــهروندان و کارشناســان شــهری ایــن 
ــده  ــرآورده نش ــواره ب ــهروندان هم ــارات ش ــه انتظ ــت ک اس
اســت. مدیریــت شــهری بــر ایــن بــاور اســت کــه اقدامــات 
ــا وارد  ــر آنه ــی ب ــته و ضعف ــی در برداش ــج مثبت ــا نتای آنه
نیســت. از طرفــی دیگــر کارشناســان مختلــف حوزه شــهری 
در خصــوص چالش هــای شــهری هــم نظــر نیســتند و 

وضعیــت شــهر در ابعــاد مختلــف را متوجــه نهــاد و ســازمان 
دیگــری می داننــد. 

مقایســه میانگین هــای ابعــاد مختلــف راهبــرد 
ــوگاه ــهر گل ــعه ش توس

به منظــور بررســی اختــلاف میــان ابعــاد مختلــف 
ــن  ــا ای ــه آی ــن ک ــوگاه و ای ــهر در گل ــعه ش ــرد توس راهب
تفــاوت معنــی دار اســت یــا خیــر، از آزمــون تحلیــل 
واریانــس یک طرفــه )ANOVA( اســتفاده شــد. همچنیــن 
بــرای پــی بــردن بــه جزئیــات ایــن آزمــون و بررســی میزان 
ــه نتایــج  ــا توجــه ب اختــلاف میــان ابعــاد مــورد بررســی، ب
 LSD ــی ــون  تعقیب ــا از آزم ــی واریانس ه ــون ناهمگن آزم
ــه  ــا توج ــدول 6 و ب ــا ج ــق ب ــت. مطاب ــده اس ــتفاده ش اس
ــن  ــری میانگی ــرض براب ــی داری 0.000، ف ــطح معن ــه س ب
ــود  ــهر رد می ش ــعه ش ــرد توس ــف راهب ــاد مختل ــان ابع می
ــم  ــا ه ــد ب ــل دو بع ــه حداق ــت ک ــه گرف ــوان نتیج و می ت

ــد.  ــاوت دارن تف
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Table 5. Inves tigation opinion of resident and experts for CDS in Galugah with independent samples tes t 
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Dimensions  Levene's Test for Equality 

of Variances 
t�test for Equality of Means 

 95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
 F Sig. t df Sig. (2�

tailed( 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Differenc

e 

Lower Upper 

Livability Equal variances 
assumed 

105.58 0.000 �5.49 375 0.000 �0.27 0.05 �0.37 �0.18 

Equal variances 
not assumed 

  �2.34 21.3 0.029 �0.27 0.12 �0.52 �0.03 

Governance Equal variances 
assumed 

2.14 0.144 �0.55 375 0.578 �0.06 0.10 �0.25 0.14 

Equal variances 
not assumed 

  �0.70 25.7 0.485 �0.06 0.08 �0.22 0.10 

Resource 
Financial 

Equal variances 
assumed 

33.67 0.000 �3.32 375 0.001 �0.25 0.08 �0.41 �0.10 

Equal variances 
not assumed 

  �1.92 21.7 0.068 �0.25 0.13 �0.53 0.02 

Competitive
ness 

Equal variances 
assumed 

2.09 0.149 �2.05 375 0.041 �0.14 0.07 �0.28 �0.10 

Equal variances 
not assumed 

  �1.54 22.4 0.136 �0.14 0.09 �0.33 0.05 

City 
Developmen

t strategy 

Equal variances 
assumed 

17.90 0.000 �3.37 375 0.001 �0.18 0.05 �0.29 �0.08 

Equal variances 
not assumed 

  �2.35 22.1 0.028 �0.18 0.08 �0.34 �0.02 

 
 

Table 6. Investigation variance fore CDS dimensions in Galugah City 
 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 17.570 3 5.857 48.479 0.000 
Within Groups 181.698 1504 0.121 - - 

Total 199.269 1507 - - - 
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ــه  ــر ب ــرض صف ــه اشــاره شــد رد شــدن ف همان طورک
ــا دیگــران  ایــن معناســت کــه حداقــل یکــی از گروه هــا ب
ــا  ــدام گروه ه ــان ک ــاوت می ــه تف ــا اینک ــاوت دارد ام تف
وجــود دارد مشــخص نیســت؛ بنابرایــن بایــد از روش هایــی 
ــرد. در  ــا اســتفاده ک ــی میانگین ه ــرای مقایســه دوبه دوی ب
ــرای مقایســه میانگیــن  ایــن میــان، روش هــای بســیاری ب
ــون  ــا پس آزم ــی از آنه ــه یک ــود دارد ک ــا وج ــن گروه ه بی
LSD می باشــد. در جــدول 7، چهــار بعــد بررســی شــده از 
نظــر مشــابهت یــا اختــلاف میانگیــن بــا یکدیگــر بررســی 
شــده اســت. در گــروه اول میانگیــن زیســت پذیری شــهری 
بــا ســایر ابعــاد مقایســه شــده اســت. همان طورکــه ســطح 
ــا بانکــی  معنــی داری نشــان می دهــد تفــاوت معنــی داری ب
بــودن، حکمروایــی و رقابت پذیــری شــهری وجــود دارد 
ــد.  ــت پذیری می باش ــد زیس ــع بع ــه نف ــلاف ب ــن اخت و ای
ــعه  ــهری در توس ــودن ش ــی ب ــن بانک ــروه دوم میانگی در گ
ــرار  ــنجش ق ــورد س ــاد م ــایر ابع ــا س ــوگاه ب ــهری گل ش
ــا توجــه بــه ســطح معنــی داری آزمــون می تــوان  گرفــت. ب
ــت پذیری  ــل زیس ــان عوام ــاوت در می ــن تف ــه ای ــت ک گف
ــی دار  ــودن معن ــی ب ــع بانک ــه نف ــهری ب ــری ش و رقابت پذی
ــی داری  ــلاف معن ــی اخت ــد حکمروای ــرای بع ــا ب ــت ام اس
مشــاهده نشــد. نتایــج حکمروایــی شــهری بــا ســایر ابعــاد 
نشــان می دهــد اختــلاف میانگیــن بعــد زیســت پذیری 
توســعه شــهری  بــر  رقابت پذیــری شــهری  و  شــهری 
ــی  ــی بانک ــد یعن ــر بع ــا در دیگ ــت ام ــهود اس ــوگاه مش گل
ــن  ــود. میانگی ــاهده نمی ش ــی داری مش ــاوت معن ــودن تف ب
بعــد رقابت پذیــری بــا ســایر ابعــاد مقایســه شــد کــه نتایــج 

نشــان دهنده تفــاوت معنــی داری ایــن بعــد بــا ســایر ابعــاد 
مذکــور اســت. 

تحلیل وضعیت ابعاد راهبرد توسعه شهر

پیرســون  همبســتگی  آزمــون  از  حاصــل  نتایــج 
ــرد  ــاد راهب ــن ابع ــه بی ــد ک ــان می ده ــدول 8 نش در ج
ــی  ــن تمام ــت پذیری در بی ــد زیس ــا بع ــهر ب ــعه ش توس
ــطح  ــه در س ــود دارد؛ به طوری ک ــی داری وج ــلاف معن اخت
ــن  ــد.   بی ــدار می باش ــن مق ــر از ای ــی داری 0.01 کمت معن
ــتگی  ــی دار و همبس ــه معن ــور رابط ــه مذک ــاد چهارگان ابع
ــدار  ــش مق ــا افزای ــرا ب ــت می باشــد، زی ــا مثب ــن متغیره بی
متغیرهــا در یــک جهــت مقــدار متغیرهــا در جهتــی دیگــر 
ــور  ــج جــدول مذک ــه نتای ــد. باتوجــه ب ــش می یاب ــز افزای نی
ــت پذیری  ــد زیس ــن بع ــاط بی ــه ارتب ــد ک ــخص گردی مش
بــا حکمروایــی و بیــن بانکــی بــودن و حکمروایــی در 
ســطح متوســطی قــرار دارد. ســایر ابعــاد بــا وجــود مثبــت 
ــه چنــدان خوبــی را نشــان می دهنــد.  ــودن همبســتگی ن ب
میــزان ضریــب بدســت آمــده به صــورت کلــی بــرای کلیــه 
شــاخص ها وضعیــت متوســط رو بــه پاییــن را نشــان 
برنامه ریــزان،  توجــه  مــورد  می بایســت  کــه  می هــد 

ــرد. ــرار گی ــهری ق ــران ش ــتگذاران و مدی سیاس
بــا بهبــود عملکــرد در متغیرهــای بانکــی بــودن یعنــی 
اینترنــت  شــبکه های  ماننــد  ارتباطــی  زیرســاخت های 
ــی و ارزان  ــی کاف ــهیلات بانک ــن تس ــرات و همچنی و مخاب
بخش هــای  در  را  زیســت  شــرایط  می تــوان  قیمــت 
اقتصــادی و شــغل های نویــن کــه بــه زیرســاخت های 
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Table 7. Result test LSD fore comparative CDS dimensions in Galugah 
 

(I( cod (J( cod Mean 
Difference (I�J( 

Std. Error 95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper Bound 

Livability Resource Financial *�0.246 0.000 �0.296 �0.196 
Governance *�0.275 0.000 �0.325 �0.225 

Competitiveness *�0.141 0.000 �0.191 �0.092 
Financial Resource Livability *0.246 0.000 0.196 0.296 

Governance 0.029 0.251 �0.078 0.020 
Competitiveness *0.104 0.000 0.055 0.154 

Governance Livability *0.275 0.000 0.225 0.325 
Resource Financial 0.029 0.251 �0.020 0.078 

Competitiveness 0.133 0.000 0.084 0.183 
Competitiveness Livability *0.141 0.000 0.092 0.191 

Resource Financial *�0.104 0.000 �0.154 �0.055 
Governance *�0.133 0.000 �0.183 �0.084 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2�tailed( 
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مشــکلات  و  بخشــید  ارتقــا  اســت  مربــوط  ارتباطــی 
شــهروندان را در خصــوص اشــتغال و نهایــت معیشــت 
ــرد. از  ــع ک ــود، مرتف ــر می ش ــش فق ــث کاه ــود باع ــه خ ک
ســویی دیگــر کارایــی اقتصــادی از طریــق میــزان فعالیــت 
نهادهــای مدیریــت شــهری بــرای ســرمایه گذاری در شــهر، 
ــغلی  ــای ش ــب گروهه ــر حس ــوارض ب ــات و ع ــع مالی وض
درآمــدی و شــفافیت در خصــوص نحــوه اســتفاده و هزینــه 
ــه  ــر اینک ــلاوه ب ــی ع ــاب قانون ــت جنبه ه ــا رعای ــرد آن ب ک
زمینــه درآمــد پایــدار شــهرداری ها را موجــب خواهــد شــد 
ــاد  ــث ایج ــد، باع ــم می کن ــدی آن را تنظی ــای درآم و کده
ــه  ــف از جمل ــا مختل اشــتغال، افزایــش عملکــرد در جنبه ه
ــر، فضاهــای ســبز،  حمل ونقــل جهــت بهبــود کیفیــت معاب
زیباســازی منظــر شــهر، تفریحــی و فراغتــی و به طورکلــی 
بهبــود کیفیــت زندگــی و رفــاه اجتماعــی و اقتصــادی 
در شــهر می شــود. عــلاوه برایــن، ایــن رونــد موجــب 
ــوان عنصــری مهــم در  اعتمــاد اجتماعــی شــهروندان به عن
ــود.  ــهر می ش ــت ش ــای مدیری ــه نهاده ــت پذیری ب زیس

ــت اصــول آن همچــون  ــی شــهر رعای از نظــر حکمروای
کمــک بــه شــکل گیری تشــکل های مــردم و نهــاد و مدنــی 
کــه می تواننــد صــدای فقــرای شــهری و پیگیــری مســائل 
ــی،  ــی، فرهنگ ــت محیط ــکلات زیس ــه مش ــر از جمل دیگ
ــودن  ــخگو ب ــن پاس ــند و همچنی ــره باش ــی و غی اجتماع
مدیــران شــهری و اینکــه خــود را مــدام در معــرض قضــاوت 
ــن  ــد و همچنی ــرار دهن ــان ق ــرای عملکردش ــهروندان ب ش
ــد  ــای شــهر مانن شــفافیت در خصــوص مســائل و چالش ه

اعــلام رای موافــق یــا مخالــف بــودن بــه هــر لایــه، برنامــه، 
قراردادهــا و مناقصه هــا و عــلاوه بــرآن رعایــت دقیــق 
ــی در  ــه همگ ــه کاری ک ــدون ملاحظ ــررات ب ــن و مق قوانی
زندگــی شــهروندان موثــر اســت، می توانــد موجبــات جلــب 
اعتمــاد عمومــی و بهبــود زندگــی شــهروندان فراهــم ســازد. 
ــای  ــک فض ــه ی ــهر را ب ــرایط، ش ــن ش ــوع ای ــود مجم بهب

ــد. ــل می کن ــرک تبدی ــا تح ــکوفا و ب ــا، ش ــتی پوی زیس
در ارتبــاط بــا رقابت پذیــری شــهری، مدیریــت کارآمــد 
و توانــا بــا تخصــص و تجربــه می توانــد مزیت هــای مختلــف 
محیطــی، انســانی، اقتصــادی و غیــره در شــهر را شناســایی 
ــرداری آن  ــت بهره ب ــه در جه ــق و عالمان ــی عمی ــا نگاه و ب
ــب  ــدی موج ــن کارآم ــد. ای ــدام کن ــهروندان اق ــع ش به نف
ــدت  ــای بلندم ــران در صــدد برنامه ه ــا مدی ــد شــد ت خواه
ایــن راهگــذر ســرمایه های  برآینــد و در  بــرای شــهر 
ــای  ــی را از بخش ه ــرمایه های مال ــال و س ــی را فع اجتماع
دولتــی و خصوصــی جــذب نماینــد. البتــه ایــن خــود عــلاوه 
ــی  ــی و ارزیاب ــای نظارت ــتلزم مکانیزم ه ــدی مس ــر کارآم ب
ــود  ــت. وج ــح اس ــیر صحی ــت در مس ــرای هدای ــتمر ب مس
منابــع انســانی متخصــص و بومــی کــه اســتعدادهای شــهر 
ــورد توجــه باشــند و عــلاوه  هســتند، می بایســت همــراه م
بــر نقــش مشــورتی، در بدنــه اجرایــی امــور به عنــوان 
نیــروی شــاغل بــه کار گرفتــه شــوند. از طرفــی دیگــر وجــود 
زیرســاخت های نویــن الکترونیــک در شــبکه بانکــی و شــهر 
و همچنیــن مهارت آمــوزی در بهره منــدی از شــیوه های 
ــن و خوداشــتغال در  ــه ای نوی ــن و کســب وکارهای حرف نوی
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رقابت پذیــری شــهر موثــر می باشــد. مجموعــه ایــن عوامــل 
ــون  ــای پیرام ــدی از محیط ه ــرای بهره من ــهر را ب ــوان ش ت
افزایــش می دهــد و رونــد معیشــت، اشــتغال، احســاس 
ــید  ــد بخش ــود خواه ــهر بهب ــی را در ش ــبختی و زندگ خوش
ــدار در شــهر می شــود. ــی و توســعه  ای پای ــات زندگ و موجب

نتیجه گیرینتیجه گیری
ــهرهای  ــینی در ش ــد شهرنش ــی از فراین در دوره کنون
ایرانــی به طــور عــام و شــهر گلــوگاه به طــور خــاص، 
ــتایی و  ــودن، ایس ــدت ب ــل بلندم ــع به دلی ــای جام طرح ه
ــرای  ــی خــود را ب عــدم مشــارکت شــهروندان، عمــلًا کارای
بهبــود وضعیــت شــهری از دســت داده انــد. طرح هــاي 
جامــع بیشــتر نقش بازدارنــده داشــته و نقــش هدایــت 
کنندگــي آنهــا بســیار کمرنــگ اســت. طرح هــاي راهبــردي 
مي تواننــد شــهرداري ها و نهادهــاي مدیریــت شــهری و 
مردمــی را از حــال انفعــال بیــرون آورنــد و بــه آنهــا نقشــي 
ــد.  ــا نماین ــهر اعط ــعه ش ــت توس ــد در جه ــال و هدفمن فع
ــارکتی  ــهری مش ــد ش ــک فرآین ــهر ی ــعه ش ــرد توس راهب
ــت شــهری  ــود مدیری ــداف رشــد اقتصــادی و بهب دارای اه
ــالا،  ــی ب ــای زندگ ــا قابلیت ه ــهری ب ــال ش ــت و به دنب اس
حکمروایــی  و  رقابت پذیــر  بانک پذیــر،  زیســت پذیر، 
شایســته شــهری اســت. از ایــن رو ایــن برنامــه، بســتري را 
فراهــم مي کنــد تــا مــردم و مســئولان شــهري بــا یکدیگــر 
بــه ایــن توافــق برســند کــه از شهرشــان چــه مي خواهنــد 
ــن  ــه ای ــیدن ب ــت رس ــک را در جه ــر ی ــش ه ــپس نق و س
هــدف مشــخص نمایــد. به همیــن منظــور پیشــنهاد اجــرای 
ــرای  ــی ب ــد راه حل ــهر می توان ــعه ش ــرد توس ــه راهب برنام
بــرون رفــت از وضعیــت طرح هــای موجــود توســعه شــهری 
باشــد. البتــه الــزام تهیــه و اجــرای برنامــه راهبــرد توســعه 
شــهر تحلیــل و ارزیابــی جامــع از شــهر می باشــد کــه ایــن 

ــه اســت. ــه آن پرداخت ــن منظــر ب ــق از ای تحقی
ــوگاه  ــهر گل ــه شش ــج پژوهــش حاضــر نشــان داده ک نتای
ــه  ــا همــه منجــر ب ــه اینه ــی مواجــه اســت ک ــا چالش های ب
ــا  ــت. ب ــده اس ــهری در آن ش ــی ش ــت زندگ ــش کیفی کاه
تقویــت ابعــاد الــزام آور راهبــرد توســعه شــهر می تــوان 
ــد.  ــهر ش ــن ش ــت پذیری ای ــت زیس ــش کیفی ــث افزای باع
ــان  ــاری نش ــون آم ــاس آزم ــر اس ــش ب ــن پژوه ــج ای نتای
داد کــه شــاخص های مربوطــه بــرای شــهر گلــوگاه در 
ــر از  ــزان کمت ــا می ــان ب ــاکنین و کارشناس ــا س ــاط ب ارتب
میانگیــن اســتاندارد در حــد پاییــن قــرار دارد؛ در ایــن میــان 
ــت پذیری  ــد زیس ــاکنین، بع ــرای س ــاخص ها ب ــن ش میانگی
شــهری ضعیف تــر از ســایر ابعــاد می باشــد و بعــد از آن 
ــی شــهری  ــرار دارد. حکمروای ــری شــهری ق ــد رقابت پذی بع
قــرار می گیرنــد.  بعــدی  در وضعیــت  بــودن  بانکــی  و 
کارشناســان شــهری نیــز بــا همیــن وضعیــت ایــن ابعــاد را 
ــا وجــود تفکــرات همســومی دو گــروه  ــد. ب ــی می کنن ارزیاب
ــی داری  ــلاف معن ــاری اخت ــاظ آم ــه لح ــه ب ــورد مطالع م
مشــاهده مــی شــود کــه علــت آن میانگیــن پایین تــر ابعــاد 
ــه  ــرا ک ــد. چ ــان می باش ــرف کارشناس ــه از ط ــورد مطالع م
ــون  ــهر همچ ــائل ش ــا مس ــودن ب ــر ب ــل درگی ــا به دلی آنه
ــر  ــر و عینی ت ــگاه واقع بینانه ت ــری ن ــی و رقابت پذی حکمروای

دارنــد. نــگاه متفــاوت بــه متغیرهــای بانکی بــودن در دســته 
ــته  ــن دس ــی ای ــدی و گوناگون ــل گروه بن ــان به دلی کارشناس
اســت زیــرا ســعی شــد از تمامــی ذی نفــوذان در امــور شــهر 
ــائل  ــری از مس ــا درک واقعی ت ــود ت ــام ش ــگری انج پرسش

ــود. شــهری حاصــل ش
ــار  ــوان اظه ــده می ت ــام ش ــون انج ــه آزم ــه ب ــا توج ب
داشــت کــه شــهر گلــوگاه از نظــر راهبردهــای توســعه شــهر 
در وضعیــت قابــل قبــول نمی باشــد و لــزوم تهیــه و اجــرای 
ــود.  ــاس می ش ــش احس ــش از پی ــهر بی ــعه ش ــرح توس ط
تقویــت و اجــرای رویکردهــای زیســت پذیری در شــهر 
گلــوگاه بــا توجــه بــه وضعیــت نامطلــوب و غیرقابــل قبــول 
ــی  ــه نظــر می رســد. حکمروای آن در ایــن شــهر ضــروری ب
ــعه  ــداف توس ــق اه ــاز تحقی ــر زمینه س ــد دیگ ــوان بع به عن
پایــدار در شــهر اســت. رعایــت و بکارگیــری صحیــح 
شــاخص های می توانــد اعتمــاد بیشــتر شــهروندان بــه 
ــت شــهری را موجــب شــود و شــهروندان  نهادهــای مدیری
ــای  ــن برنامه  ه ــا ای ــهری ب ــای ش ــق برنامه ه ــرای تحقی را ب
ــرای  ــی ب ــارکت عموم ــه مش ــرطی ک ــه ش ــد؛ ب ــو کن همس
ــورت  ــه ص ــورت فعالان ــهری به ص ــزی ش ــداف برنامه ری اه
گیــرد و مــردم نقشــی در تصویــب برنامه هــای شــهر 
ــارکت  ــی مش ــان غای ــهروندان در نردب ــند و ش ــته باش داش
و  کننــد  نقش آفرینــی  قدرتمنــد  شــهروندان  به عنــوان 
قدرت هــای شــهری در یــک سیســتم عادلانــه دموکراتیــک 
توزیــع و شــهروندان بتواننــد در تصمیم گیــری ســهیم 
ــب  ــزی مناس ــا برنامه ری ــد ب ــور بای ــن منظ ــند. به همی باش
بکارگیــری  و  شــهر  موجــود  ظرفیت هــای  از  جامــع  و 
ــه  ــت ک ــت یاف ــه دس ــه جانب ــعه ای هم ــه توس ــا ب نیروه
ــه  ــه در نتیج ــردد ک ــی گ ــت زندگ ــش کیفی ــث افزای باع
ــهروندان در  ــی ش ــرای تمام ــتری را ب ــایش بیش ــاه وآس رف
ــر  ــی منج ــت زندگ ــت و قابلی ــت. کیفی ــد داش ــر خواه ب
نابرابری هــای اجتماعی-اقتصــادی و  بــه کاهــش فقــر، 
ــت  ــش امنی ــی، ایجــاد محیطــی ســالم شــهری، افزای فضای
شــخصی، پاســخگویی سیاســی و ایجــاد امکانــات تفریحــی 

در دســترس همــه می شــود. 
ــرد  ــه راهب ــه برنام ــرورت تهی ــق ض ــن تحقی ــج ای نتای
توســعه شــهری را نشــان می دهــد و ارزیابــی و تحلیل هــای 
ــه  ــش زمین ــد پی ــق می توان ــن تحقی ــه در ای ــورت گرفت ص
ــد.  ــور باش ــه مذک ــرای برنام ــف ب ــائل مختل ــی مس بررس
مطالعــه انجام شــده از ایــن نظرســنجی بــه درک بهتــر 
ــک  ــهری کم ــت ش ــهروندان و مدیری ــف ش ــائل مختل مس
ــی از  ــی منطق ــت ارزیاب ــن اس ــه ممک ــد. به طوری ک می کن
ــزان  ــران، برنامه ری ــه مدی ــهر، ب ــن ش ــی در ای ــت فعل وضعی
ــی در  ــا اقدامات ــد ت ــک کن ــهری کم ــت گذاران ش و سیاس
جهــت رفــع مشــکلات آنهــا در قالــب برنامــه راهبــرد 

ــد. ــام دهن ــهر انج ــعه ش توس

پی نوشتپی نوشت

1. Comprehensive Plan
2. Advocacy Planning
3. City Development Strategy
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4. Vision
5. Action Plans
6. Livability
7. Urban Governance
8. Competitiveness
9. Bankability
10. Stability
11. Empowerment
12. Evans
13. Livable Cities
14. Living
15. Ecological Sus tainability
16. Sus tainable Human Development
17. Collaborative Planning
18. Structural Approach
19. Social Engineering
20. Technical Engineering
21. Circuit Citizen
22. Economic Recreation
23. Urban Tax Sys tem
24. Sus tainable Financial Resources
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انتشـار اثـر علمی را براسـاس اصول اخلاقـی COPE رعایت 
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