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BACKGROUND AND OBJECTIVES: In 1984, Pressman and Wildavsky conducted a study 
that directly discussed the implementation of urban development plans (Pressman 

& Wildavsky, 1984). Since then, the implementation of urban development plans has 
been studied extensively, with different researchers investigating four general categories 
of key issues in this field. The first category is the conceptual examination of program 
implementation based on compliance, performance, or a combination of both (Feitelson 
et al., 2017; Rudolf & Grădinaru, 2017). The second category includes the evaluation and 
different methods of urban development plans (Alfasi et al., 2012; Lyles et al., 2015). The 
third category is the identification of effective and influencing factors in the implementation 
process of urban plans (Loh, 2019; Chu, 2020). Finally, the fourth category, which has 
received the least attention, is the implementation system of urban plans, which examines 
implementation systems as a comprehensive and independent process (Suárez-Rocha et 
al., 2012; Hersperger et al., 2019; Nikolić et al., 2021). While research has been conducted 
in different sections, such as evaluation, effective factors, performance, and the role of 
people, the implementation system of urban plans has been limitedly studied. Thus, the 
main question of this research is “how to model the ideal system of implementation 
management” in urban development plans to achieve a general concept in the world. 
The purpose of this article is to identify and introduce an evaluation model and executive 
management for urban plans, which has not received much attention.

METHODS: This research is a descriptive-analytical research in which, by reviewing the 
documents and the global literature of the investigated field of operationalization 

and implementation of urban plans, the indicators, systems, and elements of this 
subject in the global literature have been collected. The main method in this research is 
documentary studies. In the first stage, the indicators, pillars, definitions, and generality 
of the subject have been identified in the world literature, and then after identifying these 
indicators from the bibliographic method using text analysis techniques and the help of 
experts, in a workshop, a proposed system based on Global literature has been discussed 
for the implementation and operationalization of urban plans.

FINDINGS: The research’s main question is “How to model the ideal system of 
implementation management” in urban development plans to achieve a general 

concept in the world? By reviewing the global literature on implementation management 
and operationalization of urban plans, 74 indicators divided into 17 sections have been 
identified. Based on the totality of urban plans, studies, and documents reviewed in this 
research, an 8-step general framework for the implementation management of plans for a 
city has been presented. The eight stages of the proposed model are respectively; “Initial 
review of the whole,” “Review of implementation conditions,” “Responsibility and rules,” 
“Time and resources,” “Operationalization program,” “Effectiveness,” “Implementation,” 
and “Evaluation and correction.” This model provides a comprehensive system for 
managing urban plans from preparation to final implementation to ensure complete and 
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correct implementation. The eight main stages also have executive subsets that cover all 
74 identified indicators and factors. In addition to the eight steps, this model requires 
5 groups of implementation, evaluation, monitoring, training, and participation, which 
form the executive council of this model. The proposed model’s focus is on program 
implementation, whereas, in most similar studies, implementation is seen within 
the preparation of the program and alongside it. Hersperger et al. (2019) proposed a 
framework (SPlaMI) that represents current planning practices based on two stages of 
implementation and planning, including ten general frameworks. Although the research 
conducted by Hersperger et al. and the current research both seek to introduce a logical 
system for the optimal implementation of urban plans, there are some differences between 
them. Hersperger’s research was limited to a systematic review of the implementation 
based on specific and limited criteria, while the current research looked at the subject in 
a more general way.

CONCLUSION: Operationalizing urban plans is a crucial issue in the modern literature of 
urban planning worldwide. It is understood as a process in which plans are transformed 

into (urban) space changes to ensure controlled and anticipated change and development 
(Clifford & Tewdwr-Jones, 2013). If plans are not implemented, no development will take 
place. This research provides an initially proposed system by reviewing the world literature 
in this field. While some studies in this field, such as Hersperger et al. (2019), introduce 
proposed frameworks for the optimal implementation of urban plans, the focus is often on 
specific and limited criteria. In contrast, this research looks at the implementation process 
in a general sense. The current research provides an initially proposed system based on 
global literature to ensure the implementation and operationalization of urban plans. 
The proposed model provides a comprehensive system for managing urban plans, from 
preparation to final implementation to ensure complete and correct implementation. The 
proposed model can help policymakers and urban planners identify the key factors and 
indicators required for the optimal implementation of urban plans. The proposed model’s 
focus on program implementation can make it a valuable tool in improving the quality of 
life in urban areas.

HIGHLIGHTS:
- Examining different definitions and theories related to the implementation of urban plans 
and identifying and introducing indicators that influence the process of operationalizing 
urban plans.
- Pathology of implementation and operationalization in different parts of the 
implementation of urban plans in the global literature on the subject of research.
- Presenting and defining the final model of the process of operationalization and 
management of the implementation of urban plans in a general sense in the world.
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نکات شاخص
- بررسـی تعاریـف و نظریـات مختلـف در ارتبـاط بـا اجـرای طرح‌هـای شـهری و شناسـایی و معرفـی شـاخص‌های تاثیرگذار بر 

فرآینـد عملیاتی‌سـازی طرح‌های شـهری.
- آسیب‌شناسی اجرا و عملیاتی‌سازی در بخش‌های مختلف اجرای طرح‌های شهری در ادبیات جهانی موضوع تحقیق.

- ارائه و تعریف الگوی نهایی روند عملیاتی‌سازی و مدیریت اجرای طرح‌های شهری به مفهوم عام در جهان.

نحوه ارجاع به مقاله

ــی طرح‌هــای توســعه شــهری در  ــت اجرای ــه نظــام مدیری ــوان »ارائ ــا عن ــه کارشناسی‌ارشــد نویســنده نخســت ب ــه از پایان‌نام ــه برگرفت ــن مقال * ای
ــه راهنمایــی نویســنده دوم در دانشــگاه علــم و صنعــت ایــران، انجــام گرفتــه  ــه مــوردی: طــرح جامــع تهــران 1386« می‌باشــد کــه ب ایــران، نمون

اســت.

بخشــی، امیرحســین و خلیلــی، احمــد. )1402(. مفه�ـوم شناس�ـی و ارائ�ـه الگ�ـوی فرآین�ـدی تحقق‌پذی�ـری طرح‌ه�ـای توس�ـعه ش�ـهری در ادبی�ـات جهان�ـی، نشــریه علمــی 
معمــاری و شهرســازی ایــران، 14)1(، 423-401.

ــات  ــن موضوع ــی از مهمتری ــهری یک ــعه ش ــای توس ــری طرح‌ه ــازی و تحقق‌پذی موضــوع عملیاتی‌س
مــورد بررســی در ادبیــات نویــن برنامه‌ریــزی شــهری جهانــی اســت. زیــرا اگــر برنامــه‌ای بــه بهتریــن 
شــکل ممکــن هــم تهیــه شــود امــا اجــرا نشــود، انــگار کــه اصــا تهیــه نشده‌اســت. نیــاز بــه ایــن 
موضــوع کامــاً حتــی بــرای افــراد غیــر متخصــص در ایــن حــوزه مشــخص اســت. در همیــن راســتا‌ در 
ایــن تحقیــق بــرای ارائــه یــک نظــام پیشــنهادی اولیــه بــه مــرور ادبیــات جهانــی ایــن حــوزه پرداخته 
ــن موضــوع و جمع‌بنــدی آن  ــی ای ــات جهان ــن پژوهــش بررســی ادبی ــی ای شــده‌ اســت. هــدف اصل
ــات  ــر اســاس ادبی ــای شــهری ب ــت اجــرای طرح‌ه ــازی و مدیری ــو عملیاتی‌س ــک الگ ــه ی تحــت ارائ
جهانــی اســت. ایــن پژوهــش یــک پژوهــش توصیفــی – تحلیلــی اســت کــه در آن بــا بررســی اســناد 
و ادبیــات جهانــی حــوزه مــورد بررســی عملیاتی‌ســازی و اجــرای طرح‌هــای شــهری بــه جمــع‌آوری 
ــا  ــپس ب ــت و س ــده ‌اس ــه ش ــی پرداخت ــات جهان ــوع در ادبی ــن موض ــام و ارکان ای ــاخص‌ها، نظ ش
کمــک متخصصــان و بررســی ارتباطــات اســناد بــه ارائــه یــک چهارچــوب نهایــی پیشــنهادی تحــت 
عنــوان الگــوی فرآینــدی مدیریــت اجرایــی و عملیاتی‌ســازی طرح‌هــای شــهری بــر اســاس ادبیــات 
ــا بررســی‌های انجــام شــده تعــداد 74  ــی پرداختــه شــده ‌اســت. در نهایــت در ایــن مطالعــه ب جهان
ــی و  ــه اصل ــه شــده ‌اســت. یافت ــی عملیاتی‌ســازی ارائ ــک الگوی شــاخص، 21 آســیب، 17 رکــن و ی
نهایــی ایــن پژوهــش شــامل یــک فرآینــد 8 مرحلــه‌ای بــرای پیاده‌ســازی طرح‌هــای توســعه شــهری 
اســت. مراحــل اصلــی چهارچــوب کلــی ۸ مرحلــه‌ای کــه بــرای مدیریــت اجرایــی طرح‌هــای توســعه 
ــرح،  ــرا ط ــت اج ــه کلی ــد از: بررســی اولی ــب عبارتن ــه ترتی ــه شــده ب ــن پژوهــش ارائ شــهری در ای
ــع، برنامــه عملیاتی‌ســازی، اثربخشــی،  ــی، مســئولیت و قوانیــن، زمــان و مناب بررســی شــرایط اجرای
اجــرا و ارزیابــی و اصــاح؛ کــه تمامــی ایــن مراحــل خــود شــامل زیــر مجموعه‌هــای اجرایــی خــاص 

می‌باشــند کــه بــه توضیــح کامــل آن‌هــا در ایــن پژوهــش پرداختــه شــده ‌اســت.
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مقدمه مقدمه 
ســال  در  بــار  اولیــن  بــرای  گفــت  می‌تــوان 
1984 پرســمن و ویلداوســکی در پژوهشــی بــه بحــث 
عملیاتی‌ســازی طرح‌هــای توســعه شــهری بــه صــورت 
 Pressman & Wildavsky,( مستــقیم اش��اره کرده‌ان��د
ــان  ــش محقق ــن پژوه ــد از ای ــان بع ــول زم 1984(. در ط
ــادی در  �ـد و تحقیق��ات زی �ـه کرده‌ان �ـه ایـن� ح��وزه توج ب
بخش‌هــای مختلفــ ایــن حــوزه همچــون عوامــل موثــر بــر 
اجــرا، ارزیابــی اجــرا، تعاریــف اجــرا و... انجــام شده‌اســت امــا 
در می�ـان ایــن پژوهش‌هــا توجــه کمتــری بــه خــود موضــوع 
ــه  ــی ک ــه خصــوص طرح‌های ــا شده‌اســت، ب اجــرای طرح‌ه
ــز  ــده متمرک ــط ساخته‌ش ــی محی ــری فضای ــت گی ــر جه ب
 .)Brody & Highfield, 2005; Burby, 2003( ـده‌اند� ش
ــا اهــداف مختلــف  افــراد مختلفــی در ســال‌های مختلــف ب
بــه ارزیابــی تجربــی اجــرا طرح‌هــای توســعه شــهری 
 Brody & Highfield, 2005; Oliveira( پرداخته‌ان��د 
 & Pinho, 2009; Loh, 2011; Tian & Shen, 2011;
 Zhong et al., 2014; Talen, 2016; Feitelson et al.,
 .)2017; Rudolf & Grădinaru, 2017; Chu, 2020
موضوعــات کلیــدی موجــود در ایــن حــوزه مطالعاتــی 
شــامل 4 دســته کلــی هســتند کــه عبارتنــد از: دســته اول 
ــر اســاس دو مفهــوم  ‏بررســی مفهومــی اجــرای برنامه‌هــا ب
ــر اضافــه  کلــی، انطبــاق و عملکــرد‏، و در مطالعــات جدید‌ت
ــاس  ــر اس ــه ب ــر برنام ــد، تاثی ــوم جدی ــک مفه ــردن ی ک
Lyles et al., 2015; Fei�  (( ترکی��ب دو مفه��وم قبل��ی

 .)telson et al., 2017; Rudolf & Grădinaru, 2017
ــف آن  ــای مختل ــی و روش‌ه ــوان ‏ارزیاب ــا عن ــته دوم ب دس
ــزار و  ــا، اب ــدل ه ــه م ــی و ارائ ــه روش شناس ــاره ب ــه اش ک
ــعه  ــای توس ــی طرح‌ه ــش ارزیاب ــف بخ ــاخص‌های مختل ش
شــهری می‌پــردازد و یکــی از مهمتریــن ارکان اصلــی 
Al�  (( �ـازی و اج��رای طرح‌ه��ای ش��هری اس��ت عملیاتی‌س
 exander & Faludi, 1989; Laurian et al., 2004;
Alfasi et al., 2012; Lyles et al., 2015(. دســته ســوم 
ــرا  ــد اج ــر رون ــذار ب ــر گ ــر و تاثی ــل موث ــایی عوام شناس
ــن  ــات ای ــی از مطالع ــش بزرگ ــه بخ ــهری ک ــای ش طرح‌ه
ــا  ــی ب حــوزه را شــامل می‌شــود و همپوشــانی بســیار بالای
Mar�  (( بخ��ش ارزیاب��ی طرح‌ه��ای توس��عه ش��هری دارد
 gerum, 1999; Burby, 2003; Calbick et al., 2003;
 Laurian et al., 2004; Berke et al., 2006; Berke
 & Godschalk, 2009; Ahmad & Anjam, 2012;
 Mueller & Hersperger, 2014; Zhong et al., 2014;
Hersperger et al., 2018; Loh, 2019; Chu, 2020( و 
در نهایــت دســته چهــارم کــه از همــه کمتــر بــه آن توجــه 
ــای شــهری  ــوان سیســتم اجــرا طرح‌ه ــا عن شــده ‌اســت ب
ک��ه ب�ـه برس�ـی سیســتم‌های اجــرا بــه عنــوان یــک رونــد 
 Suárez-Rocha et al.,( جام��ع و مس��تقل می‌پ��ردازد
 2012; Mueller & Hersperger, 2014; Hersperger
 et al., 2018; Hersperger et al., 2019; Nikolić et
al., 2021(. در مجمــوع در ارتبــاط باسیســتم‌های اجــرای 
ــده در  ــی ش ــات بررس ــه تجربی ــد ب ــهری بای ــای ش طرح‌ه
مطالعــات نی�ـز اشــاره ک�ـرد ک��ه در جایـی� در میــان ایــن 4 
 Alterman( ح��وزه و ترکیب��ی از آن‌ه��ا  ق��رار گرفته‌ان��د

 & Hill, 1978; Todes et al., 2010; Alfasi, 2012;
 Long et al., 2012; Rasoolimanesh et al., 2014;
 Oliveira & Hersperger, 2018; Randolph, 2018;
 Pagliarin et al., 2019; Yang & Peter, 2019; Liu et
al., 2020(. از تماــم مــوارد ذکــر شـد�ه می‌ت�ـوان بــه عنــوان 
تجارب��ی یــاد کــرد کــه بــه بررســی رونــد اجــرای طرح‌هــای 
شهــری، سیسـت�م‌ها، ابــزار و مشــکلات آن‌هــا  پرداخته‌انــد. 
پــس از بررســی تمامــی موضوعــات در طــول دوره تاریخــی 
�ـات  ــوان گف�ـت ک�ـه تحقیق اج��رای طرح‌ه��ای شــهری می‌ت
ــل  ــی، عوام ــف همچــون ارزیاب ــادی در بخش‌هــای مختل زی
ــا در  ــت ام ــده ‌اس ــام ش ــراد و ... انج ــش اف ــر، نق ــر، اج موث
بخــش سیستم‌ســازی اجــرا ایــن تحقیقــات بســیار محــدود 
ــوده اســت بجــز مــواردی همچــون تحقیقــات هرســپرگر  ب
 Hersperger et al., 2018;( 2019 در س�ـال‌های 2018 و
Hersperger et al., 2019( در راسـ�تای سیستم‌ســازی 
 Nikolić et al.,( 2021 اج��را و تلـاش نیکولی��ک در ســال
ــا  ــت و ب ــده ‌اس ــام نش ــوزه انج ــن ح ــی در ای 2021( تلاش
ــن موضــوع  ــن مطالعــات ای ــه ســال‌های انتشــار ای توجــه ب
بســیار جدیــد اســت. اکثــر ایــن مطالعــات توجهــی بــا دیــد 
ــا  �ـت ی ـم اج��را دارنـد� و ای��ن محدودی ـ سیستـ ـود بهـ محدـ
بـه� حـو�زه خـا�ص جغرافیای�ـی و یــا حــوزه خــاص مفهومــی 
ــه  ــر ارائ ــعی ب ــش س ــن پژوه ــا در ای ــود. ام ــه می‌ش خلاص
ــرای اجــرا  ــادر ب ــک دســتور العمــل م ــام و ی ــگاه ع ــک ن ی
ــد خــود را  طرح‌ه��ای توس��عه ش��هری شده‌اســت کــه بتوان
ــرد  ــن عملک ــگ ســازد و بهتری ــف هماهن ــا شــرایط مختل ب
ــوال  ــده س ــر ش ــکات ذک ــه ن ــه ب ــا توج ــد. ب ــته باش را داش
اصل��ی ایــن تحقیــق عبــارت اســت از "چگونــه می‌تــوان بــه 
الگوســازی نظــام مطلــوب مدیریــت اجرایــی در طرح‌هــای 
توســعه شــهری بــه مفهــوم عــام در جهــان دســت یافــت؟" 
ــه  ــن مقال ــدف ای ــا ه ــوال در اینج ــن س ــه ای ــه ب ــا توج و ب
شناسـا�یی و معرف�ـی ی��ک الگــو ارزیاب�ـی و مدیریــت اجرایــی 
ــد  ــر می‌رس ــه نظ ــه ب ــت ک ــهری اس ــای ش ــرای طرح‌ه ب
�ـه همی�ـن  ــا کنــون توج�ـه زیـا�دی ب��ه آن نشــده ‌اس�ـت. ب ت
منظــور در ایــن مطالعــه بــا شناســایی ارکان، نظــام و 
شــاخص‌های عــام جهانــی بــه ارائــه یــک نظــام عــام 

ــود. ــه می‌ش ــی پرداخت جهان

پیشینه پژوهش پیشینه پژوهش 
تعاریفــی  اجــرا  و  عملیاتی‌ســازی  موضــوع  بــرای 
ــه بررســی  ــع ذکــر شــده کــه در اینجــا‌ ب مختلفــی در مناب
ــگاه  ــه ن ــدا ب ــده ‌اس��ت. ابت �ـه ش ـ پرداخت �ـی از آن‌هاـ بعض
ــف  ــک تعری ــه ی ــود ک ــاره می‌ش ــکاران اش �ـن و هم فیتلس
از دیدگاهــی بــر اســاس ترکیــب انطبــاق و عملکــرد اســت، 
در دیدــگاه میان��ی نــه انطبــاق کامــل و نــه عملکــرد خــوب 
باعــث بــه وجــود آمــدن یــک عملیاتی‌ســازی موفــق 
ــیدن  ــرای رس ــد ب ــش بای ــن پژوه �ـر ای نمی‌باش��ند و از نظ
ــرد  ــان عملک ــیری در می �ـازی مس ـ اه��داف عملیاتی‌س بهـ
 )Fitelson et al., 2017( و انطب��اق را در نظ��ر گرف��ت
و در ادامهــ کلیف��ور و تئودور-جون��ز در تعرف��ی بیـ�ان 
ــدی درک  ــوان فراین ــه عن ــه ب ــرای برنام ــه اج ــد ک کرده‌ان
ـ بـه� تغییـر� فض��ای )‏ش��هری(‏  می‌ش��ود ک��ه در آن برنامه‌هاـ
تبدی��ل می‌ش��وند تــا تغییــر و توســعه کنترل‌شــده و 
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Clifford & Tewd�  (( پیش‌بینی‌ش��ده را تضمی��ن کنن��د
ــئوارز  ــی س ــف قبل ــل از دو تعری wr-Jones, 2013( و قب
بــه  عملیاتی‌ســازی  کــه  کرده‌انــد  بیــان  همــکاران  و 
عن��وان بخش��ی از زیرسیس��تم اجرای��ی سیس�ـتم مدیریــت، 
عملیاتی‌ســازی وظیفــه تبدیــل تصمیمــات بــه اقدامــات بــه 
ــع آن‌هــا را  ــه موق منظــور اطمینــان از اجــرای صحیــح و ب
ــی و خارجــی  ــررات داخل ــرای مق ــد اج ــن بای دارد. همچنی
 .)Suárez-Rocha et al., 2012( س��ازمان را تضمی��ن کن��د
ــوان یــک  ــه عن ــادم، اجــرا را ب در نگاه�ـی دیگــر حامــد و ن
ــه  ــان تهی ــه از زم �ـد ک �ـی می‌کنن ـمر معرف فرآین��د مستـ
ط�ـرح ت�ـا اج�ـرای کام�ـل آن دائم�ـا در ح�ـال انج�ـام و ارزیاب�ـی 
 Hameed( ـت� �ـا اس �ـی از ابزاره �ـه کامل می‌باش��د و مجموع
Nadeem, 2008 &( و قبل‌تــر از آن بــرک و همــکاران 
ــا "توســعه  در تعریفــی از اجــرا ذکــر می‌کننــد کــه اجــرا ب
دســتورالعمل" شرــوع می‌شـ�ود و بــا "نظــارت" پایـ�ان 
ــج و  ــه نتای ــال مقایس ــا در ح ــد دائم ــن فرآین ـ و ای می‌یابدـ
ــچ  دس��تورالعمل‌ها اس��ت )Berke et al., 2006(. دوردوی
اجــرا بــه عنــوان رفتــار میکروســازمانی کــه نحــوه تعریــف 
و اســتفاده از سیاســت، تخصیــص فضایــی منابــع و درآمــد 
 Đorđević,( می‌دهــد  توضی��ح  را  عملیاــت  از  حاصــل 
2004(. کالبیــک عملیاتی‌ســازی را بــه معنــای عمــل 
ــرار دادن چیــزی در  ــرای ق اســتفاده از معیاره��ای عین��ی ب
اث��ر عمل��ی بی�ـان ک��رده اس��ت )Calbick et al., 2003( و 
ــر "اینک�ـه  ــه عنــوان تمرکــز ب هاپکین�ـز عملکــرد طــرح را ب

Table 1 � Different definitions of executive management 

 
Table 2 � Comparative analysis of global experiences of executive management of urban development plans

Row Scholar Year Definition Main Component 
1 Feitelson et al . 2017 One definition of the concept is based on the combination of 

compliance and performance. In the middle view, neither 
complete compliance nor good performance will lead to a 
successful operationalization. According to this research, there 
should be a path between performance and compliance to achieve 
the goals of operationalization . 

Combination of compliance 
and performance 

2 Clifford & 
Tewdwr�Jones 

2013 Program implementation is understood as a process in which 
plans are transformed into (urban) space changes to ensure 
controlled and anticipated change and development . 

Controlled change and 
development 

3 Suárez�Rocha 
et al. 

2012 Operationalization As a part of the executive subsystem of the 
management system, operationalization has the task of converting 
decisions into actions to ensure their correct and timely 
implementation. It should also ensure the implementation of 
internal and external regulations of the organization. 

Converting decisions into 
action 

4 Hameed & 
Nadeem 

2008 They introduce the implementation as a continuous process that 
is constantly being carried out and evaluated from the time the 
plan is prepared to its full implementation, and it is a complete set 
of tools. 

Tool set 

5 Berke et al . 2006 The implementation process starts with 'guideline development' 
and ends with 'monitoring', and this process is constantly 
comparing results and guidelines. . 

Development of guidelines 
and monitoring 

6 Đorđević 2004 Implementation as micro�organizational behavior that explains 
how to define and use policy, spatial allocation of resources, and 
revenue from operations. 

How to define and use 

7 Calbick et al . 2003 Operationalization means the act of using objective criteria to put 
something into action. 

Using objective criteria 

8 Hopkins 2001 They describe design performance as focusing on "whether the 
design plays a role in the decision�making context in which it is 
used," a view that is opposed to compliance and is called 
performance�based operationalization. . 

A performance�based 
perspective 

9 Stojkov 1992 Implementation in spatial planning specifically includes planning 
solutions and tools that must ensure their realization. 

A collection of responsive 
solutions and tools 

10 Alexander & 
Faludi 

1989 A concept in line with interpreting the purpose of a program as a 
plan or agenda, program compliance indicates whether the 
policies proposed in a program are implemented or not. 

A compliance �based 
perspective 

11 Mcloughlin 1969 It defines execution as the process of leading and controlling, i.e. 
controlled regulation with specified errors 

Leadership and control 

Table 1. Different definitions of executive management

آیــا طــرح در آن شــرایط تصمیم‌گیــری کــه در آن اســتفاده 
ــه در  ــی ک ــش دارد" بیـا�ن می‌کنن��د، دیدگاه ــود، نق می‌ش
مقابــل انطبــاق قــرار دارد و بــه آن عملیاتی‌ســازی بــر 
اس��اس عملک��رد گفت��ه ش��ده ‌اس��ت )Hopkins, 2001(. در 
ــرا در  ــه اج ــد ک ــان می‌کن ــتوجکو بی ــر اس ــال‌های دور‌ت س
ــای  ــه طــور خــاص شــامل راه‌حل‌ه ــی ب ــزی فضای برنامه‌ری
ــا   ــق آن‌ه ــد تحق ــه بای ــت ک ــی اس ــزی و ابزارهای برنامه‌ری
را تضمیــن کننــد. بــه عبــارت دیگــر، اجــرای برنامــه بایــد 
شــامل پاســخ بــه ســوالات زیــر باشــد: یــک قرآینــد چگونــه 
ــام  ــن کار رو انج �ـد انج��ام بش��ود؟ چ��ه کس��ی بای��د ای بای
بدهــد؟ ایــن فرآینــد چــه زمانــی بایــد تمــام بشــود؟ ایــن 
فرآینــد بــا چــه وســیله‌هایی بایــد انجــام بشــود؟ و ... 
)Stojkov, 1992(. در یک��ی از قدیمی‌تریـ�ن دیدگاه‌هــا 
ــیر  ــتای تفس ــوم در راس ــک مفه ــودی در ی ــاندر و فال الکس
هــدف یــک برنامــه بــه عنــوان یــک طــرح یــا دســتور کار، 
ــت‌های  ـ آی��ا سیاس انطب��اق برنام��ه را نشـا�ن می‌ده��د کهـ
پیش��نهادی در ی��ک برنام��ه اج��را می‌شوــند یـ�ا خیـ�ر 
Alexander & Fa�  (( )پیاده‌س��ازی ب��ر اس��اس انطب��اق(

ــن  ــرح در ای ــدگاه مط �ـن دی ludi, 1989( و در قدیمی‌تری
مطالعــه مــک لوگلیــن اجــرا را بــه عنــوان فرآینــد رهبــری و 
ــا خطا‌هــای  کنتــرل، یعنــی مقــررات کنترل‌شــده همــراه ب
در   .)Mcloughlin, 1969( می‌کنــد  تعری��ف  مش��خص 
جــدول 1، تعاریــف مختلــف مدیریــت اجرایــی نشــان داده 

شــده اســت.
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مبانی نظری مبانی نظری 
ــدا  ــازی و پی ــرای بررس��ی دقی��ق بح��ث عملیاتی‌س ب
ــیم  ــرای ترس ــی ب ــر نهای ــورد نظ ــاخص‌های م ــردن ش ک
الگوــی نهای��ی عملیاتی‌س��ازی طرح‌ه��ای شــهری نیـ�از 
ــرای  ــف ب ــناد مختل ــی اس ــرور کل ــه م ــدا ب ــه ابت ــت ک اس
نظام‌هــای  و  ارکان  شــاخص‌ها،  اســتخراج  و  شناســایی 
موجــود در بحــث اجــرای طرح‌هــای شــهری پرداختــه 
شــود. بحــث عملیاتی‌ســازی را می‌تــوان از زاویه‌هــای 
ــر  ــن حــوزه ب ــن پژوهــش ای ــرد‌ در ای ــی بررســی ک مختلف
اســاس سهــ دس��ته بررس��ی شــده ‌اســت. دســته اول مربــوط 
ــف  ــای مختل ــده در بخش‌ه ــی ش ــتم‌های معرف ــه سیس ب
اجــرا اســت کــه ایــن پژوهــش خــود در ایــن دســته قــرار 
ــه  ــاز ب �ـی نی ـ نهای ــا بـر�ای رسـی�دن ب��ه نتیجهـ ــرد. ام می‌گی
ــود دارد.  ــز وج ــات نی ــر از مطالع ــته دیگ ــی دو دس بررس
دســته دوم کــه مربــوط بــه عوامــل موثــر بــر رونــد اجــرای 
طرح‌هــای توســعه شــهری و دلایــل موفقیــت و عــدم 
ــه  ــت، ک ــرا اس ــه اج ــهری در مرحل ــای ش ــت طرح‌ه موفقی
ــوزه  ــن ح ــف ای ــاخص‌های مختل ــناخت ارکان وش ــه ش ب
کمــک کــرده اســت و در نهایــت دســته ســوم مربــوط بــه 
دلیــل اهمیــت بــالای موضــوع ارزیابــی و روش‌هــای ارزیابــی 
و اصــاح در رونــد اجــرای برنامــه اســت، بــه بررســی 
می‌تــوان  اول  دســته  در  می‌پــردازد.  ارزیابــی  موضــوع 
ــوط  گفــت اولیــن تــاش از منظــر روش‌هــای اجرایــی مرب
بــه کالبیــک و همــکاران در ســال 2003 اســت کــه در یــک 
پژوهــش بــه شناســایی و ارزیابــی بهتریــن شــیوه‌ی اجرایــی 
ــزی  ــس برنامه‌ری ــج آژان ــط پن ــده توس ــه ش ــر گرفت در نظ
کاربــری اراضــی آمریــکای شــمالی پرداخته‌انــد. ایــن 
ــور  ــد روش و فاکت ــنهاد چن ــا پیش ــت ب ــش در نهای پژوه
ــت ودر  ــرده‌ اس ــر ک ــا را کمی‌هموار‌ت ــرای طرح‌ه ــیر اج مس
نهای��ت بــه اقدام��ات دارای الوی��ت بـر�ای افزای�ـش کیفیــت 
اج��رای برنام��ه رسیده‌اس��ت ک��ه مهمتری�ـن آن‌هــا  عبارتنــد 
از: اختی��ارات قانون��ی، قوانیـن� اداری )‏مقــررات و مجوزهــا(‏، 
ــی،  ــی و مشــارکتی، بودجــه کاف ــزی تعاون ــد برنامه‌ری فرآین
Cal� �ـروژه و .....)  �ـی پ �ـن مال �ـی، تامی �ـای اجرای )مجازات‌ه

bick et al., 2003(. در ادامــه مولــر و هرســپرگر در ســال 
ــون در  ــای کانت ــی کاربرگ‌ه ــه بررس ــه ب ــت ک 2014 اس
�ـیله  �ـه وس �ـه ب �ـردازد ک ــوئیس میپ �ـع س برنامه‌ریـز�ی جام
بــه  جامــع  طرح‌هــای  اصلــی  اســتراتژی‌های  آن‌هــا 
می‌شـ�وند،  تبدی��ل  ارزیاب��ی  و  اجرــا  قاب��ل  وظایفیــ 
ــرا،  ــی اج ــی کل ــون ارزیاب ــاخص همچ ــد. 8 ش پرداخته‌ان
نتیجـ�ه )‏موق��ت(‏، توس��عه از آخریـ�ن ارزیابـ�ی، ارزیابـ�ی 
پیشرــفت، موان��ع اجــرا و ... معرف��ی می‌ش��وند. ایــن 8 
ش��اخص در نهای��ت ب��ه یکــ کارب��رگ ارزیابیــ تبدی��ل ش�ـده 
کــه در ابتــدا توســط خــود مســئول اجــرای طرح‌هــا 
تکمیــل می‌شــوند و در مرحلــه دوم توســط یــک ارگان 
ارزیاب��ی کل��ی بررس�ـی می‌ش�ـود و ب��ر همی�ـن اســاس اولیــن 
ــد خــود مســئول  ــرگ را تکمیــل می‌کن شــخصی کــه کارب
اجــرا اســت کــه اشــراف کافــی بــر موضــوع و مراحــل انجــام 
ــه  ش��ده دارد. در نهای�ـت یافته‌هــای ای��ن تحقی�ـق می‌تواندب
عنــوان چارچوبــی بــرای طراحــی فرآیندهــای ارزیابــی برای 
�ـد  �ـل کن �ـوئیس عم �ـر از س �ـع فرات �ـزی جام �ـناد برنامه‌ری اس

)Mueller & Hersperger, 2014(. هرســپرگر و همــکاران 
معرفـ�ی  پیش��نهادی  چارچـ�وب  یـ�ک   2019 ســال  در 
برنامه‌ریــزی  شــیوه‌های  کــه ‏نشــان‌دهنده  می‌کنن��د 
ــزی اســت و  ــه اجــرا و برنامه‌ری ــر اســاس دو مرحل ــی ب فعل
برنامه‌ریــزی  از  اروپایــی  درک  تقویــت  بــه  دارد  قصــد 
فضایــی اســتراتژیک کمــک کنــد ایــن چارچــوب در بحــث 
اج��را ش��امل: چارچــوب قانونــی، تامیــن بودجــه، بازیگــران، 
ــری در  ــورد اجــرا، رهب ــره در م ــزی، مذاک مقاصــد برنامه‌ری
اجــرای طــرح، اجمــاع سیاســی، مشــارکت، رویدادهــا، 
ــت و در  تبدی��ل ش��هری )Hersperger et al., 2019( اس
ــد  ــال 2021 در فرآین ــکاران در س ــک و هم نهای��ت نیکولی
ــرای  ــر اج ــهری را از منظ ــی و ش ــزی فضای ــل برنامه‌ری کام
ــپس  ــد س ــرار می‌دهن ــل ق ــه و تحلی ــورد تجزی ــه م برنام
ــی و  ــی معرف ــرا را در ســه دســته کل ــر اج ــر ب ــل موث عوام
تقس��یم بن��دی ک��رده و ی��ک سیس��تم کلـی� نهایی پیشــنهاد 
می‌دهن��د. در ایــن پژوهــش در مجمــوع 11 عامــل اجرایــی 
شناس��ایی می‌ش��وند ک��ه مهم‌تری��ن آن‌هــا  عبارتنــد از 
ــی و بودجــه،  ــی، مشــکلات مال ــات کاف عــدم وجــود اطلاع
عــدم وجــود تضمین‌هــای اجرایــی، عــدم مشــارکت کافــی 
و ح��ذف ذینفع��ان از مراح��ل تهی��ه و تصمیم‌گیریطرح‌هــا 
و... )Nikolić et al., 2021(. دســته دوم کــه بــه شناســایی 
ــی از  ـدازد، یک �ـرا می‌پرـ ـ ب��ر اج ش��اخص‌ها و عوامـل� موثرـ
ــن  ــت. در ای ــات اس ــن مطالع ــای ای ـرده‌ترین حوزه‌ه گستـ
دس��ته، گیل��ک و کل��ی در پژوهشـی� دلای��ل ایــن موضــوع را 
ــازی، بی��ن سیاس��ت و  �ـکاف عملیاتی‌س ــه چ��را ی��ک ش ک
عم��ل، رخ می‌ده��د و س��ه رویکــرد نظــری و روش‌شــناختی 
ــورد  ــکاف را م ــن ش ب��رای توضیـح� و ارزیاب��ی اهمی��ت ای
بحــث قــرار می‌‌دهنــد و 4 دلی�ـل تغییرپذی��ری سیاس��ت‌ها، 
محــل اســتخراج سیاســت‌ها، نفــوذ گروه‌هــای خــاص، 
ــوان  ــه عن ــان  را ب ــرای برخــی از مجری ــن ب ــف از قوانی تخل
Gilg & Kel� ) می‌کنن�ـد)  ــرای اینــ ش��کاف بی�ـان دلی��ل ب

ly, 1997(. بعــد از آن پژوهــش در ســال 2003 بوربــی در 
ی��ک پژوهـش� ب��ه بررس��ی موض��وع مش��ارکت می‌پ��ردازد و 
ــا مشــارکت گســترده‌تر شــهروندان  ــه ب ــد ک ــان می‌کن بی
و ذینفعــان در برنامه‌ریــزی، برنامــه ریــزان برنامه‌هــای 
ــن اســت  ــدی ای �ـه کلی �ـد. نکت ـی را توس��عه می‌دهن قوی‌ترـ
ــا هــم آمــوزش  کــه برنامــه ریــزان ســخت تــاش کننــد ت
بدهن��د و ه��م از ش��هروندان بیاموزن��د )Burby, 2003(. در 
ــرا  ــر اج ــر ب ــل موث ــایی عوام ــرای شناس ــر ب تلاش��ی دیگ
ــوی  ــی الگ ــا بررس ــال 2005 ب ــد در س ــرودی و هاگفیل ب
ــاله 11  ــک س ــک دوره ی ــعه در ی ــای توس ــی مجوز‌ه فضای
ش��اخص شناس�ـایی می‌کنن��د کــه مهمتری��ن آن‌هــا  عبارتند 
از تعییــن دقیــق مســئولیت بــرای اجــرا، مجــازات و 
ــررات مشــخص، جــدول  ــرای عــدم اجــرای مق ــا ب تحریم‌ه
ــم  ــانی منظ ــه روز رس ــرا و ب ــرای اج ــخص ب ــی مش زمان
ــا  ــردن هزینه‌ه ــخص ک ــه، مش ــای برنام ــا، ارزیابی‌ه روش‌ه
 Brody & Highfield,( اجــرا  بــرای  ســرمایه‌گذار  و 
2005(. در ســال‌های بعــدی حامــد و نــادم در ســال 2008 
ــور  ــهر لاه ــع ش ــرح جام ــرای ط ــه اج ــی تجرب ــه بررس ب
ــد و در آن ذکــر می‌کننــد کــه تنهــا آماده‌ســازی  می‌پردازن
طرح‌هـ�ای  اجـ�رای  شـ�هر،  یـ�ک  بــرای  جام��ع  طـر�ح 
ــه  ــر گرفت ــرح در نظ ــن ط ــط ای ــه توس پیش��نهادی را ک
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ش��ده‌اند، تضمیـ�ن نمی‌کنـ�د و یــک چارچــوب اجرایــی 
جام��ع مبتن��ی ب��ر تخصیــص عاقلانــه منابــع مالــی و 
اجــرای  بــرای  هماهنــگ  شــیوه‌ای  بــه  ســازمانی 
موفقیت‌آمیـ�ز یــک طــرح ضــروری اســت. در نهایــت 
حفاظــت قانون�ـی از طـر�ح، برنام��ه بهب��ود س��رمایه، سیاس�ـت 
مالیاتــی، ســازماندهی مجــدد موسســات اجرایــی، خریــد و 
تامی��ن زمی��ن برــای اهـد�اف عموم��ی، ایجــاد انگیــزه بــرای 
ــل  ــدی و .... از عوام بخ��ش خصوص��ی، مش��ارکت، الویت‌بن
Hameed & Na� )موثـ�ر بـ�ر اجـ�را معرفـ�ی می‌کننـ�د) 

deem, 2008(. در مطالعـ�ه‌ای دیگــر احمــد و انجــم در 
ــا  ــی ب ــای قانون ــن نهاد‌ه ــاط بی ــوع ارتب ــال 2012 موض س
ــعه  ــای توس ــرای برنامه‌ه ــر اج ــا ب ــر و تاثی��ر آن‌ه یکدیگ
شــهری در شــهر‌های پاکســتان را مــورد بررســی قــرار 
ــر برنامه‌هــای  می‌دهنــد و بیــان می‌کننــد کــه اجــرای موث
ــی  ــت قانون ــا حمای ــی ب ــاده‌ای اجرای ــد نه ــعه نیازمن توس
تعریف‌ش��ده و برنامه‌ه��ای خ�ـوب اس��ت. و در نهای��ت بیــان 
می‌ش��ود کـه� مس��اله اصل��ی ایــن اســت کــه بــرای اطمینــان 
ــر در شــهرها، ســردرگمی‌باید  ــزی و توســعه موث از برنامه‌ری
از طری��ق ارزیاب�ـی مجــدد، ظرفیت‌هــای ســازمانی، حمایــت 
 Ahmad & Anjum,( قانون��ی و نظارت��ی، ح��ذف ش��ود
ــه  2012(. بعــد از آن ژونــگ و همــکاران در ســال 2014 ب
ارزیاب��ی طــرح ملــی جامـ�ع اس��تفاده از زمیـ�ن چیــن 
ــاق و  ــان انطب ــد در می )2010-1997( ب��ا مفهوم��ی جدی
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــه نش ــن مطالع ــد. ای ــرد می‌پردازن عملک
معیارهــای مبتنــی بــر عملکــرد و انطبــاق مکمــل یکدیگــر 
هسـت�ند، ن�ـه جایگزی��ن یکدیگ��ر و در نهایــت عــدم قطعیــت، 
ــت  ــی، حاکمی ــط مش ــع خ ــی، موان ــواری در هماهنگ دش
مــازاد و نظــارت ضعیــف را بــه عنــوان عوامــل تاثیرگــذار بــر 
 Zhong et al.,( اج��را معرف��ی و آن‌هــا  را برس��ی میکنن��د
2014(. در ادامــه لاو در ســال 2015 بــه معرفــی انــواع عدم 
ــن  �ـا می‌پ��ردازد. در ای ــای مقابل��ه ب��ا آن‌ه قطعی��ت و راه‌ه
پژوهــش بــا ذکــر ایــن نکتــه کــه مشــارکت یکــی از راه‌هــای 
ــه در  ــد ک ـ بـا� ع��دم قطعی��ت اس��ت بی��ان می‌کن مقابلهـ
ــر در مــورد دور زدن عــدم  ــر کم‌ت نهایــت، برنامه‌ریــزی موث
ظرفیــت  مــورد  در  بیشــتر  و  نامطلــوب،  قطعیت‌هــای 
مدیریــت ظهــور مــداوم و مکــرر عــدم قطعیت‌هــای متعــدد 
اس��ت ) Lau, 2015(. در نگاه��ی دیگ��ر یونــس و همــکاران 
ـای یافتــن  ــه مطالع�ـه‌ای برـ در ســال 2015 در پژوهش��ی ب
ارتبــاط برنامه‌ریــزی و اجــرا پرداختنــد. در نهایــت در ایــن 
پژوهــش 13 معیــار را شناســایی کرده‌انــد کــه تحــت ســه 
نام‌هـ�ای  بـ�ه  برنامـ�ه  عملیاتی‌سـ�ازی  کلیـ�دی  عامـ�ل 
�ـای  �ـه و ویژگی‌ه �ـای برنام ــان، ویژگی‌ه �ـای ذینفع ویژگی‌ه
ایــن  و  شــده‌اند  گروه‌بنــدی  عملیاتی‌ســازی  سیســتم 
ــط  ــاً توس ــه اساس ــرای برنام ــه اج ــان داد ک ــه نش مطالع
ــه و  ــای برنام ــان، ب��ه ج��ای ویژگی‌ه ویژگی‌ه��ای ذینفع
 Yunos et( ــود ویژگی‌ه��ای سیس��تم اج��را هدای��ت می‌ش
al., 2015(. در ادامــه الیویــرا و هرســپرگر در ســال 2018 
در پژوهشــی بــر نقــش ترتیبــات حکومتــی و مکانیزم‌هــای 
طــرح  اجــرای  فعلــی  شــیوه‌های  در  بودجــه  تامیــن 
تمرکــز  اروپایــی  شــهری  منطقــه   ۱۴ در  اســتراتژیک 
ــر  ــد لازم اســت فرات ــن پژوهــش نشــان می‌ده �ـد. ای می‌کن
از مش��ارکت چن��د بازیگـ�ر و ه��م‌کاری بیــن دولت‌هــا 

بروی�ـم و بایــد چنــد درس از ایــن مطالعــه را مــورد توجــه 
ق��رار داد: 1( درس مذاکــره؛ 2( درس مشــارکت گــروه 
ذی‌نف�ـع؛ 3(درس مکانیس��م‌های تامی�ـن مال�ـی؛ 4( درس در 
Oliveira & Hersperg�  (( م��ورد پیکربندی‌ه��ای ق��درت

ــا  ــال 2019، ب ــوه در س ــر ل er, 2018(. در پژوهش��ی دیگ
اســتفاده از نظرســنجی از شــهرهایی کــه در برنامــه کمــک 
ــرکت  ــیگان ش �ـرح مکانس��ازی س��طح ایال��ت میش ب��ه ط
ــدگاه  ــاس دی ــر اس ــا  ب کرده‌انـد� و مقایس��ه وضعی��ت آن‌ه
عملک�ـرد ب�ـا ش�ـهرهایی ک�ـه ش�ـرکت نکرده‌ان�ـد، نتای�ـج تاثی�ـر 
نشــان  یافته‌هــا  می‌کنــد.  بررس��ی  را  برنامه‌ه��ا  ای��ن 
می‌دهنــد کــه در نهایــت کمبــود بودجــه، کمبــود ظرفیــت 
عوامــل  عنــوان  بــه  را  رهبــری  تغییــرات  و  کارکنــان 
نهایــت  تاثیرگ��ذار مط��رح می‌کن��د )Loh, 2019(. در 
دســته آخــر کــه بــه ارزیابــی طرح‌هــای توســعه شــهری و 
روش‌هــای مختلــف آن می‌پــردازد ایــن دســته از بــا توجــه 
ــرای  ــد اج ــاح در رون ــی و اص ــوع ارزیاب ــت موض ــه اهمی ب
طرح‌هــای شــهری در ایــن پژوهــش بســیار مفیــد اســت و 
ــد و  ــی جدی ــای ارزیاب ــه از روش‌ه ــد نمون ــا چن ــن ج در ای
ــی  ــی، بررس ــتم پیش��نهادی نهای �ـل اس��تفاده در سیس قاب
مــورد  در  ســال 2009  در  وفینه��و  الیویـ�را  می‌ش��وند. 
طراح��ی یــک روش ارزیابــی رویکــرد طــرح، پــردازش، 
بــرای  آن  کاربــرد  و  کــرده  صحبــت  )PPR‏(1  نتای��ج 
طرح‌هــای جامــع شــهری اســت کــه در حــال حاضــر در دو 
ش��هر ب�ـزرگ پرتغ��ال، لیس��بون و اوپورتــو، فعــال هســتند را 
توصی��ف می‌کنــد. روش PPR از ده معیــار اصلــی انســجام 
داخلــی، تفســیر برنامــه از سیســتم، ارزیابــی، انســجام 
خارجــی، مشــارکت، اســتفاده سیســتمی، منابــع انســانی و 
مالــی، ارزیابــی مشــارکت، ارزیابــی اثربخشــی و جهت‌گیــری 
ــه را  ــک آن برنام ــه کم ــه ب ــت ک ــده ‌اس کل��ی تش��کیل ش
ــگ و  ــد )Oliveira & Pinho, 2009(. لان ارزیاب��ی می‌کن
همــکاران در ایــن پژوهــش یــک رویکــرد فضایــی - زمانــی 
را ب�ـرای ارزیاب�ـی اثربخش�ـی براس�ـاس رگرس�ـیون لجس�ـتیک 
و سیسـ�تم اطلاع��ات جغرافیای��ی )‏GIS(2 ‏بــا شناســایی 
اثــرات ناهمگــن فضایــی - زمانــی برنامه‌ریــزی شــهری بــر 
توس��عه ش��هری را پیشـن�هاد می‌کنن��د. همچنینــ ایــن 
ــاق در  ــا رویکــرد انطب ــی ب ــه ارزیاب ــر می‌شــود ک ــه ذک نکت
مــوارد بیشــتری مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت در صورتی 
ک��ه کارک��رد مناس��بی ن��دارد ایـ�ن سیســتم ارزیابــی 
می‌توان��د ای��ن گ��پ را پ��ر کن��د )Long et al., 2012(. در 
نهایــت پــس از بررســی 3 دســته مطالعــات ذکــر شــده در 
ــوزه  ــن ح ــق ای ــی موف ــارب جهان ــی تج ــه بررس ــا ب انته
ـ ش��ده ‌اســت و در مجم��وع سیس��تم پیش�ـنهادی  پرداختهـ
نهایــی‌ بــر اســاس معیار‌هــای معرفــی شــده در ایــن 
ــت،  ــی دول ــش اصل ــن 5 نق ــر گرفت ــا در نظ ــات و ب مطالع
ــود  ــد ب ــت خواه ــل، مقاوم ــل و نق ــداد، حم ــران، روی بازیگ
�ـت  �ـد. در نهای �ـد ش �ـتخراج خواه �ـالا اس �ـات ب �ـه از مطالع ک
ــهر  ــع ش ــرح جام ــه، ط ــار10 تجرب ــوارد را در کن ــن م ای
لیبرت��ی لیــک )2022-2003(کــه بــا رســالت ارائــه خدمات 
ــب و  ــاکنان و کس ــا س ــارکت ب ــعه مش ــا توس ــه ب یکپارچ
کارهــا بــر کیفیــت زندگــی، محیــط و ســرزندگی اقتصــادی 
تمرکــز دارد، طــرح جامــع مونتــرال کانــادا )2017 -2002( 
ــتم  ــد سیس ــی همانن ک��ه دارای سیس��تم‌ها و ارکان اجرای
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ــرح  ــت، ط ــوده ‌اس ــی ب ــی و ارزیاب ــت اجرای ــاص مدیری خ
ــتم  جام��ع ش��هر میال�ن )2010( ک��ه دارای ی��ک سیس
ــع  ــرح جام ــت، ط ــوده اس ــی ب ــج بخش ــاص پن ــی خ اجرای
کی��ف اوکرای��ن )2025( ک��ه دارای ی��ک سیســتم خــاص 
ــه  ــد، برنام ــل می‌باش ــه عم ــع ب ــرح جام ــن ط ــل مت تبدی
دارای  کــه  ملبــورن )2050-2017(  اســتراتژیک شــهر 
ــای  ــا ویژگی‌ه ــاله ب ــج س ــاص پن ــی خ ــای اجرای برنامه‌ه
قابــل بررســی بــوده اســت، برنامــه اســتراتژیک اســتفاده از 
ــه  ــل داشــتن تجرب ــه دلی ــن ونکــوور )2019-2050( ب زمی
ــرح  ــار ط ــرا در کن ــل اج ــه مکم ــار برنام ــتفاده از چه اس
ــی ‌شــهری  ــه طراحــی عموم ــی، برنام ــه مال همچــون برنام
لان��گ بی��چ )2016( کهــ دارای برنامــه اجرایــی در دو ســطح 
جامــع  طــرح  اســت،  بــوده  محلــه‌ای  و  شــهری 

Name Producer Responsible Monitoring Mission Executive elements and 
system 

Vancouver 2050 Vancouver 
municipality in 
collaboration 
with special 

organizations 

Vancouver 
City Council 

2019 

City council, 
municipality, state 

government, 
public�government 
monitoring system, 

United Nations 

A city for reconciliation, 
equality and resilience. 

Official Development Plan 
(ODP) � Financial Plan �
Infrastructure Plan � Live 

Writing Plan �Evaluation and 
Update System 

Long Beach 
Operation 

Long Beach 
Development 

Services 
Headquarters 

City Council 
2017 

Planning 
Commission, City 

Council, Long 
Beach 

Development 
Services 

Headquarters 

Helping and shaping the 
urban environment with 

the goals of creating 
great places, maintaining 

the urban fabric, 
maintaining public 

spaces, and maintaining 
corridors. 

Detailed urban strategic 
implementation plan- Detailed 
neighborhood implementation 

plan  - Evaluation system - 
Coordinating system -Time 
table - Responsibility table 

Melbourne 2050 Melbourne 
Municipality 

Melbourne 
Municipality 

2017 

City council, 
municipality, 

Australian 
government, 

public�government 
monitoring system, 
local government 

of the state of 
Victoria 

Melbourne is a global 
city of opportunity and 

choice 

5�year implementation plan  - 
Review and monitoring in 5�
year periods  - Participation 

and cooperation of public and 
private sectors. People - 

Participation of all 
stakeholders in preparing the 

plan  - People's participation in 
project monitoring  - Education 

and public information - 
Accurate financial system  - 
Accurate determination of 

responsibilities 
Kyiv master plan Central office of 

Kyiv city 
Kyiv 

Municipality 
2015 

Government of 
Ukraine, Kyiv City 

Council, Kyiv 
Oblast General 
Administration, 
European Union 

The Kyiv Development 
Strategy until 2025 is the 

main regulatory 
document that sets the 

city's long�term 
development goals and 

objectives. 

The system of converting 
strategy into action  - 

Comprehensive financial plan 
- System of executive 

guarantees - Participation of 
citizens  - Realistic and 

pragmatic view - The system 
of determining specific 

executive responsibilities  - 
The transparency of the 

executive system 
Master plan of the 

city 
Milan 

Milan city 
planning 

committee 

Milan City 
Council 

2010 

Milan city planning 
committee, city 
council, official 

and public officials 
of Milan city, 

urban planning 
consultants 

The basis of this plan is 
the desire of the residents 
to ensure that the city of 

Milan continues to 
maintain its 

characteristics and 
character 

The five�part executive 
management system - 

Considering neighboring and 
influential sectors  - Flexibility 
and adaptability  - Accurately 

specifying partners and 
stakeholders  - People's 

participation in 
implementation  - Detailed 

financial management system 
for project implementation 

- Determining special regional 
executive goals - Dynamic and 

continuous planning during 
implementation  - Public 
education - Determining 

design and implementation 
standards 

CUBE Guide to 
preparing 

comprehensive 
plans for the UK 

British 
Commission for 
Architecture and 

the Built 
Environment 

British 
Commission 

for 
Architecture 
and the Built 
Environment 

2008 

- Providing a general 
recipe for preparing 

urban master plans in 
England 

Time table,  - Financial 
resources,  - Partners,  - 

Responsible for planning and 
division of tasks,  - Marketing, 

and - Public participation.  - 
Management and maintenance 

strategy - Risk analysis  - 
Coded design - Accountability 

review  - Continuous 
evaluation and correction 

دارای  ک��ه   )2007-2017( ســیاتل  دوچرخه‌س��واری 
ویژگی‌هــای خــاص اجرایــی در مــورد یــک برنامــه موضــوع 
محــور بــوده اســت، طــرح جامــع بروکلیــن2020 ک��ه دارای 
یــک برنامــه دقیــق اجرایــی در کنــار جــدول دقیــق اقدامات 
باــ ی��ک سیس��تم الویت‌بنــدی خــاص بــوده اســت. و 
ــرای انگلســتان 2008  ــع ب ــه طرح‌هــای جام راهنمــای تهی
برنامه‌ریــزان شــهری  راهنمایــی  ب��رای  ک��ه   )CABE(
ــهری  ــعه ش ــای توس ــه برنامه‌ه ــتای تهی ــس در راس انگلی
تهی��ه شدــه، بررس��ی شـ�ده ‌اس��ت. همچنیــن تکــرار 
ــا  ــات در آن‌ه ش��اخص‌های بدس��ت آم��ده از ای��ن مطالع
بررس��ی ش��د و ارکان اجرای��ی آن‌ه��ا اس��تخراج گردی��د. 

جدول 2 بررسی تجارب جهانی را نشان می‌دهد. 

Table 2. Comparative analysis of global experiences of executive management of urban development plans
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Seattle Bicycle 
Community Plan 

Tol Design 
Group 

Seattle 
Transportation 

Authority 
2007 

Mayor's Citizens 
Advisory Board, 
City Hall, Seattle 

Transportation 
Agency 

Helping and shaping the 
continuous evolution of 
the urban environment 

with the goals of creating 
great places, maintaining 

the urban fabric, 
maintaining public 

spaces, and maintaining 
corridors. 

Human resource and service 
supply program  - Stable 

financial program  - Annual 
evaluation and review system 
- People's participation  - Exact 
implementation plan based on 

specific factors 

Brooklyn Master 
Plan 2020 

County Planning 
Group 

Cuyahoga 
County 

Planning 
Commission 

2007 

Committee of 
Elected Officials, 

City Hall, 
Brooklyn City 
Council, Public 

Institutions 

Helping and shaping the 
continuous evolution of 
the urban environment 

with the goals of creating 
great places, maintaining 

the urban fabric, 
maintaining public 
spaces, maintaining 

corridors 

Accurately specifying the 
goals and necessary measures 
- Detailed operationalization 
schedule  - Cost estimation - 

Prioritization - Executive 
committee - Annual evaluation 

report and quarterly 
monitoring - Public 

participation and private 
sector in the preparation and 

implementation of the 
operationalization plan 

Montreal master 
plan 

City of Montreal 
Counseling 

Office 

Municipality 
of Montreal 

2004 

Montreal City 
Council, Executive 

Committee 

Presenting a master plan 
that should become the 

municipal reference 
document for any action 

related to urban 
development within the 

city 

Executive management system 
and two�part annual 

evaluation -Considering 
neighboring and influential 

sectors  - Flexibility and 
adaptability  - Accurately 
specifying partners and 
stakeholders -People's 

participation in 
implementation  - Detailed 

financial management system 
for project implementation 

Liberty City 
Master Plan 

Liberty City 
Council 

Liberty City 
Municipality 

2001 

Liberty City 
Council, Executive 

Committee, 
Planning 

Commission 

Provide integrated 
services by developing 

partnerships with 
residents and businesses 
that focus on quality of 
life, environment and 

economic vitality 

1. Annual evaluation system 2. 
The system and ability to 

modify and update, 
cooperation with other related 

organizations, 3. Paying 
attention to influential urban 
areas, 4. Rules and specific 

executive indicators for each 
department. 

 
Table 3 � Defining the logic and scope of inclusion of implementation indicators in world literature 

Table 4 � Documentation of implementation indicators in the world literature 

Table 5 � Documenting the pillars of implementation in world literature 

 
 

Name Producer Responsible Monitoring Mission Executive elements and 
system 

Vancouver 2050 Vancouver 
municipality in 
collaboration 
with special 

organizations 

Vancouver 
City Council 

2019 

City council, 
municipality, state 

government, 
public�government 
monitoring system, 

United Nations 

A city for reconciliation, 
equality and resilience. 

Official Development Plan 
(ODP) � Financial Plan �
Infrastructure Plan � Live 

Writing Plan �Evaluation and 
Update System 

Long Beach 
Operation 

Long Beach 
Development 

Services 
Headquarters 

City Council 
2017 

Planning 
Commission, City 

Council, Long 
Beach 

Development 
Services 

Headquarters 

Helping and shaping the 
urban environment with 

the goals of creating 
great places, maintaining 

the urban fabric, 
maintaining public 

spaces, and maintaining 
corridors. 

Detailed urban strategic 
implementation plan- Detailed 
neighborhood implementation 

plan  - Evaluation system - 
Coordinating system -Time 
table - Responsibility table 

Melbourne 2050 Melbourne 
Municipality 

Melbourne 
Municipality 

2017 

City council, 
municipality, 

Australian 
government, 

public�government 
monitoring system, 
local government 

of the state of 
Victoria 

Melbourne is a global 
city of opportunity and 

choice 

5�year implementation plan  - 
Review and monitoring in 5�
year periods  - Participation 

and cooperation of public and 
private sectors. People - 

Participation of all 
stakeholders in preparing the 

plan  - People's participation in 
project monitoring  - Education 

and public information - 
Accurate financial system  - 
Accurate determination of 

responsibilities 
Kyiv master plan Central office of 

Kyiv city 
Kyiv 

Municipality 
2015 

Government of 
Ukraine, Kyiv City 

Council, Kyiv 
Oblast General 
Administration, 
European Union 

The Kyiv Development 
Strategy until 2025 is the 

main regulatory 
document that sets the 

city's long�term 
development goals and 

objectives. 

The system of converting 
strategy into action  - 

Comprehensive financial plan 
- System of executive 

guarantees - Participation of 
citizens  - Realistic and 

pragmatic view - The system 
of determining specific 

executive responsibilities  - 
The transparency of the 

executive system 
Master plan of the 

city 
Milan 

Milan city 
planning 

committee 

Milan City 
Council 

2010 

Milan city planning 
committee, city 
council, official 

and public officials 
of Milan city, 

urban planning 
consultants 

The basis of this plan is 
the desire of the residents 
to ensure that the city of 

Milan continues to 
maintain its 

characteristics and 
character 

The five�part executive 
management system - 

Considering neighboring and 
influential sectors  - Flexibility 
and adaptability  - Accurately 

specifying partners and 
stakeholders  - People's 

participation in 
implementation  - Detailed 

financial management system 
for project implementation 

- Determining special regional 
executive goals - Dynamic and 

continuous planning during 
implementation  - Public 
education - Determining 

design and implementation 
standards 

CUBE Guide to 
preparing 

comprehensive 
plans for the UK 

British 
Commission for 
Architecture and 

the Built 
Environment 

British 
Commission 

for 
Architecture 
and the Built 
Environment 

2008 

- Providing a general 
recipe for preparing 

urban master plans in 
England 

Time table,  - Financial 
resources,  - Partners,  - 

Responsible for planning and 
division of tasks,  - Marketing, 

and - Public participation.  - 
Management and maintenance 

strategy - Risk analysis  - 
Coded design - Accountability 

review  - Continuous 
evaluation and correction 

Table 2. Comparative analysis of global experiences of executive management of urban development plans

Name Producer Responsible Monitoring Mission Executive elements and 
system 

Vancouver 2050 Vancouver 
municipality in 
collaboration 
with special 

organizations 

Vancouver 
City Council 

2019 

City council, 
municipality, state 

government, 
public�government 
monitoring system, 

United Nations 

A city for reconciliation, 
equality and resilience. 

Official Development Plan 
(ODP) � Financial Plan �
Infrastructure Plan � Live 

Writing Plan �Evaluation and 
Update System 

Long Beach 
Operation 

Long Beach 
Development 

Services 
Headquarters 

City Council 
2017 

Planning 
Commission, City 

Council, Long 
Beach 

Development 
Services 

Headquarters 

Helping and shaping the 
urban environment with 

the goals of creating 
great places, maintaining 

the urban fabric, 
maintaining public 

spaces, and maintaining 
corridors. 

Detailed urban strategic 
implementation plan- Detailed 
neighborhood implementation 

plan  - Evaluation system - 
Coordinating system -Time 
table - Responsibility table 

Melbourne 2050 Melbourne 
Municipality 

Melbourne 
Municipality 

2017 

City council, 
municipality, 

Australian 
government, 

public�government 
monitoring system, 
local government 

of the state of 
Victoria 

Melbourne is a global 
city of opportunity and 

choice 

5�year implementation plan  - 
Review and monitoring in 5�
year periods  - Participation 

and cooperation of public and 
private sectors. People - 

Participation of all 
stakeholders in preparing the 

plan  - People's participation in 
project monitoring  - Education 

and public information - 
Accurate financial system  - 
Accurate determination of 

responsibilities 
Kyiv master plan Central office of 

Kyiv city 
Kyiv 

Municipality 
2015 

Government of 
Ukraine, Kyiv City 

Council, Kyiv 
Oblast General 
Administration, 
European Union 

The Kyiv Development 
Strategy until 2025 is the 

main regulatory 
document that sets the 

city's long�term 
development goals and 

objectives. 

The system of converting 
strategy into action  - 

Comprehensive financial plan 
- System of executive 

guarantees - Participation of 
citizens  - Realistic and 

pragmatic view - The system 
of determining specific 

executive responsibilities  - 
The transparency of the 

executive system 
Master plan of the 

city 
Milan 

Milan city 
planning 

committee 

Milan City 
Council 

2010 

Milan city planning 
committee, city 
council, official 

and public officials 
of Milan city, 

urban planning 
consultants 

The basis of this plan is 
the desire of the residents 
to ensure that the city of 

Milan continues to 
maintain its 

characteristics and 
character 

The five�part executive 
management system - 

Considering neighboring and 
influential sectors  - Flexibility 
and adaptability  - Accurately 

specifying partners and 
stakeholders  - People's 

participation in 
implementation  - Detailed 

financial management system 
for project implementation 

- Determining special regional 
executive goals - Dynamic and 

continuous planning during 
implementation  - Public 
education - Determining 

design and implementation 
standards 

CUBE Guide to 
preparing 

comprehensive 
plans for the UK 

British 
Commission for 
Architecture and 

the Built 
Environment 

British 
Commission 

for 
Architecture 
and the Built 
Environment 

2008 

- Providing a general 
recipe for preparing 

urban master plans in 
England 

Time table,  - Financial 
resources,  - Partners,  - 

Responsible for planning and 
division of tasks,  - Marketing, 

and - Public participation.  - 
Management and maintenance 

strategy - Risk analysis  - 
Coded design - Accountability 

review  - Continuous 
evaluation and correction 

روش پژوهشروش پژوهش
ای�ـن پژوه�ـش ی�ـک پژوه�ـش توصیف�ـی – تحلیلــی اســت 
کــه در آن بــا بررســی اســناد و ادبیــات جهانــی حــوزه مــورد 
ــه  ــهری ب ــای ش ــرای طرح‌ه ــازی و اج ــی عملیاتی‌س بررس
جمــع‌آوری شــاخص‌ها، نظــام و ارکان ایــن موضــوع در 
ادبیــات جهانــی پرداختــه شــده ‌اســت. روش اصلــی در ایــن 
ــف  ــنادی اســت و در مراحــل مختل ــات اس ــش مطالع پژوه
بــر حســب نیــاز از تحلیل‌هــای آمــاری ســاده نیــز اســتفاده 
ــاخص‌ها،  ــایی ش ــه شناس ــه اول ب ــت. در مرحل ــده ‌اس ش
ارکان، تعاریـ�ف و کلیــت موضــوع در ادبیــات جهانــی 
پرداختـه� ش��ده و ســپس پـس� از شناس��ایی ایــن شــاخص‌ها 
ــل  ــای تحلی ــتفاده از تکنیک‌ه ــا اس ــه‌ای ب از روش کتابخان
متــون و کمــک متخصصــان بــه طراحــی در یــک کارگاه در 
دانشـگ�اه علـم� و صنع��ت بــه ارائــه ی��ک سیســتم پیشــنهادی 
ــازی  ــرا و عملیاتی‌س ــرای اج ــی ب ــات جهان ــاس ادبی ــر اس ب

ــه شــده ‌اســت. ــای شــهری پرداخت طرح‌ه

یافته‌هایافته‌ها
در ایــن بخــش در ابتــدا بــه شناســایی و معرفــی 
اجــرا طرح‌هــای  فرآینــد  بــر  تاثیرگــذار  شــاخص‌های 
شــهری پرداختــه شــده و ســپس بــا کمــک مطالعــات انجــام 
ــش  ــهری در بخ ــای ش ــرح ه ــی ط ــه آسیب‌شناس ــده ب ش
ــا جمــع بنــدی  ــت ب اجــرا ‌پرداختــه شــده ‌اســت و در نهای
نهایــی موضوعــات بررســی شــده مــدل نهایــی پیشــنهادی 

ارائــه می‌شــود.
ــت  ــام مدیری ــاخص‌های نظ ــازی ارکان و ش مستندس

اجرایــی در ادبیــات جهانــی

در ایــن بخــش بــه مستندســازی ارکان و شــاخص‌های 
نظــام مدیریــت اجرایــی در ادبیــات جهانــی پرداختــه شــده 
ــات  ــش مطالع ــن پژوه ــور در ای ‌اس��ت. ب��ه همی��ن منظ
و  عملیاتی‌س��ازی  مختل��ف  حوزه‌ه��ای  در  مختلف��ی 
مدیری��ت اجراییــ طرح‌هـا�ی شهــری بررس�ـی ش�ـده ‌اس�ـت 
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و در نهایــت از مجمــوع اســناد علمــی بررســی شــده تعــداد 
۷۴ شــاخص بــرای بررســی نهایــی نظــام مدیریــت اجرایــی و 
عملیاتی‌ســازی طرح‌هــای شــهری اســتخراج شــده و ســپس 
ــاخص‌های  ــتفاده از ش ــداد اس ــی تع ــه بررس ــدول 4 ب در ج
انتخــاب شــده در مطالعــات مختلــف بررســی شــده در ایــن 
پژوه��ش پرداختـه� شده‌اس��ت. نتیج��ه ایــن بررســی نشــان 
می‌ده��د کــه شــاخص مناب��ع مال��ی ب��ا مجمــوع تکــرار ۲۱ 
ــده دارا  ــی ش ــع بررس ــن مناب ــرار را در بی ــترین تک ــار بیش ب
و  تعاونــی  برنامه‌ریــزی  فراینــد  می‌باش��د. شـا�خص‌های 
مشــارکتی، قوانیــن اجرایــی و ارزیابــی کلــی بــه ترتیــب بــا 
ــه ترتیــب در رتبه‌هــای دوم  مجمــوع تکــرار ۱۸، ۱۶ و ۱۶ ب
ــر شــاخص‌های  ــرای بررســی بهت ــد. ب ــرار گرفته‌ان و ســوم ق
مدیریـ�ت اجرایـ�ی و عملیاتی‌سـ�ازی طرح‌هـ�ای شـ�هری 
نی��از اســت کــه آن‌هــا  را در بیــن ارکان شناســایی شــده در 
ــیم‌بندی کنی��م. در کن��ار ش��اخص‌های  ای��ن پژوه��ش تقس
اســتخراج شــده، ۱۷ رکــن اجرایــی بــه عنــوان ارکان اصلــی 
ــی انتخــاب شــده‌اند و ســپس ۷۴  ــات جهان ــی در ادبی اجرای
شــاخص انتخابــی در ایــن ۱۷ دســته تقســیم‌بندی شــده‌اند. 
ارکان انتخابــی بــه ترتیــب عبارتند از منابع غیــر مالی، ارزیابی 
و اصالح، قوانی�ـن اجرای�ـی، مش�ـارکت و ارتب�ـاط، اثربخش�ـی، 
سیســتم نظارت��ی، دان��ش فنــی، ویژگی‌هــای طــرح، برنامــه 
ــت،  ــدی و اولوی ــی‌، زمان‌بن ــوزش عموم ــازی، آم عملیاتی‌س
�ـی، سیســتم  �ـی، سیس�ـتم مال عـد�م قطعیتــ، ش��رایط اجرای
سیاس��ت‌گذاری، عوام��ل خارج��ی. همانطــور کــه در جــدول 
3 ب��ا عنوــان مستندس��ازی شــاخص‌های تحقــق پذیــری در 
ادبی��ات جهان��ی نش��ان داده شدــه، ب�ـه ترتی�ـب رکــن منابــع 
غیــر مالــی شــامل 2 ش��اخص مناب��ع انســانی و س��ایر منابــع، 
ــی،  ــی کل ــی و اصــاح شــامل 7 شــاخص ارزیاب ــن ارزیاب رک
ــی مشــارکت اجــرا، هــدف موقــت، توســعه از آخریــن  ارزیاب
ارزیابیــ، ارزیاب�ـی پیشـر�فته، گــزارش بــه روز، رکــن قوانیــن 
ــررات  ــی، مق ــن اجرای ــاخص، قوانی ــج ش ــامل پن ــی ش اجرای
مقــررات  زمیــن،  بخــش  زیــر  مقــررات  منطقه‌بنــدی، 
ســاخت و ســاز و برنامــه نوســازی شــهری، رکــن مشــارکت و 
ارتبــاط اجرایــی رکــن مشــارکت و ارتبــاط اجرایــی شــامل 7 
شــاخص فراینــد برنامه‌ریــزی تعاونــی و مشــارکتی، همــکاری 
ــهامداران،  ــتیبانی س ــی، پش ــش خصوص ــی، بخ درون دولت
ــره،  ــی و مذاک ــای اجرای ــی، ارتباط‌ه ــری حمایت تصمیم‌گی
ــئولیت  ــاخص مس ــامل 5 ش ــری ش ــئولیت و رهب ــن مس رک
اجــرا، اختیــارات قانونــی، رهبــری، درک مســئولین از اهمیت 
موضــوع و سیســتم انتخــاب مجــری، رکــن اثربخشــی شــامل 
1 شــاخص اثربخشــی، رکــن سیســتم نظارتــی شــامل چهــار 
شـ�اخص مجـ�ازات اجرایـ�ی، نظـ�ارت انسـ�انی محیطـ�ی، 
ــی  ــش فن ــن دان ــی، رک ــن اجرای ــی و تضمی ــتم نظارت سیس
ــد و  ــوم جدی ــر عل ــی، تاثی ــکام فن ــاخص اح ــه ش ــامل س ش
ــان، رکــن ویژگی‌هــای طــرح، شــامل 8  ــی مجری ــش فن دان
ش��اخص حفاظ��ت از محی��ط زیس�ـت، حفاظــت از مکان‌هــای 
حیاتــی، انســجام داخلــی، تفســیر برنامــه از سیســتم، 
ــق  ــرح واضــح، حقای ــی، ط ــدف اصل ــی و ه ــری کل جهت‌گی
ــامل 1  ــازی ش ــه عملیاتی‌س ــن برنام ــی، رک ــه و هماهنگ پای
ــی  ــوزش عموم ــن آم ــازی، رک ــه عملیاتی‌س ــاخص برنام ش
‌شــامل 3 شــاخص ســازمان ارائــه، فرهنــگ و آمــوزش 
 2 شــامل  اولویت‌بنــدی  و  زمان‌بنــدی  رکــن  عمومــی، 

ــن  ــرا، رک ــدی اج ــدی و سیســتم اولویت‌بن ش��اخص زمان‌بن
عــدم قطعیــت شــامل 2 شــاخص تغییرپذی��ری سیاس��ت‌ها و 
عــدم قطعیــت، رکــن شــرایط اجرایــی، شــامل شــاخص‌های 
ــی خــط  ــرح، مبان ــرای ط ــزوم اج ــات ل ــری، اثب ــن کارب زمی
مشــی، حاکمیــت مــازاد، موانــع اجــرا، هویــت قــدرت، 
اطلاعــات وضعیتــی، داده‌هــای نامنظــم خــارج از دســترس و 
شفــافیت سیس��تم اجرایــی، رکــن سیســتم مالــی شــامل 2 
ــی،  ـخص سیسـت�م و مناب��ع مال��ی و سیاس‌ـت�های مالیات شاـ
ــل  ــاخص مح ــامل ۵ ش ــت‌گذاری ش رک��ن سیسـت�م سیاس
ــت‌گذاری،  اس��تخراج سیاس��ت‌ها، اس��تفاده سیاس��ی، سیاس
ــن  ــت آخری مس��ئله شناس��ی و اج��رای راهبـر�دی، و در نهای
رکــن بــا عنــوان نقــش عوامــل خارجــی در مجمــوع شــامل 
ــوذ  ــل، نف ــل و نق ــه حم ــا، نقش ــش رویداده ــاخص نق 8 ش
گروه‌هــای خــاص، محیــط خارجــی، تبدیــل شــهری، حقــوق 
مالکیــت، تخلــف از قوانیــن بــرای برخــی از مجریــان و نقشــه 
مقاوم��ت عمومــی، ‌می‌باش��د. در جــدول 3 تمام�ـی ارکان بــه 
همـر�اه ش��اخص‌های آن‌هــا  در کنــار منطــق و تعــداد تکــرار 
هــر ش��اخص در اس��ناد بررســی ش��ده، آورده ش��ده ‌اس��ت. در 
ادام��ه در بخ��ش بع��دی‌ بــه بررســی عوامــل خارجــی موثــر و 
تاثیرگــذار در مدیریــت اجرایــی و عملیاتی‌ســازی طرح‌هــای 

�ـود. �ـه می‌ش �ـهری پرداخت ش
آســیب شناســی و شناســایی عوامــل خارجــی موثر 

بــر مدیریــت اجرایــی طرح‌هــا

ــوان  ــود می‌ت ــی ‌موج ــناد علم ــق اس ــی دقی ــا بررس ب
دریافــت کــه اســناد علمــی بســیاری موجــود هســتند کــه 
ــل  ــه دلی ــهری ب ــای ش ــق طرح‌ه ــرای موف ــدم اج ــر ع ب
وجــود آســیب‌ها و عوامــل خارجــی موثــر بــر رونــد اشــاره 
 Ahmad & Anjum, 2012; Rasoolimanesh( کرده‌ان��د
 et al., 2014; Oliveira & Hersperger, 2018; Peter &
Yang, 2019; Liu, 2020(. بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع 
�ـن بخــش  ذک��ر ش��ده در مطالعـا�ت مختلفــ جهانـی� در ای
بــر اســاس مطالعــات انجــام شــده بــه شناســایی عوامــل و 
ــای  ــرای طرح‌ه ــد اج ــر رون ــر ب ــی موث ــیب‌های خارج آس
شـه�ری پرداختهــ ش��ده ‌اس��ت. در مجمــوع مطالعــات 
ــد  ــر در رون ــی موث ــداد 21 عام��ل خارج ــده تع ــام ش انج
اج��رای طرح‌ه��ای ش��هری شناساــیی ش��ده‌اند. عامــل 
اول کمبوــد مناب��ع انساــنی اســت زیــرا تمامی‌طرح‌هــا 
ــترس  ــانی در دس ــع انس ــد مناب ــدن نیازمن ــر ش ــرای اج ب
 Oliveira & Pinho, 2009; Yunos( و کاف��ی هس��تند
ــع  ــع )مناب ــایر مناب ــام س ــا ن ــل دوم ب et al., 2015(. عام
ــه  ــر س ــوع ه ــرا در مجم ــت، زی ـنی( اس �ـی و انساـ غی��ر مال
ــد اجــرا  بخـش� مناب��ع مالی،انســانی و س��ایر بســیار در رون
ــا دو  ــع در مقایســه ب ــا بحــث ســایر مناب ــد ام اهمیــت دارن
 Yunos( م��ورد قبل��ی کمت��ر م��ورد توج��ه ق��رار می‌گی��رد
et al., 2015(. عامــل ســوم بخــش خصوصــی اســت، بخش 
ــای  ــرای طرح‌ه ــه و اج ــل تهی ــام مراح ــی در تم خصوص
شــهری تاثیرگــذار اســت زیــرا در نقش‌هــای مختلــف 
ــار  ــرمایه‌گذاری در کن ــا س ــرا و ی ــا اج ــده ت ــه کنن از تهی
 Hameed & Nadeem,( دولت‌هــا و مجریــان حضــور دارد
Pagliarin et al., 2019 ;2008(. عام�ـل چهارم پش�ـتیبانی 
ســهامداران اســت، ایــن عامــل بــه اهمیــت توجــه بــه منافع 
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Pillar Row Indicator Indicator logic Repetitions Direction 
Non-financial 

resources 
1 Human resources The need to specify how and where to provide human 

resources 
8 + 

2 Other sources The necessity of providing and preparing other resources other 
than human and financial, such as executive resources 

7 + 

Evaluation and 
correction 

3 Evaluation The necessity of evaluating the program during 
implementation and preparing plans for full implementation 

16 + 

4 Evaluation of 
implementation 

participation 

The necessity of evaluating the amount and manner of 
participation during the implementation of programs according 
to the impact of participation 

2 + 

5 Goal (temporary). The need to specify temporary goals at the intervals of each 
evaluation for a better final result 

5 + 

6 Development since 
the last evaluation 

The need to review the changes and developments since the 
last evaluation done in the previous stage 

1 + 

7 Progress 
evaluation 

The need to evaluate progress in all stages and continuously 12 + 

8 Up�to�date reports The need to prepare continuous and up�to�date work reports on 
the stages of program implementation 

9 + 

9 Updating The need to produce new content for the comprehensive 
program and to constantly update the text, steps, 
implementation systems, etc. 

11 + 

Implementation 
rules 

10 Implementation 
rules 

The necessity of determining the executive regulations and 
defining the necessary licenses for the program 
implementation 

16 + 

11 Zoning regulations The need to determine specific and firm regulations of 
executive zoning for detailed planning 

1 + 

12 Regulations under 
Land Section 

The necessity of determining specific and firm regulations 
under the land sector such as land use 

1 + 

13 Construction 
regulations 

The need to determine specific and firm building regulations 
in line with the goals of the plans 

1 + 

14 Urban renewal 
program 

Necessity of specifying specific renovation programs during 
the implementation of the plans 

1 + 

Partnership and 
Executive 

Communication 

15 Cooperative and 
collaborative 

planning process 

The necessity of people's participation in the process of 
preparing and implementing plans, considering the importance 
of participation 

18 + 

16 Intra�governmental 
cooperation 

The need to prevent intra�system disputes and cooperation 
between different organizations involved in the 
implementation of the plan 

14 + 

17 Private sector The need to cooperate with the private sector and motivate it 
for better implementation of projects 

12 + 

18 Potentials of 
shareholders 

The importance of comprehensive support for shareholders 
and beneficiaries and their interests 

11 + 

19 Supportive 
decision making 

The importance of supporting decision�making power in line 
with the plan's implementation and goals 

1 + 

20 Executive 
communications 

Generating sufficient network and necessary agreements 
during program implementation in order to guarantee their full 
implementation 

13 + 

21 Negotiation Necessity of negotiation to create and identify priorities for 
program implementation and identify key land uses through 
balancing public and private interests 

1 + 

Responsibility 
and leadership 

22 Implementation 
responsibility 

The importance and necessity of accurately determining 
responsibility for implementation 

13 + 

23 Legal powers The importance of determining the exact amount of authority 
given to coaches and officials 

12 + 

24 leadership The importance of having a strong leadership in the 
implementation of plans 

2 + 

25 The authorities' 
understanding of 
the importance of 

the issue 

Lack of adequate and appropriate understanding of the 
necessity of detailed planning for implementation by the 
responsible institutions causes the implementation phase to be 
ruined 

1 + 

26 Executive selection 
system 

The selection of inappropriate executors and the lack of a 
proper executor selection system prevent projects from being 
fully executed. 

1 + 

Effectiveness 27 Effectiveness The importance of monitoring the effectiveness of the plan for 
various reasons including ensuring that the plan is on the right 
track 

2 + 

Table 3. Defining the logic and scope of inclusion of implementation indicators in world literature

Monitoring 
system 

28 Executive 
punishment 

The need to determine punishments and sanctions for non�
implementation of certain regulations in order to fully 
implement the plans 

3 + 

29 Human�
environmental 

monitoring 

The need to monitor the environmental and human impacts and 
identify the implementation of plans for sustainability reasons 

1 + 

30 Monitoring system The need to have a system for monitoring the implementation 
of the program � and to identify its weaknesses and strengths 
during implementation 

15 � 

31 Executive 
guarantee 

The lack of implementation guarantees of the plans by the 
institutions that prepare and implement the plans causes the 
final result of the implementation to be lost. 

1 + 

Technical 
knowledge 

32 Technical 
regulations 

The need to specify technical rules to help complete the 
implementation of projects 

12 + 

33 The influence of 
new science 

The necessity of monitoring the reaction of policies to new 
scientific information in various executive departments 

1 + 

34 The technical 
knowledge of the 

presenters 

The problem of the level of technical knowledge of the 
executive staff is one of the main factors in the failure of the 
plans to be implemented correctly. 

2 + 

Program features 35 Environmental 
Protection 

Necessity of implementing habitat or ecosystem protection 
during the implementation of all plans 

5 + 

36 Protection of vital 
places 

The need to monitor ecological processes, vital habitats and 
historically and culturally significant species 

1 + 

37 Internal coherence The importance of examining the degree of coherence and 
coordination between the internal components of the program 
to prevent harmful interactions 

1 + 

38 Program 
interpretation of 

the system 

The interpretation of the program from the planning system in 
which it operates is very effective in the complete 
implementation of the plans 

1 + 

39 General orientation 
and main purpose 

In order to accurately implement the goals, it is necessary to 
determine which direction the general direction of the 
program's goals is for implementation 

13 + 

40 clear plan The importance of having a clear plan that is compatible with 
the conditions and environment for a complete implementation 

11 + 

41 Basic Facts It is necessary to have a complete description of the existing 
situation to change it 

1 + 

42 Coordination (in 
planned state) 

The need to check the specifics and characteristics and detailed 
methods of coordination considered in the plan for better 
implementation 

1 + 

Implementation 
plan 

43 Implementation 
plan 

The importance of having a clear and detailed road map for 
operationalization, such as a complete action plan, which is a 
complete plan itself. 

7 + 

public education 44 organization�
presentation 

The importance of friendly communication with others and 
justifying thoughts and providing full explanations in order to 
better implement plans 

11 + 

45 Culture The importance of considering the culture of the region in 
planning for better acceptance of the program during the 
implementation phase 

1 + 

46 public education The importance of public education of the people and officials 
in the entire period of planning and implementation 

3 + 

Implementation 
schedule and 

priority 

47 Timing The need to have a specific timetable for implementing and 
regularly updating methods and systems and policies with its 
help 

11 + 

48 Implementation 
prioritization 

system 

The importance of adopting a strategy for prioritizing the 
proposed plans in the new plan and then implementing them 
based on those necessary priorities for the place of 
implementation. 

6 + 

Uncertainty 49 Policy flexibility Importance of understanding that policies are subject to 
change, resulting in time lags and overlapping of often 
conflicting policies. 

2 � 

50 uncertainty The necessity of understanding the uncertainty of social, 
economic, political conditions, etc., which is one of the most 
important obstacles to implementation 

13 � 
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Implementation 
conditions 

51 land�use The necessity and importance of purchasing and providing 
land for public purposes, as the main part of plans 

2 + 

52 Political will The importance of creating political will to pay attention to the 
new plan proposals 

1 + 

53 Policy barriers The importance of paying attention to the barriers created by 
policy and legal institutions 

1 � 

54 Excess government 
intervention 

Examining the impact of excessive government intervention, 
which is itself a destructive factor 

1 � 

55 Implementation 
barriers 

The importance of investigating, identifying and introducing 
implementation obstacles for each plan in a specific way 

1 + 

56 The identity of 
power 

In order to implement the plans, one should take into account 
the considerations of the identity of power and actors and their 
justification in connection with implementation issues 

2 � 

57 Status information The importance of the lack of sufficient information or the 
existence of obsolete and unusable data that can be an obstacle 
to implementation or diverting the implementation path. 

1 + 

58 Irregular data � out 
of reach 

The importance of the fact that the data set by government and 
executive institutions are unregulated, irregular, and they 
refuse to provide this data. 

1 + 

59 Transparency of 
the executive 

system 

The importance of transparency and public availability of 
information on all steps and events within the executive system 

2 + 

Financial system 60 Financial and 
resources system 

The necessity of examining the financial system as the biggest 
factor affecting the implementation and determining the costs 
or investment and their source for implementation 

21 + 

61 Tax policy The importance of tax policies as a source of income for plans 
and their implementation 

1 + 

Policy system 62 Policy extraction The importance of specifying the location of policy extraction 
(government�private�other) in line with better implementation 
and decision�making 

1 + 

63 Political use The importance of the method of using the program by the 
relevant political authorities is that it can have an impact on the 
implementation 

1 + 

64 Policy making 
environment 

The importance of having a policy environment compatible 
with the goals, principles, etc. related to the plan 

11 + 

65 problem analysis The importance of having a correct understanding of the issues 1 + 
66 Strategic 

implementation 
The necessity of strategic implementation of policy 1 + 

Role of external 
factors 

67 Role of events The importance of the impact of external events, as well as 
globalization processes in the implementation process 

2 + 

68 The role of 
transportation 

The importance of connecting the transport  system of strategic 
projects to each other 

6 + 

69 Influence of 
special groups 

The leadership of a decision may be influenced more by certain 
groups than by other people 

1 � 

70 external 
environment 

The importance of the program in the context of the planning 
system it belongs to 

4 + 

71 Urban conversion The importance of urban transformation means physical 
changes in the urban area in terms of land cover and land use. 

1 + 

72 property rights The importance of checking property rights during the 
preparation and implementation of the plan for the proper 
implementation of the plan 

6 + 

73 Violation of rules 
for some operators 

The importance of this is that the perverse tendency of some 
applicants for planning and permission to ignore political signs 

1 � 

74 The role of public 
resistance 

Including the demands of the civil society in the 
implementation of the project because the resistance of the 
public will is one of the obstacles to implementation 

6 + 

 
 

Pillar Row Indicator Indicator logic Repetitions Direction 
Non-financial 

resources 
1 Human resources The need to specify how and where to provide human 

resources 
8 + 

2 Other sources The necessity of providing and preparing other resources other 
than human and financial, such as executive resources 

7 + 

Evaluation and 
correction 

3 Evaluation The necessity of evaluating the program during 
implementation and preparing plans for full implementation 

16 + 

4 Evaluation of 
implementation 

participation 

The necessity of evaluating the amount and manner of 
participation during the implementation of programs according 
to the impact of participation 

2 + 

5 Goal (temporary). The need to specify temporary goals at the intervals of each 
evaluation for a better final result 

5 + 

6 Development since 
the last evaluation 

The need to review the changes and developments since the 
last evaluation done in the previous stage 

1 + 

7 Progress 
evaluation 

The need to evaluate progress in all stages and continuously 12 + 

8 Up�to�date reports The need to prepare continuous and up�to�date work reports on 
the stages of program implementation 

9 + 

9 Updating The need to produce new content for the comprehensive 
program and to constantly update the text, steps, 
implementation systems, etc. 

11 + 

Implementation 
rules 

10 Implementation 
rules 

The necessity of determining the executive regulations and 
defining the necessary licenses for the program 
implementation 

16 + 

11 Zoning regulations The need to determine specific and firm regulations of 
executive zoning for detailed planning 

1 + 

12 Regulations under 
Land Section 

The necessity of determining specific and firm regulations 
under the land sector such as land use 

1 + 

13 Construction 
regulations 

The need to determine specific and firm building regulations 
in line with the goals of the plans 

1 + 

14 Urban renewal 
program 

Necessity of specifying specific renovation programs during 
the implementation of the plans 

1 + 

Partnership and 
Executive 

Communication 

15 Cooperative and 
collaborative 

planning process 

The necessity of people's participation in the process of 
preparing and implementing plans, considering the importance 
of participation 

18 + 

16 Intra�governmental 
cooperation 

The need to prevent intra�system disputes and cooperation 
between different organizations involved in the 
implementation of the plan 

14 + 

17 Private sector The need to cooperate with the private sector and motivate it 
for better implementation of projects 

12 + 

18 Potentials of 
shareholders 

The importance of comprehensive support for shareholders 
and beneficiaries and their interests 

11 + 

19 Supportive 
decision making 

The importance of supporting decision�making power in line 
with the plan's implementation and goals 

1 + 

20 Executive 
communications 

Generating sufficient network and necessary agreements 
during program implementation in order to guarantee their full 
implementation 

13 + 

21 Negotiation Necessity of negotiation to create and identify priorities for 
program implementation and identify key land uses through 
balancing public and private interests 

1 + 

Responsibility 
and leadership 

22 Implementation 
responsibility 

The importance and necessity of accurately determining 
responsibility for implementation 

13 + 

23 Legal powers The importance of determining the exact amount of authority 
given to coaches and officials 

12 + 

24 leadership The importance of having a strong leadership in the 
implementation of plans 

2 + 

25 The authorities' 
understanding of 
the importance of 

the issue 

Lack of adequate and appropriate understanding of the 
necessity of detailed planning for implementation by the 
responsible institutions causes the implementation phase to be 
ruined 

1 + 

26 Executive selection 
system 

The selection of inappropriate executors and the lack of a 
proper executor selection system prevent projects from being 
fully executed. 

1 + 

Effectiveness 27 Effectiveness The importance of monitoring the effectiveness of the plan for 
various reasons including ensuring that the plan is on the right 
track 

2 + 

Table 3. Defining the logic and scope of inclusion of implementation indicators in world literature

Monitoring 
system 

28 Executive 
punishment 

The need to determine punishments and sanctions for non�
implementation of certain regulations in order to fully 
implement the plans 

3 + 

29 Human�
environmental 

monitoring 

The need to monitor the environmental and human impacts and 
identify the implementation of plans for sustainability reasons 

1 + 

30 Monitoring system The need to have a system for monitoring the implementation 
of the program � and to identify its weaknesses and strengths 
during implementation 

15 � 

31 Executive 
guarantee 

The lack of implementation guarantees of the plans by the 
institutions that prepare and implement the plans causes the 
final result of the implementation to be lost. 

1 + 

Technical 
knowledge 

32 Technical 
regulations 

The need to specify technical rules to help complete the 
implementation of projects 

12 + 

33 The influence of 
new science 

The necessity of monitoring the reaction of policies to new 
scientific information in various executive departments 

1 + 

34 The technical 
knowledge of the 

presenters 

The problem of the level of technical knowledge of the 
executive staff is one of the main factors in the failure of the 
plans to be implemented correctly. 

2 + 

Program features 35 Environmental 
Protection 

Necessity of implementing habitat or ecosystem protection 
during the implementation of all plans 

5 + 

36 Protection of vital 
places 

The need to monitor ecological processes, vital habitats and 
historically and culturally significant species 

1 + 

37 Internal coherence The importance of examining the degree of coherence and 
coordination between the internal components of the program 
to prevent harmful interactions 

1 + 

38 Program 
interpretation of 

the system 

The interpretation of the program from the planning system in 
which it operates is very effective in the complete 
implementation of the plans 

1 + 

39 General orientation 
and main purpose 

In order to accurately implement the goals, it is necessary to 
determine which direction the general direction of the 
program's goals is for implementation 

13 + 

40 clear plan The importance of having a clear plan that is compatible with 
the conditions and environment for a complete implementation 

11 + 

41 Basic Facts It is necessary to have a complete description of the existing 
situation to change it 

1 + 

42 Coordination (in 
planned state) 

The need to check the specifics and characteristics and detailed 
methods of coordination considered in the plan for better 
implementation 

1 + 

Implementation 
plan 

43 Implementation 
plan 

The importance of having a clear and detailed road map for 
operationalization, such as a complete action plan, which is a 
complete plan itself. 

7 + 

public education 44 organization�
presentation 

The importance of friendly communication with others and 
justifying thoughts and providing full explanations in order to 
better implement plans 

11 + 

45 Culture The importance of considering the culture of the region in 
planning for better acceptance of the program during the 
implementation phase 

1 + 

46 public education The importance of public education of the people and officials 
in the entire period of planning and implementation 

3 + 

Implementation 
schedule and 

priority 

47 Timing The need to have a specific timetable for implementing and 
regularly updating methods and systems and policies with its 
help 

11 + 

48 Implementation 
prioritization 

system 

The importance of adopting a strategy for prioritizing the 
proposed plans in the new plan and then implementing them 
based on those necessary priorities for the place of 
implementation. 

6 + 

Uncertainty 49 Policy flexibility Importance of understanding that policies are subject to 
change, resulting in time lags and overlapping of often 
conflicting policies. 

2 � 

50 uncertainty The necessity of understanding the uncertainty of social, 
economic, political conditions, etc., which is one of the most 
important obstacles to implementation 

13 � 
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Pillar Row Indicator Indicator logic Repetitions Direction 
Non-financial 

resources 
1 Human resources The need to specify how and where to provide human 

resources 
8 + 

2 Other sources The necessity of providing and preparing other resources other 
than human and financial, such as executive resources 

7 + 

Evaluation and 
correction 

3 Evaluation The necessity of evaluating the program during 
implementation and preparing plans for full implementation 

16 + 

4 Evaluation of 
implementation 

participation 

The necessity of evaluating the amount and manner of 
participation during the implementation of programs according 
to the impact of participation 

2 + 

5 Goal (temporary). The need to specify temporary goals at the intervals of each 
evaluation for a better final result 

5 + 

6 Development since 
the last evaluation 

The need to review the changes and developments since the 
last evaluation done in the previous stage 

1 + 

7 Progress 
evaluation 

The need to evaluate progress in all stages and continuously 12 + 

8 Up�to�date reports The need to prepare continuous and up�to�date work reports on 
the stages of program implementation 

9 + 

9 Updating The need to produce new content for the comprehensive 
program and to constantly update the text, steps, 
implementation systems, etc. 

11 + 

Implementation 
rules 

10 Implementation 
rules 

The necessity of determining the executive regulations and 
defining the necessary licenses for the program 
implementation 

16 + 

11 Zoning regulations The need to determine specific and firm regulations of 
executive zoning for detailed planning 

1 + 

12 Regulations under 
Land Section 

The necessity of determining specific and firm regulations 
under the land sector such as land use 

1 + 

13 Construction 
regulations 

The need to determine specific and firm building regulations 
in line with the goals of the plans 

1 + 

14 Urban renewal 
program 

Necessity of specifying specific renovation programs during 
the implementation of the plans 

1 + 

Partnership and 
Executive 

Communication 

15 Cooperative and 
collaborative 

planning process 

The necessity of people's participation in the process of 
preparing and implementing plans, considering the importance 
of participation 

18 + 

16 Intra�governmental 
cooperation 

The need to prevent intra�system disputes and cooperation 
between different organizations involved in the 
implementation of the plan 

14 + 

17 Private sector The need to cooperate with the private sector and motivate it 
for better implementation of projects 

12 + 

18 Potentials of 
shareholders 

The importance of comprehensive support for shareholders 
and beneficiaries and their interests 

11 + 

19 Supportive 
decision making 

The importance of supporting decision�making power in line 
with the plan's implementation and goals 

1 + 

20 Executive 
communications 

Generating sufficient network and necessary agreements 
during program implementation in order to guarantee their full 
implementation 

13 + 

21 Negotiation Necessity of negotiation to create and identify priorities for 
program implementation and identify key land uses through 
balancing public and private interests 

1 + 

Responsibility 
and leadership 

22 Implementation 
responsibility 

The importance and necessity of accurately determining 
responsibility for implementation 

13 + 

23 Legal powers The importance of determining the exact amount of authority 
given to coaches and officials 

12 + 

24 leadership The importance of having a strong leadership in the 
implementation of plans 

2 + 

25 The authorities' 
understanding of 
the importance of 

the issue 

Lack of adequate and appropriate understanding of the 
necessity of detailed planning for implementation by the 
responsible institutions causes the implementation phase to be 
ruined 

1 + 

26 Executive selection 
system 

The selection of inappropriate executors and the lack of a 
proper executor selection system prevent projects from being 
fully executed. 

1 + 

Effectiveness 27 Effectiveness The importance of monitoring the effectiveness of the plan for 
various reasons including ensuring that the plan is on the right 
track 

2 + 

Table 3. Defining the logic and scope of inclusion of implementation indicators in world literature

Implementation 
conditions 

51 land�use The necessity and importance of purchasing and providing 
land for public purposes, as the main part of plans 

2 + 

52 Political will The importance of creating political will to pay attention to the 
new plan proposals 

1 + 

53 Policy barriers The importance of paying attention to the barriers created by 
policy and legal institutions 

1 � 

54 Excess government 
intervention 

Examining the impact of excessive government intervention, 
which is itself a destructive factor 

1 � 

55 Implementation 
barriers 

The importance of investigating, identifying and introducing 
implementation obstacles for each plan in a specific way 

1 + 

56 The identity of 
power 

In order to implement the plans, one should take into account 
the considerations of the identity of power and actors and their 
justification in connection with implementation issues 

2 � 

57 Status information The importance of the lack of sufficient information or the 
existence of obsolete and unusable data that can be an obstacle 
to implementation or diverting the implementation path. 

1 + 

58 Irregular data � out 
of reach 

The importance of the fact that the data set by government and 
executive institutions are unregulated, irregular, and they 
refuse to provide this data. 

1 + 

59 Transparency of 
the executive 

system 

The importance of transparency and public availability of 
information on all steps and events within the executive system 

2 + 

Financial system 60 Financial and 
resources system 

The necessity of examining the financial system as the biggest 
factor affecting the implementation and determining the costs 
or investment and their source for implementation 

21 + 

61 Tax policy The importance of tax policies as a source of income for plans 
and their implementation 

1 + 

Policy system 62 Policy extraction The importance of specifying the location of policy extraction 
(government�private�other) in line with better implementation 
and decision�making 

1 + 

63 Political use The importance of the method of using the program by the 
relevant political authorities is that it can have an impact on the 
implementation 

1 + 

64 Policy making 
environment 

The importance of having a policy environment compatible 
with the goals, principles, etc. related to the plan 

11 + 

65 problem analysis The importance of having a correct understanding of the issues 1 + 
66 Strategic 

implementation 
The necessity of strategic implementation of policy 1 + 

Role of external 
factors 

67 Role of events The importance of the impact of external events, as well as 
globalization processes in the implementation process 

2 + 

68 The role of 
transportation 

The importance of connecting the transport  system of strategic 
projects to each other 

6 + 

69 Influence of 
special groups 

The leadership of a decision may be influenced more by certain 
groups than by other people 

1 � 

70 external 
environment 

The importance of the program in the context of the planning 
system it belongs to 

4 + 

71 Urban conversion The importance of urban transformation means physical 
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1 + 
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implementation of the plan 

6 + 
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The importance of this is that the perverse tendency of some 
applicants for planning and permission to ignore political signs 

1 � 

74 The role of public 
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public will is one of the obstacles to implementation 

6 + 
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ســهامدارن و ذی نفعــان اشــاره دارد زیــرا عــدم اهمیــت بــه  
ای�ـن عام�ـل می‌توان�ـد جل�ـوی اج�ـرای کام�ـل ط�ـرح را بگی�ـرد 
)Yunos et al., 2015(. عامــل پنجــم ارتباط‌هــای اجــرای 
اســت، بــرای اجــرای کامــل طرح‌هــا نیــاز اســت کــه 
ارتباط‌هایــی بــا عوامــل مختلــف تاثیــر گــذار و ارگان‌هــای 
 Yunos et al., 2015;( مختل��ف اجرای��ی برق��رار ک��رد
 .)Feitelson et al., 2017; Hersperger et al., 2019
ــیاری از  ــت، بس ــم اس ــل شش ــان عام ــی مجری ــش فن دان
ــی و  ــی کاف ــش فن ــدم دان ــل ع ــه دلی ــای شــهری ب طرح‌ه
 Loh,( انتخ��اب مجری��ان ناشایس��ت ب��ه نتیج��ه نمی‌رس��ند
Nikolić  et al., 2021 ;2019(. حقایــق پایــه بــه عنــوان 
ــی کــه شــما از  ــا زمان ــرا ت عام�ـل هفتــم شــناخته ش��د، زی
وضعیــت موجــود شــناخت نداشــته باشــید و حقایــق پایــه 
Grădi�  (( آن را ندانی��د نمی‌توانی��د آن را تغیی��ر بدهی��د

خارجــی  عامــل  هشــتمین   .)naru & Rudolf, 2017
ــوان  ــه‌ای نمی‌ت ــچ جامع ــت. در هی ــگ اس ــذار، فرهن تاثیرگ
تغییــر پایــداری اجــرا کــرد مگــر اینکــه فرهنــگ آن جامعــه 
پذی��رای آن تغیی��ر باش��د )Ryan & Gao, 2019(. نهمیــن 
ــای  ــرای طرح‌ه ــد اج ــر رون ــذار ب ــی تاثیرگ ــل خارج عام
ش��هری تغییرپذی�ـری سیاســت‌ها اســت، حقیقتــی موجــود 
ــال  ــوراه در ح �ـرا سیاســت‌ها هم ــود، زی ک��ه بای��د درک ش
ــا آن‌هــا  تغییــر هســتند و بایــد انعطــاف لازم در برخــورد ب
 Gilg & Kelly, 1997; Ryan & ( در نظ��ر گرفتـه� ش��ود
Gao, 2019(. عامــل دهــم عــدم قطعیــت اســت، مســئله‌ای 
ـم ش��رایط اجتماع��ی، سیاسیــ، اقتص��ادی و ....  ـ در تماـ کهـ
 Zhong et al., 2014;( وجـ�ود دارد و بای��د درک ش��ود
ــن  ــث زمی ــم بح ــل یازده Lao, 2015; Loh, 2019(. عام
ــن  ــد و تامی ــه اهمیــت خری ــه اشــاره ب ــری اســت ک و کارب
ــرا  �ـای اج ـ بخش‌ه ــوان یک��ی از اصلی‌ترینـ زمی��ن ب��ه عن
 Hameed & Nadeem, 2008; Ryan &( طرح‌ه��ا دارد
ــازاد می‌باشــد  Gao, 2019(. عامــل دوازدهــم حاکمیــت م
ــا  ــت بیــش از حــد عوامــل دولتــی و دولت‌ه ــه دخال کــه ب
 Zhong et al.,( در اج��رای طرح‌ه��ای ش��هری اش��اره دارد

ــیزدهم  ــل س ــرح عام ــر ط ــاص ه ــرا خ ــع اج 2014(. موان
ــی  ــاص اجرای ــع خ ــی موان ــت بررس ــه اهمی ــه ب ــت ک اس
ــاره  ــاره اش ــان اج ــرح در زم ــر ط ــرد ه ــه ف ــر ب و منحص
می‌کنــد و از عوامــل بســیار تاثیــر گــذار اســت زیــرا 
 Mueller( ممک��ن اس��ت نمون��ه مش��ابه‌ای نداش��ته باش��د
ــوان  ــه عن ــی ب ــات وضعیت Hersperger, 2014 &(. اطلاع
ــه  ــل ب ــن عام ـیی ش��ده ‌اســت. ای ــل چهارده��م شناساـ عام
ایــن موضــوع اشــاره دارد کــه یکــی از عوامــل خارجــی عــدم 
اجرــای کاملــ طرح‌ه��ا ع�ـدم وجوــد اطلاعــات کاف�ـی و یــا 
 Nikolić( ـوخ می‌باش��د� ــی‌و منس وح��ود اطلاع��ات قدیم
et al., 2021(. پانزدهمیــن عامــل شناســایی شــده بحــث 
ــن عامــل  ــوان گفــت مهم‌تری ــی اســت کــه می‌ت ــع مال مناب
خارجــی در بحــث عــدم اجــرای موفــق طرح‌هــای شــهری 
ــن  ــی از تامی ــای مختلف ــامل بخش‌ه ــود ش ــه خ ــت ک اس
 Burby, 2003;( می‌ش��ود  الویت‌بن��دی  و  اس��تفاده  ت��ا 
 Calbick et al., 2003; Brody & Highfield, 2005;
 Hameed & Nadeem, 2008; Oliveira & Pinho,
2019; Yunos et al., 2015; Oliveira & Hersberg�
er, 2018; Ryan & Gao, 2019; Loh, 2019; Hers�

عامــل شناســایی  berger et al., 2019(. شــانزدهمین 
ــت  ــاص اس ــای خ ــوذ گروه‌ه ــی نف ــات جهان ــده در ادبی ش
ــه دلیــل  ــت و تغییــر مســیر اجــرا ب ــه موضــوع دخال کــه ب
ــراد خــاص و رانت‌هــای دولتــی در خــاف جهــت  نفــوذ اف
عامــل   .)Gilg & Kelly, 1997( عموم��ی‌دارد  مناف��ع 
هفده��م محی��ط خارجـی� اسـت� و از اهمی�ـت دیــدن برنامــه 
ــود  ــرا ش ــت در آن اج ــرار اس ــه ق ــی ک ــرف محیط در ظ
ــه محیــط  اشــاره می‌کنــد و نشــان می‌دهــد عــدم توجــه ب
خارج��ی یعنــی جایــی کــه طــرح قــرار اســت در آن اجــرا 
ــذ  ــواره روی کاغ ــا هم ــه طرح‌ه ــود ک ــث می‌ش ــود باع ش
 Oliveira & Pinho,( بمانن��د و ب��ه عم��ل تبدی��ل نش��وند
 2009; Yunos et al., 2015; Lao, 2015; Nikolić et
ــهری  ــل ش ــم تبدی ــذار هجده ــل تاثیر‌گ al., 2021.( عام
اســت کــه بــه تحــولات فیزیکــی محیــط شــهری در طــول 
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اج�ـرا ب�ـه عن�ـوان یک�ـی از عوام�ـل و موان�ـع اج�ـرا اش�ـاره دارد 
حقــوق  نوزدهــم  عامــل   .)Hersperger et al., 2019(
ــکان  ــوق مال ــت بررســی حق ــه اهمی ــه ب ــت اســت ک مالکی
 Ryan &( زمی��ن در زم��ان تهی��ه و اج��را ط��رح اش��اره دارد
�ـان  �ـرای برخ�ـی از مجری �ـن ب �ـف از قوانی Gao, 2019(. تخل
بیســتمین عامــل تاثیرگــذار بــر رونــد اجــرا اســت که اشــاره 
بــه موضــوع داشــتن مجــوز خــاص بــرای تخلــف از علائــم 
 Gilg &( سیاس��ی و قوانی��ن توس��ط برخ��ی مجری��ان اس��ت
Kelly, 1997(. آخری�ـن و بیسـت� و یکمیــن عامــل خارجــی 
ــت  ــش مقاوم ــهری نق ــای ش ــرای طرح‌ه ــر اج ــذار ب تاثیرگ
ــه موضــوع مقاومــت خواســت عمومــی  عمومی‌اســت کــه ب
 Pagliarin et al.,( کــه از موانــع اجراســت اشــاره دارد‌
2019(. ای�ـن بیسـت� و یــک عامــل بــا مــرور ادبیــات جهانــی 
ــذار  ــی تاثیرگ ــل خارج ــوان عوام ــه عن ــش ب ــن پژوه در ای
ــده‌اند و  ــایی ش ــهری شناس ــای ش ــرای طرح‌ه ــد اج در رون
ــهری  ــای ش ــرا طرح‌ه ــه و اج ــای تهی لازم اســت در روند‌ه
اهمی��ت آن‌هــا در نظــر گرفتــه شــود. در ایــن پژوهــش در 
بخ�ـش آخرــ ب��ه طراح��ی ی��ک سیستــم پیشـن�هادی بــرای 
اجــرای طرح‌هــای شــهری پرداختــه شــده ‌اســت و تمامــی 
ــر  ‌ای�ـن 21 عاملــ در درون ش��اخص‌ها و ارکان تاثیرگــذار ب

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــهری ق ــای ش اج��رای طرح‌ه
ــعه  ــای توس ــی طرح‌ه ــت اجرای ــازی مدیری الگوس

ــهری ش

بــرای جمــع بنــدی و بحــث نهایی تمــام مطالب بررســی 
ــوان  ــه می‌ت ــه ســوال اول پژوهــش »چگون شــده و پاســخ ب
بــه نظــام مطلــوب مدیریــت اجرایــی در طرح‌هــای توســعه 
ــه  �ـت؟« ک �ـت یاف �ـان دس �ـه مفه��وم عـا�م در جه �ـهری ب ش
ه��دف از بررس��ی‌های انجــام شــده در ایــن پژوهــش بــوده 
اســت. بــا در نظــر گرفتــن تمامــی ‌مراحــل تحقیــق انجــام 
شــده تــا بــه اینجــا در ایــن پژوهــش بــه یــک الگــو مدیریت 
اجرای�ـی و عملیاتی‌س�ـازی طرح‌ه�ـای ش�ـهری دس�ـت یافت�ـه 
ــا بررســی ادبیــات  ش��ده ‌اس��ت. ت��ا بــه اینجــای پژوهــش‌ ب
جهانــی مدیریــت اجرایــی و عملیاتی‌ســازی طرح‌هــای 
ــه ۷۴ شــاخص کــه در ۱۷ رک�ـن تقس��یم شــده،  شــهری ب
پرداختــه شــده ‌اســت و ســپس بــا توجــه بــه کلیــت 
ــده در  ــی ش ــناد بررس ــات و اس ــهری، مطالع ــای ش طرح‌ه
ایــن پژوهــش چهارچــوب کلــی ۸ مرحلــه‌ای بــرای مدیریت 
اجرای�ـی طرح‌ه�ـای ش�ـهری ارائ�ـه ش�ـده ‌اس�ـت ک�ـه تمام�ـی 
ــی  ــد از 1.بررس ــب عبارتن ــه ترتی ــه ب ــت مرحل ــن هش ای
�ـئولیت  �ـی، 3. مس �ـرایط اجرای �ـت، 2. بررس��ی ش �ـه کلی اولی
و قوانی�ـن، 4. زم��ان و مناب��ع، 5. برنام��ه عملیاتی‌س��ازی، 6. 

ــی و اصــاح. اثربخش��ی، 7. اجــرا و 8. ارزیاب
در شــکل 1 می‌تــوان نحــوه عملکــرد و کلیــات آن 
ــن  ــرد. ای ــاهده ک ــی مش ــوداری ارتباط ــورت نم ــه ص را ب
ــد  ــن موضــوع را نشــان می‌ده �ـی ای �ـی توانای چارچ��وب کل
کــه طرح‌هــای شــهری را از تهیــه تــا اجــرای نهایــی 
بــرای اطمینــان از اجــرای کامــل و صحیــح مدیریــت 
ــه  ــد از تهی ــدا، بع ‌ـای در ابت ــوب ۸ مرحلهـ کنی��م. چهارچ
ــه  ــه اول س ــود. در مرحل ــاز می‌ش ــرح ش��هری اولی��ه آغ ط
ـ ب��ا عنوان‌ه��ای »سیس��تم سیاس��ت‌گذاری  �ـر مجموعهـ زی
عوامــل  »نقــش  و  اجرایـ�ی«  »ویژگی‌هاــی  اجرایـ�ی«، 

ــه اول  ــرد مرحل ــوه عملک ــود. نح ــی می‌ش ــی« بررس خارج
بــه ایــن صــورت اســت کــه پــس از تهیــه متــن اولیــه طــرح 
ــاس  ــر اس ــرح ب ــی ط ــای اجرای ــدا ویژگی‌ه ــهری در ابت ش
ـه بررس��ی ش��ده،  �ـایی شدـ ش��اخص‌های هش��تگانه شناس
ــی  ــای اجرای �ـی ویژگی‌ه �ـه صـو�رت همزم��ان ب��ا بررس ب
ــاخص‌های  ــاس ش ــر اس ــی ب ــل خارج ــش عوام ــا نق طرح‌ه
هش��تگانه شناســایی شـ�ده برــای ایـ�ن رکـ�ن بررسـ�ی 
می‌ش��ود. سیستــم سیاســت‌گذاری بــه عنــوان یکــی از 
ــارت  ــور و نظ ــه حض ــن مرحل ــده در ای ــایی ش ارکان شناس
ــان  ــا نش ــی طرح‌ه ــای اجرای ــر ویژگی‌ه ــود را ب ــل خ کام
می‌ده��د و در ص��ورت ل��زوم ب��ه تغیی�ـر سیاس�ـت‌های کل�ـی 
ــت  ــد کلی ــس از تایی ــه دوم پ ــپس در مرحل می‌پ��ردازد. س
ــرایط  ــن »ش ــه بررســی رک ــه اول ب ــه مرحل ــه گان ارکان س
ــه  ــر اســاس شــاخص‌های ن �ـای شــهری ب �ـی« طرح‌ه اجرای
ــده  ــه ش ــن پرداخت ــن رک ــرای ای ـه ب ــه شناس��ایی شدـ گان
ــه تاییــد اولیــه  ‌اس�ـت. اگ��ر شــرایط اجرایــی در ایــن مرحل
ــه اول  ــه مرحل ــرات لازم را ب ــتم تمامی‌تغیی ــوند سیس نش
ــد و  ــی برمی‌گردان ــت‌گذاری اجرای و رک��ن سیس��تم سیاس
ــدر  ــد آنق ــن فراین ــود. ای ـد تک��رار می‌ش مرحل��ه اول مجدـ
ادام��ه پیـد�ا می‌کن��د تــا رکــن شــرایط اجرایــی تاییــد شــود. 
ــه ســوم، دو  ــه ســوم می‌شــویم در مرحل ســپس وارد مرحل
رک��ن اساس��ی »مس��ئولیت و رهب�ـری« و »قوانی��ن اجرای��ی« 
ــایی  ــر اس��اس شـا�خص‌های شناس ــان ب ب��ه ص��ورت همزم
ــش  ــن »دان ـد. رک �ـی می‌شوـ ـام بررس ــده بـر�ای هرکدـ ش
فن��ی« ب��ه ص��ورت ی��ک س��یس نظارتــی بــر روی مســئولیت 
و رهبــری نظــارت می‌کنــد و دانــش فنــی تمامی‌مســئولین 
و اشــخاصی کــه در اجــرای طــرح مســئولیتی را بــر عهــده 
می‌گیرن�ـد بررس�ـی می‌کن�ـد و پــس از تاییــد نهایــی مرحلــه 
ــه  ــود. در مرحل ـم وارد مرحل��ه چه��ارم می‌ش س��وم سیستـ
چهـا�رم، سـه� رک��ن اساس��ی »سیس��تم مال��ی«، »سیس�ـتم 
ــی  ــورد بررس ــرا«، م ــت اج ــدی و اولوی ــع« و »زمانبن مناب
ــه صــورت مســتقل  ــن ارکان ب ــی ای ـار می‌گی��رد. ت‌مام قرـ
ــه  ــده و نتیج ــزی ش ــه برنامه‌ری ــن مرحل ــان در ای و همزم
ــوب و مشــخص  ــه صــورت مکت ــدام ب ــر ک ــرای ه ــی ب نهای
ــپس در  ــود. س ــته می‌ش ــم نوش ــه پنج ــام مرحل ــرای انج ب
ــر  ــل ب ـزی« کام �ـه عملیاتی‌ساـ ـ ی��ک »برنام مرحل��ه پنجمـ
ــت  ــه دس ــناخت‌های ب ــل و ش ــل قب �ـی ‌مراح اسـا�س تمام
ــده و اهــداف و سیاســت‌های موجــود در طــرح شــهری  آم
ــه  ــا توج ــد ب ــرح می‌توان ــن ط ـد. ای اصل��ی نوش��ته می‌شوـ
بــه مراحــل قبلــی بــه صــورت کوتــاه مــدت، بلنــد مــدت و 
می�ـان م��دت باش��د. ی��ک ط��رح شــهری می‌توان��د همزمــان 
شــامل چنــد طــرح عملیاتی‌ســازی بــرای بازه‌هــای زمانــی 
مختلــف باشــد. بعــد از تهیــه برنامــه عملیاتی‌ســازی نهایــی 
الگــو وارد مرحلــه ششــم می‌شــود. در ایــن مرحلــه بررســی 
اولی��ه »اثربخش��ی« طــرح عملیاتی‌ســازی تهیــه شــده 
ــض و  ــه تناق ــود هرگون ــورت وج ــود و در ص ــام می‌ش انج
یــا عــدم اثربخشــی الگــو بــه صــورت خــودکار برنامــه را بــه 
ــدداً  ــم مج ــه پنج ــد و مرحل ــاز می‌گردان ــم ب ــه پنج مرحل
ــه  �ـد ب انجــام می‌شــود، در مرحل��ه پنجـم� سیســتم می‌توان
هــر کــدام از ســه مرحلــه قبلــی برگــردد و اصلاحــات لازم 
را انجــام دهــد. پــس از تاییــد اولیــه پاســخگوی، طــرح وارد 
ــه  ــرای برنام ــازی و اج ــروع عملیاتی‌س ــم و ش ــه هفت مرحل
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Fig. 1. The final model of the process of operationalization and management of the implementation of urban plans 
Figure 1 . The final model of the process of operationalization and management of the 

implementation of urban plans (source: the author)  

عملیاتی‌ســازی تهیــه شــده، خواهیــم شــد. امــا ایــن پایــان 
مراح��ل اجــرای نیس��ت. از ایــن مرحلــه بــه بعــد »سیســتم 
ارزیابــی و اصــاح« بــه صــورت مــداوم و مســتمر بــر اســاس 
شــاخص‌های تعریــف شــده و بــر اســاس زمان‌بنــدی و 
ــرح  ــرای ط ــی اج ــه بررس ــده ب ــخص ش ــای مش اولویت‌ه
می‌پ��ردازد و باــ شناســایی هرــ گونـه� مغایــرت و یــا عقــب 
ــرح را  ــد ط ــو می‌توان ــن الگ �ـرح اصل��ی، ای ماندگ��ی از ط
ــه  ــود، ک ــام ش ــد در آن انج ــه اصــاح بای ــه‌ای ک ــه مرحل ب
می‌توانــد هــر یــک از مراحــل هفتگانــه قبلــی باشــد، 

ــه  ــدداً ب ــو مج ــات الگ ــام اصلاح ــس از انج ــد و پ برگردان
ــان اجــرای  ــا پای ــد ت ــن رون ــی بازگشــته و ای ــه اجرای مرحل
کام��ل طرح‌ه��ا ادامــه می‌یاب�ـد و ای�ـن فرآین�ـد یــک فراینــد 
ــن الگــو  ـای ای ـ. در کل مراحــل اجرـ مس��تمر و زن��ده استـ
دو »سیس��تم نظارت��ی« و »سیسـ�تم مشــارکت« وجــود 
ــر تمــام  دارد وظیف��ه سیس�ـتم نظارتــی، نظــارت مســتقل ب
ــارت  ــن نظ ــه ای ــت ک ــی اس ــو اجرای ــن الگ بخش‌ه��ای ای
ــه هشــتم  شــامل مراحــل اول، دوم، ســوم، چهــارم و مرحل
می‌شــود. سیســتم مشــارکتی شــامل تمامــی ‌مراحــل 
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ــث  ــود بح ــم می‌ش ــم و شش ــارم، پنج ــوم، چه اول، دوم، س
»آم��وزش عموم��ی« کـ�ه بـ�ه آمـ�وزش و اطلاع‌رسـ�انی 
عمومــی ‌مــردم در راســتای اجــرای بهتــر طــرح بــر اســاس 
شــاخص‌های شناســایی شــده بــرای آن می‌پــردازد. در 
مراحــل پنجــم ششــم و هفتــم بــه صــورت مــوازی حضــور 
ــرده  ــر ک ــا خب �ـرات ب دارد و م��ردم را از تصمیم��ات و تغیی
ــوع در  ــو در مجم ــن الگ و آن‌ه��ا را آم��وزش می‌ده��د. ای
ــاخص‌های  ــا ش ــت را ب ــدم قطعی ــث ع ــل بح تمامی‌مراح
دوگانــه آن در تصمیمــات و برنامه‌ریزی‌هــای خــود در نظــر 
می‌گیــرد. در مجمــوع بــرای اجــرا، ایــن الگــو نیازمنــد پنــج 
ــرا«  ــوان »اج ــا عن ــی اســت.گروه اول ب ــی اجرای ــروه اصل گ
مســئولیت مراحــل اول تــا هفتــم را بــه عهــده دارد، گــروه 
دوم ب��ا عنــوان »ارزیاب��ی«، بــه صــورت مســتقل مســئولیت 
ــای  ــاس برنامه‌ه ــر اس ــرح را ب ــرای ط ــد اج ــی رون ارزیاب
ارزیابــی تهیــه شــده، بــر عهــده دارد. گــروه ســوم بــا عنــوان 
»نظ�ـارت«، مس�ـئولیت اجرــای سیســتم نظارتــی بــر کلیــه 
ــه شــده را برعهــده دارد و مســتقل از سیســتم  ــوارد گفت م
ارزیابــی و اصــاح، عمــل می‌کنــد و بالاتریــن اولویــت 
و قــدرت عملکــرد را در میــان گروه‌هــای پنجگانــه دارا 
می‌باشــد .گــروه چهــارم بــا عنــوان »مشــارکت« مســئولیت 
تضمیــن اجــرای موضــوع مشــارکت در مراحــل ذکــر شــده 
ــت‌های  ــاخص‌ها و سیاس ــازی ش ــان از عملیاتی‌س و اطمین
ــر عهــده  ــه آن را در تمــام طــول اجــرای الگــو ب ــوط ب مرب
ــا عنــوان گــروه »آمــوزش« مســئولیت  دارد.گــروه پنجــم ب
ــر اســاس شــاخص‌های  ــی ‌ب ــوزش عموم اطلاع‌رســانی و آم
مشــخص شــده در رکــن آمــوزش عمومــی ‌را بر عهــده دارد. 
ــوزش و  ــارت، آم ــی، نظ ــرا، ارزیاب ــروه اج ــوع ۵ گ در مجم
مش��ارکت ش�ـورای اجرای�ـی ای��ن الگ��و را تشکــیل می‌دهن�ـد 
کــه مسـئ�ولیت مدیری�ـت و تعیی�ـن اعضاــ و مس��ئولین ای�ـن 
ــا تهیه‌کننــدگان و مجریــان اصلــی مشــخص شــده  شــورا ب
در طــرح شــهری اســت. ایــن الگــو بــا بررســی پژوهش‌هــای 
مختل��ف در ح��وزه عملیاتی‌سـا�زی ب��ه عنوــان یک پیش�ـنهاد 
از محققی�ـن ای��ن پژوه��ش برــای یــک نظــام جامــع اجرایــی 
بــه مفهـو�م ع��ام در ادبی�ـات جهان��ی پیشـن�هاد ش��ده ‌اس��ت. 
ــه  قطعـا�ً ایــن الگــو اجرایــی همچنــان نیازمنــد اصــاح و ب
ــرف  ــه از ط ــنهادی اولی ــاً پیش ــانی می‌باش��د و صرف روزرس
ـای سیستم‌ســازی بحــث  محققی�ـن ای��ن پژوه��ش در راستـ
اج��را و پاس�ـخ ب��ه س�ـوال اول تحقی��ق و یافتــن مفهــوم عــام 
ــدف  ــن ه ــت.که ای ــی اس ــات جهان ــازی در ادبی عملیاتی‌س
ــناد،  ــده در اس ــام ش ــی انج ــدی بررس ــورت جمع‌بن ــه ص ب
طرح‌هــا و تحقیقــات مختلــف بــه نتیجــه رســیده اســت. در 
ــرای درک بهتــر اهمیــت هرکــدام از ارکان نســبت  ادامــه ب
ــه یکدیگــر از الگــو مســتند ســازی ارکان اســتفاده شــده  ب
‌اســت. جــدول 5 نشــان دهنــده امتیــاز ارکان در ایــن الگــو 
و جزئیــات محاسبــه امتی�ـاز آن‌ه��ا استــ. در ای��ن سیس�ـتم 
مستندســازی، امتیــاز دهــی بــه ارکان بــر اســاس دو امتیــاز 
تکــرار ارکان در مطالعــات بررســی شــده و تکــرار آن‌هــا  در 
تجــارب جهانــی موفــق اجــرا شــده، انجــام شــده و در نهایت 
بـه� ی��ک امتیــاز میانگی�ـن رسیــده‌ایم. ای��ن امتیــاز میانگی�ـن 
صرفــاً بــر اســاس شــاخص تکــرار در منابــع و تجــارب بــوده 
ــه اهمیــت ارکان  ــی اولیــه نســبت ب ــد کل اســت و ی��ک دی
مختل��ف هفده‌گان��ه موج��ود در ای��ن پژوه��ش ب��ه‌ می‌ده��د. 

ب�ـر اساــس ای�ـن امتی�ـاز رکــن »سیس��تم مال��ی« بــا امتیــاز 
و  مشــارکت  »ارکان  و  اهمیــت  می��زان  بالاتری��ن   10.5
ــاح«  ــی و اص ـی و اولوی��ت« و »ارزیاب ـط«، »زمانبندـ ارتباـ
ــای  ــای ۱۰، 9025 و 9 در جایگاه‌ه ــا امتیازه ــب ب ــه ترتی ب
�ـان  ــرار گرفتن��د. مجری �ـزان اهمی��ت ق دوم ت��ا چه��ارم می
ــه  ــا توجــه ب ــد ب ــی طراحــی شــده می‌توانن سیســتم اجرای
ایــن امتی��ازات اولی�ـه میزــان اهمیــت هــر کــدام از مراحــل 
ــا اســتفاده  مختلفــ ای��ن سیس��تم را درک کــرده و از آن‌ه

کننــد.

بحث و نتیجه‌گیری بحث و نتیجه‌گیری 
یکــی  شهــری  طرح‌هـ�ای  عملیاتی‌س��ازی  موض��وع 
ــن  ــات نوی ــی در ادبی ــورد بررس ــات م ــن موضوع از مهمتری
برنامه‌ریــزی شــهری در جهــان اســت. عملیاتی‌ســازی 
برنامــه بــه عنــوان فراینــدی درک می‌شــود کــه در آن 
�ـوند  برنامه‌ه��ا ب��ه تغیی��ر فض��ای )‏ش��هری(‏ تبدی��ل می‌ش
را  پیش‌بینی‌شــده  و  کنترل‌شــده  توســعه  و  تغییــر  تــا 
 )Clifford & Tewdwr-Jones, 2013( تضمی��ن کنن��د
و اگ��ر برنامه‌هاــ اجـر�ا نش��وند هی��چ توســعه‌ای انجــام 
نمی‌شــود، پــس نیــاز بــه ایــن موضــوع کامــاً حتــی بــرای 
ــن حــوزه مشــخص اســت. در  ــر متخصــص در ای ــراد غی اف
ــام  ــک نظ ــه ی ــرای ارائ ــق ب ــن تحقی ــتا‌ در ای ــن راس همی
ــوزه  ــن ح ـت جهان��ی ای ـ م��رور ادبیاـ پیش��نهادی اولی��ه بهـ
ــه  ــن ب ــی پرداخت ــات جهان �ـت. در ادبی پرداخت��ه شـد�ه ‌اس
�ـک  �ـه ی �ـک کل منس�ـجم و ارائ �ـه ص�ـورت ی �ـرا ب بخ�ـش اج
ــن  ــای ای ـ از س��ایر بخش‌ه �ـی بسـی�ار کمترـ سیســتم اجرای
حــوزه مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. از معــدود مطالعــات 
ــط  ــده توس ــام ش ــه انج ــه مطالع ــوان ب ــوزه می‌ت ــن ح ای
ــه  ــرد ک ــاره ک ــال 2019 اش ــکاران در س ــپرگر و هم هرس
ــه  �ـد ک �ـی می‌کنن ــک چارچ��وب پیش��نهادی معرف در آن ی
ــر اســاس دو  ــی ب ــزی فعل ‏نشــان‌دهنده شــیوه‌های برنامه‌ری
مرحلــه اجــرا و برنامه‌ریــزی اســت و قصــد دارد بــه تقویــت 
ــک  ــتراتژیک کم ــی اس ــزی فضای ــی از برنامه‌ری درک اروپای
ــوب  ــامل: چارچ ـ اج��را ش �ـوب در بحثـ کن��د. ای��ن چارچ
ــزی،  ــد برنامه‌ری ــران، مقاص ــه، بازیگ ــن بودج ــی، تامی قانون
مذاکــره در مــورد اجــرا، رهبــری در اجــرای طــرح، اجمــاع 
Her�  (( سیاس��ی، مش��ارکت، رویداده��ا، تبدی��ل ش��هری

ــن پژوهــش از نظــر ســاختاری  sperger et al., 2019(. ای
شــباهت بســیاری بــه پژوهــش انجــام شــده در ایــن پژوهش 
را دارا بــوده اســت. بــه ایــن صــورت کــه پژوهــش حاضــر و 
ــر  ــکاران ه پژوهــش انجــام شــده توســط هرســپرگر و هم
دو بــه دنب��ال معرف��ی ی��ک سیس��تم منطقــی بــرای اجــرای 
ــش  ــر پژوه ـری می‌باش��ند. در دیگ �ـای شهـ بهین��ه طرح‌ه
انجــام شــده در حــوزه نــگاه سیســتمی بــه اجــرا، در 
پژوهش��ی نیکولیــک و همــکاران در ســال 2021 بــا بررســی 
ــزی  ــل برنامه‌ری ــد کام ــور، فرآین ــهر ب ــوردی ش ــه م نمون
فضایــی و شــهری را از منظــر اجــرای برنامــه مــورد تجزیــه 
ــرا  ــر اج ــر ب ــل موث ــد و ســپس عوام ــرار داده‌ان ــل ق و تحلی
معرف�ـی را معرف�ـی کرده‌ان�ـد و در نهای�ـت ب�ـر اس�ـاس نتای�ـج 
آن‌هــا  ی�ـک سیســتم اجرای�ـی نهای�ـی پیش��نهاد ش�ـده‌ اس�ـت 
ــش  ــن پژوه ــل ای ــر مراح )Nikolić et al., 2021(. از نظ
حاضــر دارای اشــتراکاتی بــا پژوهــش نیکولیــک و همــکاران 
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Pillars 

7.25 7.5 7  * * * *   * * * Non�financial resources 

9 8 10 * * * * * * * * * * Evaluation and correction 

6.5 9 9  * * * * * * * * * Implementation rules 

10 10 10 * * * * * * * * * * Participation and 
communication 

7.9 5.8 10 * * * * * * * * * * Responsibility and 
leadership 

1 2 0           Effectiveness 

5.5 5 6 *  * *  *  * *  Monitoring system 

4 5 3   *  *    *  Technical knowledge 

5.2 4.25 6   * * * *  * *  Features of the program 

6.5 5 6  * * *  * *  *  Implementation plan 

4 5 3   *   *  *   Public education 

9.25 8.5 10 * * * * * * * * * * Scheduling and 
prioritization 

8.75 7.5 10 * * * * * * * * * * Uncertainty 

3.65 1.3 6  * * *  * *  *  Implementation conditions 

10.5 11 10 * * * * * * * * * * Financial system 

6.5 3 10 * * * * * * * * * * Policy system 

4.7 3.4 6  * *  *  *  * * External factors 

Table 5. Documenting the pillars of implementation in world literature

بــوده اســت. بــه ترتیــب در ابتــدا بــه واکاوی متــون و ســپس 
ــت  �ـت و در نهای �ـه ش��ده ‌اس آسیب‌شناس��ی اجـر�ا پرداخت
ب��ا توج�ـه بـه� نتای�ـج، ی��ک سیس�ـتم اجراییــ معرف��ی شــده 
‌اس��ت. ام�ـا  در تم�ـام مطالع�ـات ذکر ش�ـده بررس�ـی سیس�ـتمی 
ــده  �ـاس ش��اخص‌های مح��دودی بررس��ی ش �ـر اس �ـرا ب اج
ــام  ــتفاده از تم ــر اس ــعی ب ــش س ــن پژوه ‌اس��ت. ام��ا در ای
شــاخص‌های مطــرح بــدون توجــه بــه موقعیت‌هــای خــاص 
جغرافیای��ی و یــا ســایر موقعیت‌هــای خــاص شــد ه‌اســت و 
مفهـو�م نهای��ی ب��ه صورت��ی عاــم و جهان��ی بیان ش��ده ‌اس��ت. 
ــابه  ــات مش ــا مطالع ــش ب ــن پژوه از دیگـر� تفاوت‌ه��ای ای
ــه ایــن صــورت  ــر بخــش اجــرای برنامــه اســت .ب تمرکــز ب
کــه در اکثــر مطالعــات مشــابه اجــرا را در درون تهیــه برنامــه 
و در کنــار آن دیده‌انــد امــا در ایــن پژوهــش فرآینــد اجــرا 
ب��ه صورت��ی مس��تقل تعری�ـف ش�ـده ‌اس�ـت و دارای فرآین�ـد 
ــه  ــر برنام ــد ب ــه می‌توان ــت ک ــه اس ــدا از برنام ــی ج و هویت
تاثی��ر بگ�ـذارد ی�ـا از آن تاثیـر� بپذیــرد. لازم بــه ذکــر اســت 
ــنهادی  ــو پیش ــک الگ ــا ی ــق تنه ــن تحقی نتیج��ه اولی��ه ای
اولیــه بــوده و بایــد در آینــده بــه کاربــرد عملــی آن و حتــی 
ــت  ــرار اس ــه در آن ق ــه ک ــه زمین ــه ب ــا توج ــر آن ب تغیی
ــازی  ــا آغ ــه تنه ــن مطالع ــود و ای ــه ش ــود، پرداخت ــرا ش اج
ــود. در  ــد ب ــو ســازی اجــرا در کشــور خواه ــد الگ ــر فرآین ب
ای�ـن پژوه�ـش در ابت�ـدا ب�ـه تعری�ـف ابع�ـاد مختل�ـف و بررس�ـی 
یــک کلیـت� اجمال��ی از موض��وع از زم�ـان ش��کل‌گیری ایــن 
موض��وع در ادبی��ات جهانـی� تـا� ب��ه ام��روز پرداختـه� ش��ده و 
در نهایــت بعــد از بررســی اســناد نظــری و تجربــی جهانــی 

در ایــن مطالعــه تعــداد 74 شــاخص و 17 رکــن بــرای 
موض��وع اج��را طرح‌هـا�ی ش��هری معرف�ـی شــده ‌اســت کــه 
ش��اخص‌های سیســتم مالــی، فرآینــد برنامــه ریــزی تعاونــی 
و مشــارکتی، قوانیــن اجرایــی و ارزیابــی کلــی دارای بالاترین 
تک��رار در بی��ن اس��ناد و در می��ان ارکان، »سیس��تم مال��ی«، 
»مشــارکت و ارتب�ـاط«، »زمانبن�ـدی و اولوی�ـت« و »ارزیابــی 
ــت و  �ـزان اهمی ـ ترتی��ب دارای بیش��ترین می الح« بهـ و اص
ــته‌بندی  ــس از دس ــت پ ــد. در نهای ــناد بوده‌ان ــرار در اس تک
ــر اســاس  شـا�خص‌های ایــن مطالعــه در 17 رکــن اصلــی ب
�ـه ارائ��ه ی��ک سیس�ـتم  همفکــری گروه��ی از متخصصی��ن ب
نهای�ـی پیش��نهادی تحــت عنــوان الگــوی فرآینــدی مدیریــت 
ــوم  ــه مفه ــهری ب ــای ش ــازی طرح‌ه ــی و عملیاتی‌س اجرای
ع��ام ب��ر اســاس ادبیاــت جهان��ی پرداخت��ه ش��ده ‌اس��ت. در 
نهای�ـت ای�ـن سیسـت�م پیش��نهادی پاس�ـخی ب�ـه س�ـوال اصل�ـی 
ــوب  ــام مطل ــه نظ ــوان ب ــه می‌ت ــه »چگون ــش ک ــن پژوه ای
مدیریــت اجرایــی در طرح‌هــای توســعه شــهری بــه مفهــوم 
ع�ـام در جه��ان دس��ت یاف��ت ؟« ب��وده اس��ت. ب��رای مطالعات 
آین�ـده پیشنــهاد می‌ش�ـود بـه� بررســی کارای��ی ای��ن سیســتم 
و تغیی��رات آن باــ توج�ـه ب�ـه ش��رایط مختل��ف اجرای��ی و در 
نهایــت ارائــه یــک ارزیابــی از سیســتم اجرایــی معرفی شــده 
ــه شــود. ــی پرداخت ــای واقع ــن پژوهــش در موقعیت‌ه در ای

پی‌نوشتپی‌نوشت
1. Plan. Processing. Result (PPR)
2. Geographic Information Sys‌tem (GIS)
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تشکر و قدردانیتشکر و قدردانی
موردی توسـط نویسندگان گزارش نشده است.

تعارض منافعتعارض منافع
نویسـندگان اعالم می‌دارنـد کـه در انجـام ایـن پژوهـش 
هیچ‌گونـه تعـارض منافعـی بـرای ایشـان وجود نداشـته اسـت.

تاییدیه‌های اخلاقیتاییدیه‌های اخلاقی
نویسـندگان متعهـد می‌شـوند کـه کلیۀ اصـول اخلاقی 
انتشـار اثر علمی را براسـاس اصول اخلاقـی COPE رعایت 
کرده‌انـد و در صـورت احـراز هـر یـک از مـوارد تخطـی از 

اصـول اخلاقـی، حتـی پـس از انتشـار مقالـه، حـق حـذف 
مقالـه و پیگیـری مـورد را بـه مجلـه می‌دهنـد.

منابع مالی/ حمایت‌هامنابع مالی/ حمایت‌ها
موردی توسـط نویسندگان گزارش نشده است.

مشارکت و مسئولیت نویسندگانمشارکت و مسئولیت نویسندگان
در  مسـتقیم  به‌طـور  می‌دارنـد  اعالم  نویسـندگان 
مراحـل انجـام پژوهـش و نـگارش مقالـه مشـارکت فعـال 
داشـته‌ و بـه طـور برابر مسـئولیت تمام محتویـات و مطالب 

می‌پذیرنـد. را  مقالـه  در  گفته‌شـده 
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