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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Contemporary commercial spaces fall under quasi-
public spaces, which have long served as the physical platforms of social, economic, 

and cultural aspects for public life. Today, these spaces are not just confined to commercial 
functions; rather, they have taken on a cultural turn to turn into places for recreation and 
leisure of the young people and also social contexts for the formation of their identity 
and behavior. Also, anthropological developments have changed the man-place and man-
man link in the place. In modern society, individual tastes are important, while modernism 
and change are recognized as the social values of the modern world. Changes made to 
commercial spaces, on the one hand, and the individual-environment relationship in these 
spaces, on the other hand, have affected and transformed users’ environmental evaluation 
criteria of commercial spaces, while creating new challenges and opportunities at the 
same time. Hence, young people are influential in public and quasi-public spaces, and they 
should be considered as a large resource in planning processes. The present study aimed 
to examine the environmental characteristics of contemporary shopping malls from the 
perspective of the youth by investigating Isfahan City Center Complex as the case study.

METHODS: The methodology of this study was descriptive-evaluative. Since people’s 
evaluation of the environment may vary from one individual to another, it is required 

to adopt a qualitative and exploratory approach to meet this goal. Hence, the present 
study used case study strategies and qualitative approaches. Data were collected in two 
general sections. In the first section, a self-evaluation tool was used for the free expression 
of beliefs and attitudes in the form of semi-structured open-ended interviews. Interview 
items and propositions were developed based on the conceptual framework of the study, 
encompassing people’s holistic assessment of locations, the length of time spent in these 
locations, their preferences within these environments, the driving factors behind their 
visits, and their suggestions for alterations, reductions, or additions to these places. In 
the interviews, purposive sampling was used and the interviews with the youth ranging 
from 20 to 30, who had visited Isfahan City Center Complex, continued in several stages 
until theoretical saturation was met. As for the validity and reliability of the study, library 
sources, field observations and two place- and individual-oriented behavior maps or 
behavior tracking, along with the interviews, were used. These non-interventional field 
observations were performed in a macro-level behavioral unit, for which behavioral 
mapping was provided for ten days with the presence of the observer at Isfahan City 
Center Complex in March 2020.  Also, interview data were analyzed using Theme Analysis 
Technique and Atlas TI 8 Software, while observation data were analyzed by simple 
descriptive statistics.

FINDINGS: All open codes and categories were extracted from interviews and analyzed, 
as only the final criteria were provided in the form of findings following the investigation 

of indicators and field observations. These observations were collected for each behavioral 
center at three-time intervals, while group movements and behaviors were outlined in 
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the form of lines in separate maps; after this, all tracking maps were outlined in the form 
of a combined map resulting from an overlap of single tracking. In the next step, the 
validity of the expressions made within the self-evaluation tools, the indicators resulting 
from responses and their divergence from and convergence with what occurs in field 
observations were examined and interpreted. Accordingly, the youths’ evaluation of the 
Isfahan City Center Complex involves a variety of physical-environmental, functional-
activity, social-cultural, and individual-psychological dimensions. Each of these dimensions 
has indicators that sometimes overlap, and are finally presented in the form of theoretical 
models.

CONCLUSION: Findings revealed that commercial spaces at Isfahan City Center 
Complex are affected by the environmental factors across physical, functional-activity, 

social-cultural, and individual dimensions. Consequently, these factors have reshaped the 
complex, turning it into a quasi-public space characterized by diverse social and cultural 
interactions. As a result, new commercial space experiences have emerged, particularly 
for young individuals. In addition, non-environmental economic factors, marketing 
and managerial factors, complex maintenance, sales festivals and customer affairs and 
services affect young peoples’ evaluation. Thus, planners and officials are required to 
consider physical, functional and social changes to affect the quantity and quality of 
mandatory, voluntary and social behavioral patterns in spaces. Considering physical 
structures proportionate to some voluntary behaviors, interactive social behaviors and 
social partnerships, such as creating spatial diversity, along with intermediary spaces and 
natural views, creating a system of interactive equipment and furniture to create official 
and non-official sitting opportunities, creating unofficial and flexible collective spaces 
using decorations, local elements and symbols for holding ceremonies, and establishing 
social, religious and national festivals and ceremonies, which conform to our culture in 
local market samples, could contribute to this goal. In this regard, it is essential to use 
collaborative approaches between young users and space officials in designing and 
planning contemporary commercial spaces, such as Isfahan City Center Complex. In the 
end, concerning commercial spaces planning, it is required to strike a balance between 
preserving elements from local cultures and historical spaces, as seen in traditional 
examples, and incorporating these elements into contemporary contexts.

HIGHLIGHTS:
- Contemporary commercial spaces fall under quasi-public spaces that they they have 
taken on a cultural Turn to become places for recreation and leisure of the young people.
- Youths’ evaluation of the Isfahan City Center Complex involves a variety of physical- 
environmental, functional- activity, social- cultural, and individual- psychological 
dimensions. 
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نکات شاخص
- فضاهـای تجـاری معاصـر از جملـه فضاهـای شـبه عمومی هسـتند که با چرخشـی فرهنگـی به مکانی بـرای تفریـح و فراغت 

جوانـان تبدیل شـده‌اند.
- ارزشـیابی جوانـان از محیط مجموعه سـیتی سـنتر اصفهـان، دارای ابعـادِ کالبدی- محیطـی، کارکردی- فعالیتـی، اجتماعی- 

فرهنگی و روانشـناختی- فردی اسـت. 

نحوه ارجاع به مقاله

* ایــن مقالــه برگرفتــه از رســاله دکتــری نویســنده نخســت بــا عنــوان »ارزشــیابی ویژگی‌هــای محیطــی فضاهــای تجــاری معاصــر از منظــر جوانــان 
)موردپژوهــی: مجموعــه ســیتی ســنتر اصفهــان(« می‌باشــد کــه بــه راهنمایــی نویســنده دوم و ســوم و مشــاوره نویســنده چهــارم در دانشــگاه آزاد 

اســامی واحــد اصفهــان )خوراســگان(، انجــام گرفتــه اســت.

ــان؛  ــی، بهــادر و حقیقــی بروجنــی، ســمر. )1402(. ارزشــیابی ویژگی‌هــای محیطــی فضاهــای تجــاری معاصــر از منظــر جوان ــی، ســارا؛ شــاهدی، بهــرام؛ زمان صادق
ــران، 14)1(، 376-357. موردپژوه�ـی: مجموع�ـه س�ـیتی س�ـنتر اصفه�ـان ، نشــریه علمــی معمــاری و شهرســازی ای

امــروزه فضاهــای تجــاری معاصــر از جملــه فضاهــای شــبه‌عمومی هســتند کــه تنهــا کارکــرد تجــاریِ 
خریــد ندارنــد و بــا چرخشــی فرهنگــی بــه مکانــی بــرای تفریــح و فراغــت جوانــان و بســتری اجتماعی 
ــای  ــی از گروه‌ه ــان یک ــن رو، جوان ــده‌اند. از ای ــل ش ــان تبدی ــار آن ــت و رفت ــکل‌گیری هوی ــرای ش ب
ــی در  ــع بزرگ ــوان منب ــه عن ــد ب ــه بای ــتند ک ــبه‌عمومی هس ــی و ش ــای عموم ــت در فضاه ــا اهمی ب
برنامه‌ریزی‌هــا لحــاظ شــوند. عــدم توجــه بــه ایــن گــروه ســنی جــوان می‌توانــد پیامدهایــی چــون 
ــا طــرد از  ــی داشــته باشــد و حتــی در مــواردی، آن‌هــا را ب ــی را در پ افزایــش فردیــت و هویت‌زدای
ــه ارزشــیابی ویژگی‌هــای  ــال دســتیابی ب ــه دنب ــد. پژوهــش حاضــر ب ــه فضاهــا مواجــه کن ــن گون ای
محیط��ی مراک��ز خری��د معاصــر از منظ��ر جواناــن ب��ا مــورد پژوه�ـی مجموعـه� س��یتی ســنتر اصفهــان 
اس��ت. روش پژوهشــ در ای�ـن مقال�ـه توصیفی-ارزیابانــه اس�ـت. ایــن پژوهــش همچنیــن از پژوهــش 
مــوردی و رویکــرد کیفــی بهــره می‌گیــرد. گــردآوری داده‌هــای پژوهــش در دو بخــش کلــی انجــام 
شــده اســت. در بخــش اول از خودســنجی در قالــب مصاحبــه نیمــه ســاختار یافتــه بــا ســؤالات بــاز و 
ــه اشــباع نظــری،  ــا رســیدن ب نمونه‌گیــری هِدفمنــد اســتفاده شــده اســت. همچنیــن مصاحبه‌هــا ت
ــا 30 ســال بازدیدکننــده از مجموعــه ســیتی ســنتر اصفهــان در چنــد  ــان 20 ت ــا 20 نفــر از جوان ب
مرحلــه ادامــه یافتــه اســت. بــه منظــور تامیــن روایــی و پایایــی پژوهــش از ســه سویه‌ســازی یعنــی 
ــاری  ــه‌برداری رفت ــیوه نقش ــا ش ــی ب ــاهدات میدان ــه‌ای و مش ــات کتابخان ــان از مطالع ــتفاده توام اس
ــا تکنیــک تحلیــل مضمــون و نرم‌افــزار اطلــس  اســتفاده شــده اســت. تحلیــل داده‌هــای مصاحبــه ب
تــی آی نســخه 8 و تحلیــل داده‌هــای حاصــل از مشــاهدات بــا آمــار توصیفــی ســاده انجــام گرفتــه 
ــی- ــی، اجتماع ــد کالبدی-فضای ــار بع ــه چه ــد ک ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــای ای ــت. یافته‌ه اس

ــیتی  ــه س ــان از مجموع ــیابی جوان ــی ارزش ــردی، در چگونگ ــد ف ــی و بع ــی، کارکردی-فعالیت فرهنگ
ســنتر اصفهــان مؤثــر اســت. 
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مقدمه مقدمه 
ــات  ــدیِ حی ــتر کالب ــاز بس ــاری، از دیرب ــای تج فضاه
اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی مــردم و بــه ســخن 
ــن وجــود در  ــا ای ــد. ب ــی شــهر بوده‌ان دیگــر نبــض اجتماع
دهه‌هــای اخیــر فضاهــای تجــاری دچــار تغییــرات زیــادی 
شــده‌اند. تحــولات انسان‌شناســانه عمــوم منجــر بــه تغییــر 
ــا  ــان ب ــد انس ــاط و پیون ــوع ارتب ــکان و ن ــبات م در مناس
م��کان و انســان ب��ا انس��ان در مکــان ش��ده اس�ـت. در جامعــه 
مــدرن ســلیقه و ذائقــه فــردی اهمیــت یافتــه و نوگرایــی و 
تغییــر بــه عنــوان ارزش اجتماعــی دنیــای مــدرن شــناخته 
ــبات  ــق مناس ــد از طری ــدرن می‌خواه ــان م ــود. انس می‌ش
نویــن مبتنــی بــر ارزش‌هــای مبادلــه‌ای و حاکمیــت پولــی، 
مناســبات غیرشــخصی بــا محیــط خــود برقــرار کنــد کــه در 
دوره متاخــر منجــر بــه مصرفــی شــدن جامعــه و فرهنــگ 
مصرفــی می‌شــود )Fazeli, 2013: 87-89(. فردیــت مدرن 
از نــوع اســتقلال فــردی اســت کــه فــرد بــه وســیله آن در 
ــه وســیله مکانیــزم  ــر فروکشــیده شــدن و خردشــدن ب براب
 Simmel,( مقاومــت می‌کنــد  تکنولوژیــک  اجتماعــی- 
1948(. تغییــرات بــه وجــود آمــده در فضاهــای تجــاری از 
یــک ســو و تحــول رابطــه فــرد بــا محیــط در ایــن فضاهــا 
ــا  ــایندی ی ــیابی وخوش ــای ارزش ــر، معیاره ــوی دیگ از س
ــرای کنش‌گــران فضاهــای تجــاری  ناخوشــایندی محیــط ب
ــد  ــای جدی ــا و فرصت‌ه ــا چالش‌ه ــی و ب ــار دگرگون را دچ

مواجــه کــرده اســت. 
ــا  ــط ب ــردی مرتب ــطوح ف ــط در س ــرد و محی ــه ف رابط
احساســات، ارزش‌هــا، تصاویــر و تجربیــات ذهنــی فــرد و در 
ــا  ــی و ی ــف اجتماع ــای مختل ــی در گروه‌ه ــطوح اجتماع س
گروه‌هایــی کــه بــه لحــاظ ســن و جنــس مشــابهند، شــکل 
برنامه‌ریــزان   .)Hajiahmadi et al., 2018( می‌گیــرد 
فضاهــای عمومــی بایــد بــه تصویرذهنــی ارزیابانــه گروه‌هــای 
مختلــف جامعــه شناســی )بــا مشــخصات ســنی، جنســی و 
ــل  ــا تحلی ــد. ب ــت یابن ــان دس ــه آن ــاوت( و ذائق ــژادی متف ن
برنامه‌ریــزان  تصاویــر،  ایــن  در  تضادهــا  و  مشــترکات 
ــه همــه  ــر ارزیابان ــود تصوی ــرای بهب ــی را ب ــد راه‌های می‌توانن
ــردِ  ــه ف ــات منحصرب ــردن ترجیح ــی ک ــدون قربان ــراد ب اف
ــد )Nasar, 1990(. در  ــایی کنن ــف، شناس ــای مختل گروه‌ه
ــرای  ایــن میــان گــروه ســنی جــوان، بیشــترین زمینــه را ب
ــد  ــا می‌کنن ــی مهی ــی و فرهنگ ــرات اجتماع ــرش تغیی پذی
ــای  ــرش ارزش‌ه ــت پذی ــبز را در جه ــراغ س ــریعتر چ و س
ــد  ــان می‌دهن ــه نش ــار جامع ــایر اقش ــه س ــبت ب ــد نس جدی
)Adhami et al., 2017(. فضاهــای خریــد می‌تواننــد بــرای 
ــای  ــت و ارزش‌ه ـن بس��تر شـک�ل‌گیری فرهن��گ، هوی جواناـ
جدیــد و مکانــی بــرای ایجــاد رویدادهــا و تعامــات اجتماعی 
آن�ـان باش��ند و از اینــ رو، ایــن گــروه ســنی بیــش از ســایر 
گروه‌هــای اجتماعــی بــه یــک ســری از فضاهــای عمومــی، به 
خصــوص آن‌هایــی کــه در ارتبــاط بــا اوقــات فراغــت آن‌هــا 

.)Dee, 2015( ـتند� �ـته هس �ـت، وابس اس
فضاهــای تجــاری معاصــر نیــز در قالــب فضاهــای 
عمومــی و یــا شــبه عمومــی کــه از نظــر قانونــی خصوصــی 
محســوب  عمومــی  قلمــرو  از  بخشــی  امــا  هســتند 

ــوم  ــتفاده عم ــورد اس ــت م ــد و فراغ ــرای خری ــوند، ب می‌ش
ــنتر  ــیتی س ــه س ــان مجموع ــن می ــد. در ای ــرار می‌گیرن ق
اصفهــان بــه عنــوان یــک مــالِ خریــد چندعملکــردی واقــع 
ــان  ــوب شــهر اصفه ــراه شــهید دســتجردی در جن در بزرگ
هایپــر،  پــازا،  بــاز  فضــای  پارکینــگ مســقف،  دارای 
واحدهــای فروشــگاهی، فودکــورت، نمارخانــه، پردیــس 
ســینمایی، شــهربازی و مجموعــه دانشــگاهی اســت کــه بــه 
عنــوان یــک فضــای تجــاری، رویکــردی متفــاوت در جــذب 
ــت.  ــهود اس ــان در آن مش ــور جوان ــته و حض ــان داش جوان
ــذار  ــای اثرگ ــی از گروه‌ه ــه یک ــان را ب ــی، جوان ــن فراوان ای
ــه  ــی از جملــه مجموع ــبه عموم ــی و ش فضاهــای عموم
ــع  ــوان منب ــه عن ــد ب ــه بای ــد ک ــدل می‌کن ســیتی ســنتر ب
ــه  ــه ب ــدم توج ــوند. ع ــاظ ش ــا لح ــی در برنامه‌ریزی‌ه بزرگ
ــد  ــروزی می‌توان ــه ام ــرایط جامع ــنی در ش ــروه س ــن گ ای
پیامدهایــی چــون افزایــش فردیــت، هویت‌زدایــی و کاهــش 
ــی در  ــد و حت ــته باش ــی داش ــی را در پ ــات اجتماع تعام
ــه  ــا مواج ــه فضاه ــن گون ــرد از ای ــا ط ــا را ب ــواردی، آن‌ه م

ــدازد. ــر ان ــه خط ــا را ب ــن فضاه ــی ای ــرده و دموکراس ک
ــن اســت  ــن اســاس ســوال پژوهــش حاضــر، ای ــر ای  ب
ــه  ــای محیطــی مجموع ــان از ویژگی‌ه ــه ارزشــیابی جوان ک
س��یتی سـن�تر اصفه�ـان چیس�ـت؟ در راســتای ســؤال مطــرح 
ــه ارزشــیابی  ــا هــدف دســتیابی ب شــده، پژوهــش حاضــر ب
ــروه  ــر گ ــاری از منظ ــای تج ــی فضاه ــای محیط ویژگی‌ه
و  چرایــی  بــه  دســتیابی  راســتای  در  جوانــان  ســنی 
ــاط  ــوع ارتب ــه ایشــان و ن ــی ارزیابان ــر ذهن ــی تصوی چگونگ
ــکان  ــر در م ــا یکدیگ ــا ب ــاط آن‌ه ــکان و ارتب ــا م ــان ب جوان

انجـ�ام می‌گی��رد. 

پیشینه پژوهش پیشینه پژوهش 
�ـای  �ـان و فضاه �ـای متفاوت��ی در حیط��ه جوان پژوهش‌ه
معمـ�اری، شهرسـ�ازی،  در رشتــه‌های  معاص��ر  تج��اری 
�ـی  ــان شناس �ـی و انس �ـه شناس ــط، جامع �ـی محی روانشناس
انج��ام ش��ده اس��ت. مطالع��ات خارج��ی ک��ه از جمل��ه آن، 
مطالع��ات والت��ر بینامی��ن اس��ت ک��ه مفه��وم پرس��ه زن1 را 
وارد مفاهی�ـم شهــری و ب�ـه طــور اخ�ـص در پـر�وژه دالان‌ه�ـا 
و پاسـا�ژها وارد بح�ـث فضاهــای تجاــری می‌کن�ـد. بنیامی�ـن 
پرس��ه زن را ش��یک پوش��ی می‌دانس��ت ک��ه ب��ه کن��دی در 
�ـگ  �ـد )Benjamin, 2003(. واژه هَنگین �ـدم می‌زن �ـاژ ق پاس
�ـز  ــوق کـر�دن، نی �ـی و پات �ـت گذران ــای وق �ـه معن اوت2 ب
�ـه  ـان پرس �ـه عنوـ ــال ب �ـد م �ـز خری ــان در مراک ـای جوان برـ
 Matthews et( ــت �ـده اس �ـرح ش �ـان ای��ن فضاه��ا مط زن
al., 2000, Robert et al., 2000(. ماگیـو�ره در کتابـ�ی 
�ـای  �ـول ی��ک فض �ـال: محص ــوان »گش��ت زدن و م ب��ا عن
اجتماع��ی وابس��ته ب��ه جوان��ان«، گش��ت زدن در م��ال را 
ب��ه عن��وان عمل��ی تح��ت عن��وان خری��د، پرس��ه زدن، 
تماش�ـا کرــدن جمعی�ـت مطــرح و تحلی�ـل کــرد ک�ـه چگون�ـه 
�ـی  �ـه فضای ــال را ب �ـت م �ـه طــور موق ــان ب ــان و جوان نوجوان
 .)Maguire, 2008( بــرای خودشـ�ان تبدی��ل می‌کننــد
در اندون��زی تحقیقات��ی در ادام��ه نتای��ج مطالع��ه س�ـاچاری 
و کوس��ومویدادو مبن��ی تاثیرگ��ذار ب��ودن عام��ل س��ن در 
ح��س م�ـکان در مراک��ز خری��د، ب��ا موضوعی��ت رابط��ه گ�ـروه 
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ســنی جوــان ب�ـا مراک�ـز خری�ـد معاص�ـر انجــام شــده اســت 
)Sachari & Kusumowidagdo, 2014(. کوســومویدادو 
�ـر  �ـر ب �ـل موث ـر، عوام �ـه پژوه�ـش مذکوـ و هم��کاران در ادام
�ـان  �ـان نوجوان �ـای خری��د در می ــکان را در مال‌ه ح��س م
و جوانــان، بررس��ی کــرده و ب��ه تاثیرِعوام��ل فیزیکـ�ی، 
اجتماع��ی، فرهنگ��ی، خاط��رات و تجربی��ات از م��کان و 
�ـامل س��ن و جن��س و قومی��ت و  �ـخصی ک��ه ش عوام��ل ش
Kusumowidagdo, Rem� �ـد)  )یافتن ــژاد اس��ت دس��ت  ن

bulan & Sachari, 2015(. ای��ن پژوهش�ـگران در مقال�ـه‌ای 
�ـدگان  دیگ��ر برگرفت��ه از رس��اله دکت��ری، ادراک بازدیدکنن
جوانــان را ب�ـا مقایس�ـه در دو مرک�ـز خری�ـد اندونــزی بدس�ـت 
�ـر  �ـه تصوی ــان داد ک �ـش نش �ـن پژوه �ـج ای �ـد. نتای آورده‌ان
مرک��ز خری��د توس��ط کریدور‌هـ�ا، آتریوم‌هـ�ا، فضاهـ�ای 
Kus�  (( �ـورت ه��ا ش��کل می‌گی��رد �ـوری ی��ا ف��ود ک غذاخ

umowidagdo, Rembulan & Sachari, 2015(. پی�ـری 
ــرای گش��ت زدن در ای��ن فضاه�ـای  �ـان ب و تان��ی ح��ق جوان
عموم�ـی خصوص�ـی شــده را بررس�ـی کردن�ـد. ای�ـن پژوه�ـش 
�ـث  ـری باع ــای شهـ ـزی فضاه �ـه خصوصی‌ساـ ــان داد ک نش
�ـال  ــاری م �ـای تج �ـده اس��ت ک��ه اکث��ر فضاه��ا ب��ه فض ش
�ـا  �ـی در مال‌ه ـند و سیس��تم‌های نظارت �ـل شوـ �ـد تبدی مانن
�ـه  �ـد ک ــعی می‌کن ــده س �ـی ش �ـی خصوص �ـر فضاهات و دیگ
�ـان  �ـای مخت��ص آن �ـمت فضاه �ـرل و ب��ه س �ـان را کنت جوان
 Pyyyry & Tani,( سـ�وق ده��د ک��ه مطلـ�وب نیس��ت
2016(. اچِ آر س��ی در مطالع��ات خ��ود ترجیح��ات خری��د و 
مــکان خری��د جوان�ـان را بررس��ی ک�ـرد. طب��ق ای��ن تحقی�ـق، 
ــرای خری��د اس��ت: 72 درص�ـد  �ـان ب مال‌ه��ا انتخ�ـاب اول آن
�ـل  �ـا حداق �ـه از مال‌ه �ـد ک ــار کردن �ـخ‌دهندگان اظه از پاس
�ـد  ــزان60 درص ــرده و از ای��ن می �ـاه بازدی��د ک �ـار در م 1ب
�ـه  �ـه ب ـری ک �ـر باـ �ـه ه �ـد ک ــار کردن �ـخ‌دهندگان اظه پاس
مــال م�ـی رون�ـد حداق�ـل 1 ساــعت را در مــال م�ـی گذارن�ـد 
و 57 درص��د ب��ا قص��د خری��د ب��رای خودش��ان هس��تند و 
�ـکان  �ـرای گش��تن نمی‌رون��د و در ام��ر خری��د و م صرف��اً ب
آن از دوستانشــان بیـ�ش از هـ�ر عامـ�ل دیگــری تأثیـ�ر 
می‌گیرن��د )HRC, 2020(. ب��اوا و هم�ـکاران در مطالع��ه‌ای، 
راحتــی، ح�ـق انتخاــب، هوش��یاری، ازدحــام و ش��لوغی، ج�ـو 
محی��ط، پارکین��گ، خری��د ل��ذت بخ��ش و فرهن��گ م��ال در 
 Bawa &( ـذاری م��ال برجوان��ان دخی��ل دانس��تند� تاثیرگ
Kishore Anil, 2019(. در مطالع�ـات داخل��ی نی�ـز، حس�ـین 
آب��ادی در مقال��ه‌ای چگونگ��ی گ��ذران فراغ��ت جوان��ان در 
�ـی  ـان را بررس ــرب تهرـ �ـع در غ ـان واق �ـد بوستـ �ـز خری مرک
ک�ـرد. طب��ق یافت��ه ه�ـای ای��ن پژوه�ـش، جوان�ـان و نوجوان�ـان 
ب��ه عنــوان گون��ه غال��ب در ای��ن مرک��ز بیش�ـتر ب��ه مص�ـرف 
�ـی  ـار تفریح �ـی خریدـ �ـه نوع �ـد و ب �ـی پراختن �ـی م فراغت
محس��وب می‌ش��وند ک��ه از فض��ا ب��رای ملاق��ات دوس�ـتان، 
ـفاده از غذاخ�ـوری ه��ا و گش��ت و گ�ـذار  ل��ذت خری��د، استـ
 Hossein Abadi,(ــد ـده ان �ـد اس��تفاده کرـ �ـز خری در مرک
2008(. کاظم��ی و رضای��ی نی��ز در مطالع��ه‌ای ب��ر روی 
چه��ار مرک��ز خری��د ته��ران، نش��ان دادن��د ک��ه پرس��ه‌زنی 
�ـد  �ـک س�ـو تولی �ـد و از ی �ـز خری �ـک ســو، مصــرف مراک از ی
�ـتان  ـاران از طری��ق مص��رف کالا و فرودس فضاس��ت. خریدـ
�ـی  ــبک زندگ �ـد س �ـز خری ــای مراک ــرف فض �ـق مص از طری
 .)Kazemi & Rezaei, 2007(ــد �ـش می‌دهن خــود را نمای

پژوهشــی دیگــر برگرفتــه از رســاله دکتــری، فرضیــه تاثیــر 
ــد  ــز خری ــرف در مراک ــای مص ــر الگوه ــدی ب ــل کالب عوام
پالادیــوم، تیــراژه و کــوروش شــهر تهــران را بررســی کرده و 
نتیجه‌گیــری می‌کنــد کــه مراکــز خریــد، بخشــی از فرهنگ 
موقتــی افــراد اســت و همــان طــور کــه کاظمــی و رضایــی 
ــود  ــای موج ــد، ای��ن فضاه��ا و مکان‌ه نیـز� بی��ان می‌کنن
ــود  ــه خ ــوده، بلک ــرف ب ــی از مص ــا بخش ــه تنه در آن‌ه��ا ن
Sadeghipour Roudsari, Al�  (( نی��ز مص��رف می‌ش��وند

�ـر  ــوی دیگ imohammadi & Moazzami, 2020(. از س
در مقالــه‌ای زمان��ی و همـک�اران، عمومی��ت مجموع��ه س�ـیتی 
ــا3  ـل وارن ـی مدـ ــا اس��تفاده از معیارهاـ ـن را ب سـن�تر اصفهاـ
�ـدی  �ـت، پیکره‌بن ــرل، مدنی �ـت، کنت ب��ا پن��ج مؤلف��ه مالکی
فضای�ـی و پویــای و تحرــک، پایی�ـن ارزیاب�ـی کرــده و عل�ـت 
آن را در رویکردهــای مدیریت�ـی در مجموعــه، کنتــرل بی�ـش 
Zama�  (( �ـان نموده‌ان��د �ـری آن بی ـازه و مح��ل قرارگی از اندـ

 .)ni, GhalehNoee & Fazeli, 2016

براس�ـاس آنچ��ه گفت��ه ش�ـد، پژوهش‌ه�ـای انج�ـام ش�ـده 
�ـه  ــان در داخ�ـل کشــور بیشــتر معطــوف ب در حیط�ـه جوان
مطالع�ـات جامع��ه شناس��ی ی��ا اقتصــادی- بازاریاب��ی ص�ـرف 
اس�ـت ک�ـه جوانــان را در قال�ـب گرــوه هــدف موــرد بررس�ـی 
�ـر  ـمل ب ـری مشتـ �ـط رفتاـ ــات محی �ـد و مطالع ـار داده‌ان قرـ
�ـال  ــوان کارب��ر فع ــوان ب��ه عن ــردِ ج �ـدی و ف محی��ط کالب
فِض�ـا توامــان کم‌ت�ـر دیــده شــده اس�ـت. مطالعــات خارج�ـی 
موجـ�ود نی��ز ب��ا توج��ه ب��ه بسـ�تر متفاــوتِ فرهنگـ�ی، 
�ـر  ـان مؤث �ـر ارزشـی�ابی جوـ �ـه ب ـان ک �ـه ایرـ �ـی جامع اجتماع
�ـان  ــرای جوان ـقیم ب اس��ت قاب��ل اسـت�فاده و كاربس��ت مستـ
ایران��ی نیس��ت، از ای��ن رو پژوه��ش حاض��ر ارزشـ�یابی 
�ـیتی  �ـاری مجموع��ه س ویژگی‌ه��ای محیط��ی فض��ای تج

ــرار داده اس��ت.  �ـان مدنظ��ر ق ــنتر را از منظ��ر جوان س

مبانی نظری مبانی نظری 
ساختار محیط 

محیــط  بارکــر  اکولوژیــک  روانشناســی  دیــدگاه  از 
انســان ســاخت دارای ســاختارهای مجــزای کالبــدی و 
ــا یکدیگــر یــک کل واحــد  ــد ب رفتــاری اســت کــه در پیون
ــده  ــاری نامی ــر رفت ــا مق ــدان ی ــد و می ــکل می‌دهن را ش
را  رفتــاری  قــرارگاه  لنــگ   .)Walsh, 1973( می‌شــود 
ــاری  ــوی ج ــا الگ ــرار ی ــل تک ــای قاب ــی از فعالیت‌ه ترکیب
ــن دو  ــن ای ــکان و رابطــه‌ای ســازگار و هــم ســاخت بی و م
ــار  ــازگاری محیط-رفت ــه س ــر چ ــه ه ــد ک ــف می‌کن تعری
کــه آن را قوی‌تــر باشــد، فضــا از قابلیت‌هــا و کارایــی 
بالاتــری برخــوردار خواهــد بــود )Lang, 2017(. الگوهــای 
رو  ایــن  از  پایدارترنــد.  کالبــدی  الگوهــای  از  رفتــاری 
مطالعــه رفتارهــای محیطــی می‌توانــد مبنــای تحلیــل 
ــر  ــرد. بارک ــرار گی ــط ق ــرد محی ــوه کارک ــی نح و پیش‌بین
ــن  ــاختار بی ــانی در س ــاختی را همس ــم س ــه ه ــز رابط نی
 Barker,( الگوهــای رفتــار و اجــزا محیــط تعریــف می‌کنــد
1968(. وی چارچــوب یــا ســاختار کالبــدی محیــط را مــرز 
کالبــدی، عینیــات و اشــیا، عوامــل طبیعــی و محرک‌هــای 
حســی، جــو ســیما شــناختی و همچنیــن چارچــوب 
ــت.  ــرده اس ــف ک ــاری توصی ــوب رفت ــاختار چارچ ــا س ی
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ــن،  ــاری معی ــرارگاه رفت ــک ق ــاخت‌های ی ــن هم‌س همچنی
درجــه وابســتگی تعییــن شــده‌ای دارنــد کــه بــر حســب آن 
ــف و  ــوب را تعری ــه‌ای از وابســتگی مطل ــر درج ــوان ه می‌ت
ــا  ــوند ت ــب ش ــاخت‌ها ترکی ــدام ‌س ــه ک ــرد ک ــخص ک مش
یــک قــرارگاه رفتــاری تشــکیل شــود. منابــع احتمالــی کــه 
ــد  ــند عبارتن ــر باش ــاختی مؤث ــم س ــن ه ــر ای ــد ب می‌توانن
ــای  ــی، فرآینده ــای اجتماع ــدی، نیروه ــای کالب از: نیروه
ــری  ــری، گزینش‌گ ــیمایی، یادگی ــی، ادراک س فیزیولوژیک
ــار  ــر رفت ــاری، تاثی ــای رفت ــری قرارگاه‌ه ــراد، گزینش‌گ اف
بــر محیــط، شــروع و پایــان قــرارگاه رفتــاری، عــدم انتقــال 
.)Dejdar et al., 2012(ــار ــاری رفت ــای ج ــری الگوه پذی

اعمــال فشــار مقــر رفتــاری بــر بــروز انــواع رفتارهــا و یــا 
ــوارد  ــن م ــد یکــی از ای ــز می‌توان ــاری نی فرصت‌ســازی رفت
باشــد: الــزام و اجبــار، اصــرار و ترغیــب، دعــوت، بــی تفاوتی، 
ــر ایــن  ــا ممانعــت. ب اعمــال محدودیــت کــم، مقاومــت و ی
اســاس ویکــر )1972( نیــز رفتارهــا را در طیــف ســازگار تــا 
ــا برنامــه کارکــردی محیــط دســته‌بندی کــرده  ناســازگار ب

.)Wicker, 1972( اســت
ساختار کالبدی محیط 

ارزش‌های فضاییِ محیط‌های تجاری

کِریــزان و همــکاران ترجیحــات مشــتریانِ مراکــز خریــد 
ــد  ــد می‌دانن ــز خری ــکان مرک ــه و م ــه فاصل ــته ب را وابس
ــز  ــر نی ــای دیگ ــی پژوهش‌ه )Krizan et al., 2018(. برخ
Javan� )بـ�ر تاثیـ�ر عامـ�ل مسـ�افت را تاکیـ�د می‌کننـ�د) 
Hos�& mard, 2013; Bahrami & Khosravi, 20155

seini(. عباســی و همــکاران، میــزان و نحــوه درگیــری 
ــر  ــنیداری، منظ ــر ش ــری، منظ ــر بص ــی منظ ــواس یعن ح
ــاری  ــط تج ــت محی ــاوایی را در کیفی ــر بس ــی و منظ بویای
همچنیــن   .)Abbasi et al., 2018( می‌داننــد  مؤثــر 
ــل در  ــاد تمای ــور ایج ــه منظ ــری ب ــی بص ــن دسترس تامی
افــراد بــرای ورود بــه فضــا و برانگیختــن حــس کنجــکاوی 
 .)Carr et al., 1992( ــکان اســت ــان از پتانســیل‌های م آن
ایــن نفــوذ پذیــری بصــری، تنــوع بصــری و خوانایــی 
می‌توانــد از کیفیت‌هــای یــک محیــط تجــاری باشــد 
رو  ایــن  از   .)Forootan et al., 2013; Soroor, 2017(
ناکــس بیــان می‌کنــد کــه طرح‌هــای جدیــد مــدرن، 
توجــه خــود را بــر رؤیــت پذیــری کالاهــا قــرار دادنــد و از 
ــزار مختلفــی همچــون، تیغه‌هــای عمــودی، جایگاه‌هــای  اب
شیشــه‌ای نمایــش کالا و نمایــش مناســب محصــولات 
Knox, 1987; Kusha� �ـد)  �ـتفاده کردن �ـن کاراس �ـرای ای )ب

waha, Ubeja & Chatterjee, 2017(. منظــر بصــری 
مناســب طبیعــی و مصنوعــی و در واقــع جایــی بــرای 
دیــدن همچــون ویترین‌هــای جــذاب و وجــود ســبزینگی و 
منظــر طبیعــی نیــز در خوشــایندی فضاهــای تجــاری مؤثــر 
ــدی  ــت )Oppewal & Timmermans, 1999(. نهاون اس
و همــکاران تنــوع عملکــردی فضاهــای پشــتیبان همچــون 
غذاخوری‌هــا و فضــای فرهنگی-تفریحــی را درکیفیــت 
 Nahavandi,( مراکــز نویــن تجــاری مؤثــر می‌داننــد
2017(. بهرامــی و خســروی بــر نــور و روشــنایی در ایجــاد 
ــت  ــت ومطلوبی ــن کیفی ــد و همچنی ــد می‌کنن ــت تاکی امنی

گــردش پیــاده و پرســه‌زنی در مراکــز خریــد را بــا کیفیــت 
هــوای داخــل، عــرض راهروهــا وکیفیــت کفپوش‌هــا مرتبــط 
و  تفکــر   .)Bahrami & Khosravi, 2015( می‌داننــد 
ــرش تنــوع  ــن کیفیــت حرکــت و قابلیــت پذی همــکاران ای
ــا ســاختار کالبــدی فضاهــای تجــاری ارتبــاط  رفتــاری را ب
 .)Tafakor, Shahcheraghi & Habib, 2019( می‌دهــد
ــه  ــه مثاب ــال ب ــد م ــز خری ــد مراک ــان می‌کن ــا بی ژِلنین
ــه  ــر طبق ــورد نظ ــیِ م ــت و راحت ــایی، امنی ــوزه‌ای تماش م
متوســط را ایجــاد کــرده اســت )Zhelnina, 2011(. از 
ســوی دیگــر خادمــی و علی‌پــور بیــان می‌کننــد کــه 
مال‌هــا، محــل تعامــات اجتماعــی نســل جدیــد بــا 
 .)Khademi & Alipour, 2017( اســت  همسالانشــان 
ــداری  ــظ و نگه ــون حف ــی همچ ــز، خدمات ــوال و تیمِرمَن اپ
وتجهیــزات فضــا همچــون مبلمــان، دکوراســیون و میــزان 
فشــردگی چیدمــان را نیــز درکیفیــت مراکــز خریــد مؤثــر 
ــق  ــد )Oppewal & Timmermans, 1999(. طب می‌دانن
ــرای  ــی ب ــی وجــود فضاهای پژوهــش رضــوی‌زاده و کیان‌ارث
ــد  ــاری از دی ــای تج ــت فضاه ــث در کیفی ــتن و مک نشس
بازدیدکننــدگان بســیار بــا اهمیــت ارزیابــی شــده‌اند 
)Razavizadeh & Kianersi, 2019(. ســرور و همــکاران 
و نیــز انعطاف‌پذیــری مبلمــان و چیدمــان از پتانســیل‌های 
ــد )Soroor, 2017(. در  ــاری می‌دانن ــری تج ــوب کارب مطل
ــه  ــا توجــه آنچــه گفت ــده ب ــی برآم ــه ارزش‌هــای فضای ادام
ــته‌بندی شــده اســتخراج شــده و در  ــه صــورت دس شــد ب

ــه شــده اســت. جــدول 1 ارائ
ساختار رفتاری محیط

فعالیتی الگوهای 

محیــط  نــوع  بــه  بســته  را  فعالیت‌هــا  گل)1971( 
ــه فعالیت‌هــای اجبــاری، اختیــاری و اجتماعــی  کالبــدی، ب
کــه اغلــب نتیجــه دو فعالیــت اول اســت دســته‌بندی 
می‌کنــد. محیــط بــر میــزان و تنــوع ایــن فعالیت‌هــا مؤثــر 
اســت. از اینــرو وقتــی محیــط از کیفیــت خوبــی برخــوردار 
ــاوب  ــان تن ــا هم ــا ب ــاری تقریب ــای اجب ــد، فعالیت‌ه باش
ــد،  �ـرایط مناس��ب‌تر باش �ـا اگ��ر ش ــد ام ـرت می‌گیرن صوـ
ایــن فعالیت‌هــا بــه درازا کشــیده می‌شــوند و افــراد را 
ــای  ــد و فعالیت‌ه ــتن و...، می‌کن ــث و نشس ــه مک ــوت ب دع
ــب  ــرایط مناس ــد. ش ـدی ه��م رخ می‌ده اختی��اری متعدـ
ــاری،  ــاری و اختی ــای اجب ــوع فعالیت‌ه ــرای وق ــط ب محی
احتمــال وقــوع فعالیت‌هــای اجتماعــی فعــال و غیرفعــال را 
نیزــ افزای�ـش می‌ده��د. بــا ایــن وجــود کــه محیــط کالبــدی 
ــای  ـاد ارتباط‌ه ـ مس��تقیم بـر� کیفی��ت محت��وا و تعدـ تاثیرـ
وقــوع  احتمــال  بــر  می‌توانــد  امــا  نــدارد،  اجتماعــی 
ملاقات‌ه��ا، دیدن‌ه��ا و شــنیدن‌های دیگــران تاثیرگــذار 
ــد  ــت تاثیرگذارن ــر کیفی ــم ب ــه ه ــی ک ــند، احتمال‌های باش
ــای  ــروع ارتباط‌ه �ـه عن��وان نقط��ه‌ی ش ــم می‌توانن��د ب و ه

ــر باشــند. دیگ
ارزش‌ها و نظام ارزشی رفتاری

ارزش‌هـا� ب��ه معن��ای کمال‌هــای مطلوبــی، الگــو و 
�ـرار می‌ده�ـد  �ـر ق انتخ��اب رفت��ار و فعالیت‌ه�ـا را تح�ـت تاثی
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)Sills, 1992: 283(. در واقــع معیارهایــی هســتند کــه بــه 
فرهن��گ و هنجاره��ای اجتماعــی جامع�ـه معنـا� می‌بخش�ـد 
)Ruger & Nora, 2014( و پای��ه بینــش و کنــش افــراد 
قــرار می‌گیرنــد. هنگامــی کــه ارزش‌هــا در نظامــی از 
ــتگی  ــاق و شایس ــی اخ ــرای ارزیاب ــا، ب معیاره��ا و ملاک‌ه
�ـد  �ـی پدی �ـام ارزش �ـک نظ ـند ی ــازماندهی می‌شوـ ـر، س رفتاـ
ارزش‌ه��ای  پارس��ونز   .)Turner, 1999: 8( می‌آورنــد 
ــت  ــزاری و در خدم ــای اب ــی را ارزش‌ه ــادی و فرهنگ اقتص
ارزش‌هـا�ی غایـ�ی ک��ه شاــمل ارزش‌ه��ای سیاســی و 
اجتماع�ـی می‌ش�ـوند تلق�ـی می‌کن�ـد و ارزش‌ه�ـای اقتص�ـادی 
ارزش‌هــای  و  بیرون��ی  جنبه‌هـ�ای  دارای  را  و سیاســی 
ــر  �ـد. وب �ـی می‌دان ــه درون فرهنگ��ی و اجتماع��ی دارای جنب
معتق��د اس�ـت ک��ه ارزش‌ه��ا، پدی��ده‌ای اجتماعــی و ســاخته 
اجتماع‌ان��د )Quoted by Ghaffari, 2007(. آگ بــرن و 
ــی،  ــای اجتماع ــه ارزش‌ه ــد ک �ـان می‌کنن نیمک��ف نی��ز بی
انگی��زه گرایش‌ه��ای اجتماعیــ می‌ش��ود و گرایش‌هــای 
اجتماعــی تمایلاتــی کلــی هســتند کــه در فــرد بــه وجــود 
می‌آینــد و ادراکات و افعــال او را در جهــت معینــی بــه 
جری��ان می‌اندازن��د. ایــن گرایــش براســاس شــخصیت 
 .)Ogburn & Nimkoff, 1940( اف��راد متف��اوت اس��ت
ــی از  ــرداری ناش ــار ک ــار و هنج ــی رفت ــای کل ــن الگوه ای
ارزش‌هــای اجتماعــی مــورد پذیــرش و وفــاق اعضــای 
جامع��ه هس��تند )Shahabi & Rabani , 2009( و جامعــه 
ب��ه آن ارج نه��د و از ایــن رو گاهــی در مقابــل ارزش فــردی 
ــی  ــه در پ �ـی ک ق��رار می‌گی��رد )Mohseni, 1994(. اعمال
ــناختی،  ارزش‌ه��ا می‌آین��د نی��ز، دارای پیامده��ای روان ش
عمل��ی و اجتماع�ـی اس��ت کــه ممک�ـن اس��ت بـا� کنش‌هــای 
ناش�ـی از دیگ�ـر ارزش‌ه�ـا متض�ـاد ی�ـا ش�ـاید منطب�ـق باش�ـند 

.)Schwartz, 2006(
 ایــن ارزش‌هــا ممکــن اســت در طول زمــان دچــار تغییر 
ش��وند. گیدنـز� منش��ا دگرگونی و تغیی��ر ارزش‌هــا را تضاد بین 
س�ـنت و مدرنیت�ـه و ب�ـه تب�ـع آن تقاب�ـل اختی�ـار و خطرپذیری 
�ـرو آن س�ـبک زندگ�ـی  �ـا پی �ـر ارزش‌ه �ـا تغیی �ـه ب �ـد ک می‌بین

 .)Giddens, 2001: 80( نی��ز تغیی��ر می‌کن��د

Table 1. Spatial values of commercial environmentsTable 1. Spatial values of commercial environments 

System Indicators Researchers 
Access 
System 

Access and distance (Krizan, et al 2018), (Javanmard & Hosseini, 2013), 
(Bahrami & Khosravi, 2015) 

Sensory 
perception 

system 

Visual view: By Motion, Horizon & Depth , Natural and Artificial 
Landscapes, Color, Material, Auditory landscape: The sound of 

Trading, The echo of movement of visitor, Smell view: by scents, 
The smell of canteens and Lawyers, Tactile view: by movement, 

Temperature, Material, Ups and Downs 

(Abbasi and et al., 2018) 

Mental 
Perception 

System 

Visual Accessibility, Visibility With vertical blades, Glass cases for 
display product and Proper display of product, Visual permeability 

(Carr et al., 1992), (Knox, 1987), (Kushawaha et al., 
2017), (Forootan et al., 2013), (Soroor et al., 2017) 

Visual diversity, Visual fit (Soroor et al., 2017) 
Legibility, Distinctive entry, Quality of movement, The charm of 

showcases, Greenery 
(Forootan et al., 2013), (Soroor et al., 2017), 

(Taffakor, Shahcheraghi & Habib, 2019), (Oppewal 
& Timmermans, 1999) 

Equipment 
system and 

support 
services 

Furniture and decoration, Compactness of the arrangement, A place 
to sit and pause, Flexibility, Organizing product groups 

(Oppewal & Timmermans, 1999), (Razavi & 
Kianersi, 2018), (Soroor et al., 2017), (Bahrami & 

Khosravi, 2015) 
Security and Environmental comfort: Indoor air quality, Lighting (Bahrami & Khosravi, 2015) 

Maintenance level (Oppewal & Timmermans, 1999) 
Functional 

system 
Functional diversity, Walking and roaming in shopping malls and 

passage 
(Soroor et al., 2017), (Nahavandi et al., 2017), 

(Bahrami & Khosravi, 2015) 
Social 
system 

Security and Social comfort, Social interactions (Zhelnina, 2011), (Bahrami & Khosravi, 2015), 
(Zhelnina, 2011) 

 

Table 2- Time and type of field observations 

Map drawing 
type 

Mapping tool Date Number of 
days 

Behavioral 
Tracking 

Photography, 
Videography, 

Pencil and paper 

2-8 March 
2021 

7 
consecutive 

days 
Pre-Exam Pencil and paper 9 March 

2021 
1 Day 

Behavioral 
Mapping 

Photographing 
and filming and 

recording 
behavior 

10-17 
March 2021 

Non 3 
consecutive 

days 

 

Table 3- Coding and categorization of interviews 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارزش‌هــای  ســنتی،  جامعــه  در  غالــب  ارزش‌ه��ای 
اجتماع��ی و مذهب��ی س�ـنتی‌اند کــه ایــن ارزش‌هــا در گــذار 
از ســنت بــه مدرنیتــه، جــای خــود را بــه نوگرایــی و فردیت 
می‌دهنــد. در ایــن راســتا گــودرزی تقابــل ارزش‌هــای 
ــا ارزش‌هــای اساســی فرهنــگ و تمــدن  فرهنگــی غــرب ب
ــه  ــنت و مدرنیت ــاد س ــول تض ــت معم ــه روای ــا ب ــی، ی ایران
را س��رفصل بح��ران هویـت� در جامع��ه ای��ران می‌دانــد. وی 
معتق��د استــ گســترش روحی�ـه فـر�د گرایــی، عامــل مؤثــر 
ــود  ــال خ ــه ح ــر و ب ــه از یکدیگ ــراد جامع ــدن اف برجداش
رهاــ شدــن اف��راد و گرایشــ آن‌ه�ـا ب�ـه بیگان�ـگان می‌ش�ـود 
ــا  ــی ارزش‌ه ــر دگرگون �ـوی دیگ )Goodarzi, 2009(. از س
ب�ـر طب��ق فرضی��ه جامعه‌پذیــری اینگله�ـارت عمدت�ـاً زمان�ـی 
رخ می‌دهــد کــه در جمعیــت بزرگســال یــک جامعــه، یــک 
ــوند.  ـ جوان‌ت��ر جایگزی��ن ی��ک نسـل� مس��ن‌تر می‌ش نسلـ
اینگلهــارت،  کمیاب��ی  فرضی��ه  طب��ق  بــر  همچنی��ن 
الویت‌هــای فـر�د بازت��اب محی��ط اجتماع��ی- اقتص��ادی‌اش 
ــه نحــوی کــه شــخص بیشــترین ارزش ذهنــی را  اســت، ب
بهــ آن چیزهای��ی می‌ده�ـد ک�ـه عرض�ـه آن جدی�ـد و نس�ـبتاً 

 .)Inglehart, 2010( کم اس��ت
س��ون و وان��گ )۲۰۱۰( بیــان می‌کننــد کــه نســل 
جــوان بــا تغییــر رویکــرد از ارزش‌هــای ســنتی بــه مــدرن 
ب��ه فردگرای��ی بیشــتر از مشــارکت در جامعــه و تبعیــت از 
ایدئولوــژی جمع��ی سـن�تی تمای��ل نش��ان می‌دهن��د. شــفر 
اصطال�ح خ��رده فرهن��گ را ب��رای نش��ان دادن دس��ته‌ای 
از ارزش‌هــا، گرایش‌هــا، اعتقــادات، ســائق و الگوهــای 
ــورد  ــان م ــه جوان ــروه از جمل ــک گ ــه توســط ی �ـاری ک رفت
ــا هویــت اجتماعــی  اســتفاده قــرار می‌گیــرد کــه آنــان را ب
متفاــوت از جری��ان اصل��ی متمای��ز می‌س��ازد، ب��ه کار می‌برد 
ــن  ــای س �ـن تفاوت‌ه ــه ای )Schafers, 2004: 191(. اگرچ
محــور از دیربــاز وجــود داشــته اســت امــا در روند گســترش 
مدرنیتهــ و جهان��ی ش�ـدن، خرــده فرهنگ‌هــای جوانــان بــه 
ــل فرهنــگ مســلط و هــم در  ــن هــم در مقاب شــکل نمادی
Sto�  (( براب��ر فرهن��گ مــادری خوی�ـش مقاومتــ می‌ورزن��د

rey, 2010: 280-283(. همچنیــن در فرآینــد جهانــی 
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ــش  �ـی و پیدای �ـدن، هبدای��ج مص��رف کالاه��ای فرهنگ ش
فضاهــای مصــرف و فرهنــگ مصــرف کننــده را بــه عنــوان 
�ـان  �ـود ایش �ـزاز وج �ـان و اب �ـی جوان اب��زاری ب��رای هویت‌یاب
می‌دان��د )Hebdige, 1979(. اصطــاح گِلوکالیزیشــن4 کــه 
ــدن  ــی ش ــای جهان ــه معن ــن5 ب ــب واژه گِلوبالیزیش از ترکی
ــده  ــکیل ش ــازی تش ــن6 ب��ه معن��ای محلی‌س و لوکالیزیش
ــی و  ـ بوم‌گرای ـ ب��ه منظ�ـور در نظ��ر گرفتنـ اســت در ادامهـ
ارزش‌هــای محلــی در عیــن قرارگیــری در فرآینــد جهانــی و 
Gilulinotti & Rob�  (( داش��تن تفک��ر جهان��ی، مط��رح ش��د

.)ertson, 2012

�ـی  �ـر ذهن �ـد شــکل‌گیری ارزش�ـیابی و تصوی فرآین
ارزیابانــه

درگام اولِ فرآینـ�د ارزیابـ�ی محیطــی، ادراک اسـ�ت 
�ـات  ــامل جم��ع آوری، سـا�زمان‌دهی و فه��م اطلاع ک��ه ش
فرآینــدِ   .)Gharaee et al., 2009( اس��ت  محیط��ی 
کس��ب اطلاع��ات از محی��ط اط�ـراف توس��ط انس�ـان، فع�ـال، 
هدفمن�ـد و نقط�ـه‌ای اس�ـت ک�ـه شـن�اخت و واقعی�ـت ب�ـه ه�ـم 
می‌رس��ند )Neisser, 1977(. گام بعـ�دی ای��ن فرآینـ�د، 
�ـه  �ـه ب �ـت ک �ـی اس ــاز و کار برون �ـت. ادراک، س شـن�اخت اس
چگونگ��ی تحریــکات اعض�ـای حس��ی و جم��ع‌آوری اطلاع�ـات 
�ـی و نحــوه تاثی�ـر  ــوط اس�ـت و شـن�اخت س��ازوکار درون مرب
�ـا  �ـد انگیزه‌ه �ـل روانش��ناختی )مانن ـن، عوام ـرب پیشیـ تجاـ
�ـراد،  و ارزش‌ه��ا( و شــخصیتی )درون‌نگ��ر ی��ا برون‌نگ��ر( اف
 Gifford,( در تعبی��ر و تفس�ـیر آن اطلاع�ـات حس��ی اس��ت
1997(. تصورات�ـی ک�ـه مرــدم از محی�ـط خــود دارن�ـد نوع�ـی 
�ـی  �ـر ذهن �ـچ آن را تصوی �ـه لین �ـت ک �ـی اس طرحـو�اره ذهن
�ـن  ــاد ای ــزی را در ایج �ـش انگی �ـی و نق �ـد و خوانای می‌خوان
�ـر  �ـت آوردن تصوی ـای بدس �ـد. وی برـ �ـر می‌دان �ـر مؤث تصوی
اسـ�تفاده  شـ�ناختی  نقشـ�ه‌های  و  مصاحب��ه  از  ذهن��ی 
می‌کن��د. بــر ایــن شــیوه نقدهایــی همچــون مشــکل 
بــودنِ ترســیم کروکــی بــرای اغلــب مــردم، در نظــر 
نگرفت�ـن تمای��زات ف��ردی و تمرک��ز صرفاــً برــ راه‌یابــی افــراد 
ــه  ــبت ب ــت دوم نس ــی در الوی ــکان، گاه ــت م ــه درکیفی ک
ــت.  ــرار دارد، وارد اس ــکان ق ــزی م ــگفت‌انگیزی و رازآمی ش
اپَلیِاــرد طبق�ـه اجتماع�ـی و الگوهــای فعالیت�ـی فــرد را نی�ـز 
 & Farshad, 2011( ـد� در تصوی��ر ذهن��ی دخی��ل می‌دان
Zekavat(. چگونگ��ی ارزیاب��ی ای��ن تصاوی��ر ذهن��ی در 
قال��ب تصوی��ر ذهن��ی ارزیابان��ه توس��ط نس��ر بررس��ی و وی 
�ـراخ  ــودن، ف ‌ـهای ارزیابان��ه، طبیع��ی ب ـفاده از نقشهـ ب��ا استـ
ب��ودن، نظ��م، نح��وه نگه��داری و اهمی��ت تاریخ��ی را در 
�ـل  ــد )Nasar, 1990(. راس ارزیاب��ی محی��ط موث��ر می‌دان
ــکاران نش��ان دادن��د ک��ه دو فاکت��ور رضایتمن��دی و  و هم
برانگیختگ��ی دارای بیشتــرین ارتبـ�اط ب��ا واکنش‌هـ�ای 
 Russell,( احساس��ی اف��راد در براب��ر محی��ط هس��تند
Woard & Prat, 1981(. باک��ر و همکــاران نیـ�ز، ابعـ�اد 
�ـن  �ـه در ای �ـد ک �ـی کردن �ـل را بررس ــان و راس ــدل مهرابی م
�ـه  �ـی ب �ـی از درد شـد�ید، ناراحت ـی: طیف ــدل رضایتمندـ م
ســوی خوشـح�الی زیاــد، برانگیختگــی: ی�ـک فعالی�ـت ذهن�ـی 
ب�ـا دامن�ـه خــوب ب�ـه ســوی هیجــان اس�ـت و تســلط مرتب�ـط 
 .)Bakker et al., 2014( اس��ت  کنتـ�رل  احسـ�اس  ب��ا 
�ـه‌های  رفتاره��ای فضای��ی درمرحل��ه آخ��ر، ب��ا ش��یوه نقش

رفتاــری قاب�ـل بررس�ـی هستــند. ای�ـن رفتــار فـر�دی، تابع�ـی 
باورهـ�ا، نگرش‌هـ�ا، ترجیحـ�ات و دیگ��ر ویژگی‌هـ�ای  از 
�ـه  ــرد ب ــات ف �ـه از تجربی �ـت ک ـاد اس ــژه افرـ ش��خصیتیِ وی
عنوــان عضــوی از خانـو�اده، قومیــت، طبقـ�ه اجتماعـ�ی 
و گروه‌هــای فرهنگـ�ی و ملـ�ی بـ�ا شیــوه خــاص تأثیـ�ر 
�ـر  �ـن تصاوی �ـت. همچنی �ـر اس �ـی مؤث ــرد و در ارزیاب می‌گی
ذهن��ی ب��ا س��ن مرتب��ط اس��ت و طب��ق مطالع��ات پوُرتئِ�ـوس، 
ـختمان‌های مخروب��ه را  اف��راد کهنس��ال اغل��ب تصاوی��ر ساـ
�ـه  ــد، در حالیک ــان می‌دهن �ـط نش ــان از محی در تصاویرش
�ـت  �ـد در دس ــای جدی �ـر پروژه‌ه ـاد جوان‌ت �ـر افرـ در تصاوی
�ـرض  �ـدت در مع ــوند و ب��ه ش �ـده می‌ش �ـتر دی ــداث بیش اح
دی��د هس��تند )Einifar, 2017(. در انته�ـا، ای��ن رفت�ـار ف�ـرد 
در قال�ـبِ ترجیحــات، قص��د و انتخ�ـاب اس��ت ک��ه در بی�ـان 
ارزیاب��ی دخی��ل اس��ت. مهمتری��ن تفــاوت بی��ن ترجیح�ـات 
و قص��د و انتخ��اب ای��ن اس��ت ک��ه ترجیح��ات بی�ـانِ ب�ـدون 
قی��د و شــرطِ ارزیاب��ی اس��ت )Coolen, 2008(. ب��ه دنب�ـال 
ای��ن ارزیاب�ـی، در ف�ـرد انتظارات��ی از محی��ط ایج�ـاد می‌ش�ـود 
ک��ه بس��ته ب��ه می�ـزان بـر�آورده ش��دن آن‌ه��ا ب��ه طور نس�ـبی، 
منج�ـر ب�ـه قص�ـد و انتخــاب محی�ـط شــود. کاپــان ارزیاب�ـی 
محیط��ی را ب��ا اصطلاح ترجیح��ات محیطی تعری��ف می‌کند. 
�ـودن  �ـایی ب وی بی��ان می‌کن��د ک��ه انس�ـجام و قاب��ل شناس
�ـج  ـدی از نتای �ـی و رمزآلوـ ــی، پیچیدگ ــای خوانای از جنبه‌ه
�ـراخ  اطلاع��ات ق��راردادی و همچنی��ن متغی��ر وس��عت )ف
بوــدن( و باف�ـت نی�ـز ب�ـه عنوــان جزئ�ـی فرعی‌ت�ـر از خوانای�ـی 
و از ط��رف دیگ��ر ب��ه ترتی��ب ب��ه عن�ـوان متغی��ر شناس�ـایی 
�ـات  ـارد خاص‌ت��ر در ترجیح ــرای موـ ــجام ب و متغی��ر انس
محیط��ی مؤث��ر هس��تند )Kaplan, 1975(. همچنیـ�ن 
هِـر�زاگ و گالــه، عم�ـر س��اختمان، ســطح نگهـد�اری و باف�ـت 
 Herzog &( طبیع��ی، در ترجی��ح اف��راد موث��ر دانس��ته‌اند
�ـیابی،  Gale, 1996(. در پژوه��ش حاض��ر منظ��ور از ارزش
�ـراد و چرای��ی و  بدس��ت آوردن تصاوی��ر ذهن��ی ارزیابان��ه اف
چگونگ��ی آن‌ه��ا ب��ا استــفاده از مصاحب��ه و نقش��ه رفت�ـاری 
اس�ـت. در نهای�ـت براســاس مبان�ـی نظرــی، مــدل مفهوم�ـی 

�ـن شــده اس�ـت )شــکل1(. تدوی

روش پژوهشروش پژوهش
نحــوه ارزیاب�ـی افرــاد از محی�ـط از فرــدی ب�ـه فــرد دیگ�ـر 
�ـه  �ـا توج�ـه ب �ـه آن ب می‌توان�ـد متفاــوت باش�ـد و دس��تیابی ب
ــافی اس��ت.  ــردی کیف��ی و اکتش ماهیت��ش نیازمن��د رویک
روش پژوه��ش در ای��ن مقال��ه توصیفی-ارزیابان��ه اس��ت. 
ای��ن پژوه��ش از ط�ـرح اس��تراتژی پژوه��ش موــردی به�ـره 
می‌گیــرد. راهبــرد پژوه�ـش مـو�ردی بی�ـش از ی�ـک مطالع�ـه 
�ـی  �ـا تمام ــاص را ب ـرد خ �ـک موـ �ـت و ی ـده اس �ـی ساـ میدان
Ein�  (( عوام��ل پیچی�ـده در تعام��ل ب��ا آن مطالع��ه می‌کن��د

ifar, 2012(. گــردآوری داده‌ه��ای پژوه��ش در بخ��ش اول 
ب��ا اسـت�فاده از خودســنجی در قال��ب مصاحب�ـه، ب��ه منظ�ـور 
�ـیابی  ــتیابی ب��ه ابع��اد، معیاره��ا و ش��اخص‌های ارزش دس
�ـان انج�ـام ش�ـده  �ـان از مجموع��ه ســیتی ســنتر اصفه جوان
اس�ـت و در بخ�ـش دوم ب�ـه منظــور تامی�ـن روای�ـی و پایای�ـی 
�ـان  ــازی یعن��ی اسـت�فاده توام ــویه س پژوه��ش از س��ه س
ـهدات میدان��ی ب��ا دو ش�ـیوه  ازمطالع��ات کتابخان��ه‌ای، مشاـ
�ـی  �ـا ردیاب ــور ی ــرد مح ــور و ف ـان مح ـری مکـ �ـه رفتاـ نقش
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Fig. 1. Conceptual model of research
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Figure1. Conceptual model of research 

 

 

 

 

 

 

Figure 2- Combined behavior tracking maps in Isfahan City Center complex 
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رفت��ار در کن��ار مصاحبه‌ه��ا اسـ�تفاده ش��ده اس��ت. در 
�ـه گیــری هدفمن�ـد انتخــاب شــده و حج�ـم  مصاحبــه، نمون
�ـه ای�ـن معن�ـا ک�ـه  �ـه اشبــاع نظرــی، ب �ـا رسیــدن ب �ـه ت نمون
�ـه  �ـخ مصاحب �ـه پاس �ـد ک �ـه یاب �ـی ادام �ـا جای �ـا ت مصاحبه‌ه
�ـود،  ــراری ش��ود و پاس��خ جدی��دی داده نش شـو�ندگان تک
�ـیم  �ـر، رای��س ب��ا تقس �ـوی دیگ ادام��ه یافت��ه اس��ت. از س
بزرگس��الی ب��ه س��ه دوره بزرگس��الی اولی��ه، س��ال‌های 
Fo�( ـادل جوان��ی در نظ��ر می‌گی��رد� 200 و 30 عم��ر را مع

�ـر  �ـش حاض ــاس در پژوه �ـن اس �ـر ای rooghan, 2011(. ب
�ـا 30 س��الِ بازدیدکنن��ده از  �ـان 20 ت �ـز 20 نف��ر از جوان نی
�ـورد  مجموع��ه س�ـیتی س�ـنتر اصفه��ان در چن��د مرحل��ه م
�ـان  �ـور بی ــرار گرفتن��د. مصاحبه‌ه��ا ب��ه منظ مصاحب��ه ق
�ـاختار  آزادان��ه باوره��ا و نگرش‌ه��ا ب��ه ص��ورت نیم��ه س
یافت��ه انج��ام ش��د. مصاحبه‌ه��ا ش��امل س��والات ش�ـناختی 
ب��ه منظ��ور غربال‌گ��ری اولی��ه ش�ـرکت کننــدگان و می�ـزان 
�ـی  ــپس سـو�الات و گزاره‌های �ـا و س �ـا فض ــان ب آشـن�ایی آن
مبتن��ی چارچ��وب مفهوم��ی تحقی��ق و چگونگ��ی ارزش�ـیابی 
�ـتفاده از م��کان و  کل��ی آن��ان از م��کان، ط��ول م��دت اس
�ـه  ــد، چ �ـت داری ـان دوس �ـن مکـ �ـز را در ای �ـه چی �ـه چ اینک
چی�ـز شــما را ترغی�ـب ب�ـه مراجع�ـه ب�ـه ای�ـن مکــان می‌کن�ـد 
�ـر  ـان تغیی �ـه در مکـ �ـح می‌دهی��د ک ــزی را ترجی �ـه چی و چ
�ـن  �ـه آن افـز�وده شــود تدوی �ـا ب ـان کاســته ی �ـد و از مکـ کن
ش�ـد. در طــول مصاحب�ـه ب�ـه منظــور خنث�ـی کرــدن عوام�ـل 
غیرمحیط��ی در پاس��خ ش��رکت کنن��دگان منطبق ب��ر اهداف 
�ـرایط  �ـوالات و گزاره‌ه��ای یکسان‌س��ازی ش پژوه��ش، از س
�ـور  �ـده اس��ت. ب��ه منظ عوام��ل غیرمحیط��ی اسـت�فاده ش
�ـزار  تحلی��ل داده‌ه��ا از تکنی��ک تحلی��ل مضم��ون و نرم‌اف
اطل��س ت��ی آی Atlas ti.8( 8( به�ـره گرفت��ه ش�ـده اس��ت. 
ب��ه ای��ن ترتی��ب ک��ه مت��ن مصاحبه‌ه��ا ب��ه صــورت س�ـطر 
ب��ه س�ـطر و پاراگــراف ب��ه پاراگــراف کدگذــاری ش�ـده اس��ت. 
ک�ـد تعری�ـف شــده برآمــده از مجموع�ـه داده‌هاس�ـت. لــذا ک�ـد 
ایجــاد شــده پاســخی معنـا�دار و واض�ـح ب�ـه سوــال تحقی�ـق 
 .)Akbari & Ghafoorian, 2019( می‌ده��د  شـ�کل  را 
�ـاز در س��ه س�ـطح کلانِ جغرافی�ـای  س�ـپس ای��ن کده�ـای ب
�ـان  ــنتر اصفه ــیتی س �ـیِ مجموع��ه س ـری، س�ـطح میان شهـ
و س��طح خ��ردِ ری��ز فضاه��ای خری��د یعن��ی فروش��گاه‌ها، 
مقوله‌بنــدی )کدگـذ�اری محوــری( شــده اس�ـت و در نهای�ـت 
شاــخص‌های ارزشـی�ابی ویژگی‌هــای محیط�ـی در مجموع�ـه 

�ـان اسـت�خراج ش�ـده  ســیتی ســنتر اصفه�ـان از منظ��ر جوان
اس�ـت. ســپس مش��اهدات میدانــیِ غیرمداخله‌گ�ـر در واح�ـد 
�ـه  ــور ب �ـن منظ �ـه ای �ـت. ب ــده اس ــام ش ـری کلان انج رفتاـ
�ـیتی  ــدت10روز، ب��ا حض��ور مشــاهده‌گر در مجموع��ه س م
س��نتر اصفه��ان در ط��ول اس�ـفندماه 1399 ، نقش��ه ب�ـرداری 
رفتــار انجــام شــده اس�ـت. ک�ـه از لحــاظ زمــان برداش�ـت ب�ـه 

ش��رح ج�ـدول 2 اس�ـت.

Table 2. Time and type of field observations

Table 1. Spatial values of commercial environments 

System Indicators Researchers 
Access 
System 

Access and distance (Krizan, et al 2018), (Javanmard & Hosseini, 2013), 
(Bahrami & Khosravi, 2015) 

Sensory 
perception 

system 

Visual view: By Motion, Horizon & Depth , Natural and Artificial 
Landscapes, Color, Material, Auditory landscape: The sound of 

Trading, The echo of movement of visitor, Smell view: by scents, 
The smell of canteens and Lawyers, Tactile view: by movement, 

Temperature, Material, Ups and Downs 

(Abbasi and et al., 2018) 

Mental 
Perception 

System 

Visual Accessibility, Visibility With vertical blades, Glass cases for 
display product and Proper display of product, Visual permeability 

(Carr et al., 1992), (Knox, 1987), (Kushawaha et al., 
2017), (Forootan et al., 2013), (Soroor et al., 2017) 

Visual diversity, Visual fit (Soroor et al., 2017) 
Legibility, Distinctive entry, Quality of movement, The charm of 

showcases, Greenery 
(Forootan et al., 2013), (Soroor et al., 2017), 

(Taffakor, Shahcheraghi & Habib, 2019), (Oppewal 
& Timmermans, 1999) 

Equipment 
system and 

support 
services 

Furniture and decoration, Compactness of the arrangement, A place 
to sit and pause, Flexibility, Organizing product groups 

(Oppewal & Timmermans, 1999), (Razavi & 
Kianersi, 2018), (Soroor et al., 2017), (Bahrami & 

Khosravi, 2015) 
Security and Environmental comfort: Indoor air quality, Lighting (Bahrami & Khosravi, 2015) 

Maintenance level (Oppewal & Timmermans, 1999) 
Functional 

system 
Functional diversity, Walking and roaming in shopping malls and 

passage 
(Soroor et al., 2017), (Nahavandi et al., 2017), 

(Bahrami & Khosravi, 2015) 
Social 
system 

Security and Social comfort, Social interactions (Zhelnina, 2011), (Bahrami & Khosravi, 2015), 
(Zhelnina, 2011) 

 

Table 2- Time and type of field observations 

Map drawing 
type 

Mapping tool Date Number of 
days 

Behavioral 
Tracking 

Photography, 
Videography, 

Pencil and paper 

2-8 March 
2021 

7 
consecutive 

days 
Pre-Exam Pencil and paper 9 March 

2021 
1 Day 

Behavioral 
Mapping 

Photographing 
and filming and 

recording 
behavior 

10-17 
March 2021 

Non 3 
consecutive 

days 

 

Table 3- Coding and categorization of interviews 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابت��دا ب��ا حض��ور مش��اهده‌گر در مجموع��ه س�ـیتی س�ـنتر 
اصفهاــن، رفتــار20 گ��روه از بازدیدکنن��دگان ج��وان، از ورود 
�ـرد مح�ـور  ــگام خــروج ب��ا نقش��ه‌برداری ف ب��ه فض��ا ت��ا هن
ردیاب�ـی شــده ک�ـه ب�ـا اتمــام ی�ـک ردیابــی، ب�ـه طــور متوال�ـی 
ـای ثب�ـت  ـوه برـ �ـن شیـ �ـی بعــدی انجــام شــده ک�ـه ای ردیاب
�ـی، ک��ی و چ��ه فعالیت��ی در مس�ـیر  ای��ن ک��ه در چ��ه مکان
حرک�ـت فــرد اتفــاق م�ـی افتــد، مناس�ـب اس�ـت. سپــس، ب�ـا 
�ـاریِ  نقش��ه‌برداری رفت��اری م��کان مح��ور، مقره��ای رفت
�ـی  ــدف آن ارزیاب �ـه ه ــده ک �ـت ش �ـه مـو�ردی برداش نمون
 Ghareh( ـاص اس��ت� ــکان خ �ـرد ی��ک منطق��ه ی��ا م کارک
Begloo, 2018(. ب��ا توج��ه ب��ه وس��عت مجموع��ه س�ـیتی 
ســنتر اصفهـ�ان ک��ه شــامل چندمق��ر رفتــاری اسـ�ت، 
�ـای  ــازا(، فضاه �ـاز )پ �ـای جمع��ی ب ــاری فض �ـای رفت مقره
واحدهـ�ای  و  نـ�وع(   2 در  )کریدوره��ا  عب��وری  خط��ی 
فروش��گاهی )در 3 نـ�وع( ب��ا توج��ه ب��ه ردیاب��ی رفتـ�ار 
�ـا  �ـل از مصاحبه‌ه ــای حاص ــون و داده‌ه ـن، پیش‌آزم جواناـ
�ـار، کالب��د و  و تعاری��ف بارکِ��ر، یعن��ی وج��ود الگ��وی رفت
�ـه  ـختی انتخ�ـاب ش�ـده اس��ت )Einifar, 2017(. ب ه��م ساـ
منظ��ور تهی��ه چ��ک لیس��ت رفت��ار و ج�ـدول ثب��ت رفت�ـار، 
�ـد  ـول ثب�ـت گردی ـیت در جدـ ـری در کل ساـ رفتارهــای جاـ
ک��ه در ط��ول برداش��ت‌ها، کامل‌ت��ر ش��د )پیش‌آزم��ون(. 
همچنیـ�ن حرکـ�ت بیـ�ن 5 مق��ر رفتاــری، ب��ه منظـ�ور 
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مشــاهده نظام‌من��د ب��ه ترتی��بِ شــماره‌گذاری مقره��ا ، 
در 3مقط�ـع زمان�ـی اول، وس�ـط و آخ�ـر هفت�ـه )شـن�به، س�ـه 
�ـاعت  �ـنبه(، در ه��ر مقط��ع، در دو نوب��ت س ــنبه، پنجش ش
16-14، دو س�ـاعت وقف��ه و مج��دد س�ـاعت 20-18 انج�ـام 
�ـرداری، 5  �ـت 15دقیق��ه فیلم‌ب �ـر نوب �ـت. در ه �ـه اس گرفت
�ـه  �ـر بعــدی ب �ـه مق �ـر موقعی�ـت ب ـای تغیی �ـه مک�ـث برـ دقیق
همی�ـن روال ب�ـه ترتی�ـب انجــام شــده اس�ـت. در ه�ـر نوب�ـت 
فیلم‌بــرداری در ه��ر مق��ر، عکس‌بــرداری نی��ز ش��ده و 
زاوی��ه دوربی��ن بس�ـته ب��ه نی�ـاز جاب��ه ج��ا ش�ـده اس��ت. ن�ـرخ 
�ـرار  �ـداد تک �ـراد حاض��ر و تع �ـداد اف رفت��ار ب��ا توج��ه ب��ه تع

�ـده اس��ت.  �ـار ب��ه کل رفتاره��ا بررس��ی ش رفت

یافته‌هایافته‌ها
�ـابه  کلی��ه کده��ای ب��از و مقوله‌ه��ا از مصاحبه‌ه��ا مش
نمون��ه ج�ـدول 3، بدس�ـت آمــده و تحلی�ـل شــده‌اند ک�ـه تنه�ـا 
�ـا  ـخص‌ها ب �ـی شاـ �ـد از بررس �ـی بع ــای نهای ــاد و معیاره ابع
�ـه  �ـش ارائ ــای پژوه �ـب یافته‌ه �ـی در قال مش��اهدات میدان

شــده اس�ـت.
در مشـ�اهدات، 7 روز از کل 10 روز برداش��ت شـ�ده، 
�ـار  ــاعت ردیاب��ی رفت �ـدود 28 س �ـادل ح 1716 دقیق��ه، مع
�ـامل 53 نف��ر )36  �ـروه ش �ـامل 20 گ انج��ام ش��ده ک��ه ش
زن و17 مــرد( بوــده اسـ�ت. رفتــار و مســیر حرکـ�ت 
روی  ب��ر  ب��ه ص��ورت خط��وط  ردیابی‌ه��ا  در  گروه‌ه��ا 
نقش‌ـه�های جداگان��ه ترسـ�یم شـ�ده و پ��س از آن تمـ�ام 
نقش��ه‌های ردیاب�ـی در قال�ـب ی�ـک نقش�ـه ترکیب�ـی حاص�ـل 
 ،2 شـ�کل  مشــابه  منفــرد،  ردیابی‌هـ�ای  هم‌پوشــانی  از 
ترس��یم ش��ده اس��ت. همچنی��ن طب��ق مش��اهدات در 5 
�ـا 5 در ش�ـکل 3 مش�ـخص  مق��ر رفت�ـاری ک��ه ب��ا اعــداد 1ت
شـ�ده‌اند، در مجمـ�وع 966 نف��ر )449 زن و 517 مــرد( 

موــرد مشـا�هده قرارگرفتن�ـد و الگوهــای رفتاــری جاــری ب�ـا 
ــازه زمان��ی معی��ن ثب��ت ش�ـده  شمــارش تکــرار رفت�ـار در ب
اس��ت. ب��ه دلی��ل محدودی��ت مقال��ه در ارائ��ه گزارش‌ه�ـای 
مفص��ل آم��اری، نتای��ج مش��اهدات در 3 مقط��ع زمان��ی ب�ـرای 
هرمق��ر رفت�ـاری جم��ع آوری ش��ده و ب�ـرای 5 مق�ـر در ی�ـک 
ردی��ف ارائ��ه ش�ـده اس��ت )جــدول4( و ب��رای نمون��ه ب��ر روی 

�ـده اس��ت.  ــکل 4 آورده ش نقش��ه ش
صح��ت بیان��ات حاص��ل از خودس��نجی‌ها، ش��اخص‌های 
�ـا  �ـی آن‌ه �ـی و همگرای ـان واگرای �ـخ‌ها و میزـ ــده از پاس برآم
ــد، بررس�ـی  ــاق می‌افت �ـی اتف �ـا آنچ�ـه در مش��اهدات میدان ب
�ـان  ـابی جوان ــاس، ارزشیـ �ـده‌اند. ب��ر ای��ن اس �ـیر ش و تفس
�ـادِ  �ـان، دارای ابع �ـنتر اصفه �ـیتی س از محی��ط مجموع��ه س
�ـی  ــی، اجتماعی-فرهنگ کالبدی-محیطــی، کارکردی-فعالیت
ابع��اد، دارای  از  و روانش��ناختی ف��ردی اس��ت. هری��ک 
�ـانی  �ـتند ک��ه گاه هم‌پوش �ـاخص‌هایی هس معیاره��ای و ش
�ـب  �ـت در قال نی��ز داش��ته و مرتب��ط بوده‌ان��د ک��ه در نهای

�ـه شــده اس�ـت. ــدل نظــری پژوه�ـش ارائ م
 ارزشیابی ویژگی‌های محیطی از منظر جوانان

* بعد کالبدی- فضایی

بع��د کالبدی-فضای�ـی، شــامل دسترس�ـی، عم��ر و س�ـطح 
نگهدــاری از بنـ�ا، ابعـ�اد و تناسبــات، امنی��ت محیطـ�ی، 
طبیع��ی بوــدن، نظ�ـام فضای�ـی، نظ�ـام ادراک حس�ـی، نظ�ـام 
ادراک ذهن��ی، ، نظ��ام تجهی��زات و خدم��ات پش��تیبان و  

ــات اس�ـت. ــات و خدم امکان
دسترســی فیزیکــی: قرارگی��ری مجموع��ه سـ�یتی 
�ـت  �ـه موقعی ــته ب �ـد شـه�ری، بس ــان در کمربن ـتر اصفه سنـ
مکان��ی بازدیدکنندــگان در شــهر، معیــاری دارای دو س�ـوی 
مثب��ت و منف��ی اس��ت. دسترس��ی س�ـواره ب��ه مجموع��ه در 

 

Responses by the youth Open codes Categories 
“It is too large, not suffocating, high altitude areas, etc.” Broad and wide Dimensions and proportions 

“You may get lost…it doesn’t have an address…the corridors are not 
outstanding….” 

Non-outstanding and lack of 
addresses 

Readability 

“Arrangement is key….it is key to set which clothes with another… 
there are a variety of colors...” 

Arrangement and theme Furniture and flexibility 

“A space should be new to get absorbed into… shapes and 
configuration are key… shops should be neat and clean….” 

Neatness and orderliness of 
shops, being new 

Life and maintenance of the 
building 

“You see everything, you see outside and everything from where you 
are, you can see outside from inside shops” 

All-out view and transparent 
walls 

Visibility 

“The space is roofed and high-security; CCTVs record when 
someone stabs another” 

Space enclosure non-human 
monitoring 

Environmental security 

“Except for the backyard, the space is good; it gives you a good 
sense; there is a lack of flowers and plants” 

Lack of greenery and flowers or 
plants 

Being natural 

“Everything is within your reach; there are diverse goods and edibles; 
you just look into the shop windows even if you don’t want to buy 

anything” 

Looking into shop windows 
Wandering 

Diversity of functions and 
activities 

“You see affluent guys… it gives a sense that these customers are 
well off; brands are also key” 

Social classes Civility 

“The best brand in Isfahan for girls and boys is the City Center 
Complex; you are comfortable; no one annoys you” 

Place for friends to meet each 
other and a place for mixed 

meeting 

Gender inclusion Sense of 
freedom 

“You have a wide distance from others, you don’t have body 
contacts, no robbery” 

Physical non-contact Privacy and personal space 

“Security forces treat you well, they are critical for the space; they 
are well aware of the space” 

Human monitoring by security 
forces 

Sense of security 

“You see hours striking unnoticed; everything from morning to night 
is the same and uniform… it is a good place to be because you can 

spend your time there 

Time passage goes unnoticed Sense of time 

 

Table 4- Behavior map table 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Table 3. Coding and categorization of interviews
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Figure1. Conceptual model of research 

 

 

 

 

 

 

Figure 2- Combined behavior tracking maps in Isfahan City Center complex 
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Fig. 2. Combined behavior tracking maps in Isfahan City Center complex

 
Figure 2- Combined behavior tracking maps in Isfahan City Center complex 

 

 

Figure 3- Selected behavioral headquarters in the City Center complex of Isfahan 
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Fig. 3. Selected behavioral headquarters in the City Center complex of Isfahan

 

Map of the of the first round of observation of the first stage -Figure 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 4. Map of the of the firs‌t round of observation of the firs‌t s‌tage

�ـراه و حم��ل و  �ـهری از طری��ق بزرگ س��طح جغرافی��ای ش
�ـدم  ــکان پذی��ر اس��ت ک��ه ع ــخصی ام نق��ل عموم��ی و ش
ـیندی جوان��ان را س��بب می‌ش��ود.  وج��ود ترافی��ک و خوشاـ
از س��وی دیگ��ر نب��ود دسترس��ی پی��اده ب��ه کاه��ش س�ـهولت 
دسترس��ی بـ�رای جوان��ان ب��ه مجموع��ه سـ�یتی سـ�نتر 
�ـه  ــی، مجموع ــان منج�ـر شــده اس�ـت. در ســطح میان اصفه
دارای 5 ورودی فعــال در حــال حاضــر اس�ـت ک�ـه ب�ـه ط�ـی 
مســیر کمت�ـر برــای رسیــدن از مح�ـل پاــرک ب�ـه مجموع�ـه 
�ـم  �ـا ه ـاه ه ــرد فروشگـ ــطح خ �ـت. در س ــده اس �ـر ش منج

بس��ته ب��ه ابع��اد اغل��ب بی��ش از ی��ک ورودی دارد. 
�ـب  �ـا متناس �ـر بن عمــر و ســطح نگهــداریِ بنــا: عم
�ـان  ـابی مثب��ت جوان ـاری از آن در ارزشیـ �ـطح نگهدـ ب��ا س
�ـوده  �ـنتر اصفه��ان مؤث��ر ب �ـیتی س از فض��ای مجموع��ه س
�ـرد  ـری، میان��ی و خ �ـاس شهـ �ـبک و عمربن��ا در مقی و س
طبـ�ق  می‌شــود.  محســوب  جدیـ�د  و  نـ�و  فروشـگ�اهی 
مش��اهدات مجموع�ـه از ســطح تمیــزی و نگهـد�اری بالای�ـی 
برخ��وردار اس��ت و آث��اری از تخری��ب جداره��ا و س��طوح در 

ط��ول زم��ان دی��ده نمی‌ش��ود. 
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Table 4. Behavior map table

ابعــاد و تناســبات: فــراخ بوــدن، دلب�ـاز بوــدن، ارتف�ـاع 
بلن��د س��قف و عری��ض ب�ـودن کریدوره��ا در مجموعه س�ـیتی 
سنــتر اصفهاــن، خوشـا�یند بوــده اس�ـت. در مش��اهدات، ی�ـک 
کریــدور ب��ا عـ�رض 40/11، دارای ویـ�د و گستــره دیـ�د 
�ـا  �ـراخ  ب��ه عن�ـوان مق��ر رفت�ـاری 3 و کریدــور ب بیش��تر و ف
عــرض80/4 و ب��ا ارتف��اع س��قف مح�ـدود ش��ده ب��ه عن�ـوان 
مق�ـر 2 موــرد بررس�ـی قرــار گرفتن�ـد )شــکل3(، حض��ور در 
�ـه طــور محســوس در تمام�ـی  �ـا عــرض بیشــتر ب کریدــور ب
�ـاری  �ـکان رفتاره��ای اختی ــاهده بیش��تر و ام مقاط��ع مش
فراهـ�م  را  جمعیـ�ت  تماشــای  و  پرسـ�ه‌زدن  همچــون 
�ـتقرار  ک��رده اس��ت، از طرف��ی ع��رض کری��دور ام��کان اس
اس��تندهای فــروش را فراه��م کــرده و در حضورپذیـ�ری 
�ـی  ــات اجتماع �ـد و تعام ــف، خری �ـت توق ــان و فعالی جوان

ــوده اس��ت.  �ـان مؤث��ر ب آن
امنیــت محیطــی: امنی��ت محیط��ی در مجموعه س�ـیتی 
س��نتر اصفه��ان ب��ا وج��ود محصوری��ت مجموع��ه، اس�ـتفاده 
�ـارت  �ـانی توس��ط انتظام��ات مجموع��ه و نظ �ـارت انس از نظ
غی��ر انســانی توس��ط دوربین‌ه�ـای مــدار بس�ـته ایج�ـاد ش�ـده 
اس��ت. همچنی��ن نب��ود تداخ��ل حرک��ت س��واره و پی��اده در 
فضــای مجموع�ـه ب�ـه ایمن�ـی محیط�ـی و ترغی�ـب جوانــان ب�ـه 

اسـت�فاده از مجموع��ه کم��ک کــرده اس��ت. 
منظـ�ر  و  از س��بزینگی  اس��تفاده  طبیعــی بــودن: 
طبیع��ی از خوش��ایندهای جوان��ان در در فضاه��ای تج�ـاری 
بــوده اس��ت ک��ه در مجموع��ه ســیتی ســنتر اصفهـ�ان 
�ـی  �ـب فضاهــای داخل ــور طبیع�ـی در اغل ــود ن �ـل نب �ـه دلی ب

�ـای  �ـان ب��ه فض �ـده اس��ت. اسـت�فاده از گیاه ب��رآورده نش
بیرونـ�ی مجموعـ�ه یعنـ�ی پلـازا محدــود می‌شــود کـ�ه 
�ـان محس�ـوب  �ـات ه�ـای جوان طب��ق مشـا�هدات مح��ل ملاق
�ـا  ــرد ب �ـی و خ ــطح میان �ـی س ــای داخل ــود. در فض می‌ش
وج��ود نورپرــدازی مصنوع��ی اغل��ب از گیاه��ان مصنوع��ی و 
در م��وارد اندک��ی گیاه��ان طبیع��ی س��ایه دوس��ت اس�ـتفاده 

�ـده اس��ت.  ش
نظــام فضایــی: س�ـازماندهی فضای��ی مجموع��ه س�ـیتی 
س�ـنتر اصفه��ان ب��ه ص�ـورت خط��ی و مرک��زی و درس�ـطوح 
عم��ودی ش��کل گرفت��ه ک��ه موج��ب مجتم��ع ب��ودن و 
در  می‌ش��ود.  ک��م  فاصل��ه  ب��ا  فروش��گاه‌ها  مرکزی��ت 
فروش��گاه‌هایی ب��ا ابع��اد ب��زرگ نی��ز ساــزماندهی ش��بکه‌ای 
و خط��ی براس��اس موض��وع، رن��گ اجن��اس و جنس��یت و 
گرــوه ســنی بازدیدکننــده در نظ�ـر گرفت�ـه شــده اس�ـت ک�ـه 
�ـان  �ـان و خوشـا�یندی ایش ـابی مثب��ت جوان موج��ب ارزشیـ
�ـی  �ـی ارزیاب ــطح مطلوب �ـی در س ــوع فضای ــت. تن ــده اس ش
نشــده اس�ـت زیراک�ـه فضــای غال�ـب مجموع�ـه بســته اس�ـت 
و تنه��ا در فض��ای پال�زا در مجموع��ه فض��ای ب��از وجــود دارد 
و کمب�ـود فضاه�ـای بینابین��ی در مجموع��ه محس�ـوس اس��ت. 
�ـا  �ـل غذاخوری‌ه �ـا مث �ـی از عملکرده �ـا در برخ �ـن فضاه ای
�ـان  ــورد اسـت�فاده جوان �ـای م ــاده ک��ه از مکان‌ه �ـاق افت اتف

اس��ت. 
نظــام ادراک حســی: تن��وع حس��ی در مجموع��ه س�ـیتی 
ســنتر اصفهـ�ان در چهـ�ار معیـ�ار تنـ�وع بصــری، تنـ�وع 
لمس�ـی، تن�ـوع شـن�وایی و تن�ـوع بویای��ی قابل بررس��ی اس��ت. 
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درگی��ری حس‌ه��ا در مجموع��ه س��یتی س��نتر اصفه��ان در 
تن��وع ش�ـنوایی و بویای��ی ب��ه ط��ور محس��وس ب��ا اس�ـتفاده 
از پخـ�ش موسیــقی و اس��تفاده از سیســتم‌های تهویـ�ه 
مطب�ـوع، همگ��ن ش��ده اس��ت. ای��ن همگ��ن س�ـازی ام�ـکان 
�ـی  �ـت اجتماع ــور فعالی �ـه منظ ــدن ب شـن�یدن و شـن�یده ش
غیرفع�ـال را کاه��ش داده و آن را ب��ه دی�ـدن و دی�ـده ش�ـدن 
�ـدی  �ـرل تعم �ـود ای��ن کنت تقلی��ل می‌ده��د. ب��ا ای��ن وج
�ـازی  �ـکار خ��ود و جداس باع��ث غ��رق ش��دن جوان��ان در اف
�ـت  ـون و خوش��ایندی اس �ـه بیرـ �ـر دغدغ �ـط پ ــان از محی آن
ک�ـه منطب�ـق ب�ـر ویژگ�ـی انســان مدــرن ب�ـر فردی�ـت تاکی�ـد 
�ـیتی  ـوایی در مجموع��ه س می‌کن��د. تن��وع بص��ری و بساـ
سنــتر اصفهاــن، در نمــای مجموعـ�ه و کریدورهـ�ا بـ�ا 
اســتفاده از جداره��ا، ب��ا متریال،ف��رم و رن��گ ه��ای مش�ـابه، 
ــدرت تزیینات��ی در ویده��ا و ب��ا تاکی��د ب��ر تابلوه�ـای  ب��ه ن
تبلیغات�ـی نورپ��ردازی شــده درش�ـت نــام برنده�ـا اس�ـت. ای�ـن 
تن��وع بص��ری در مقی��اس واحده��ای فروش��گاهی با اس�ـتفاده 
�ـکان  از تن��وع در رن��گ، مصال��ح ویترین‌ه��ا، جداره‌ه��ا و ام
لم�ـس اجناــس، نمــود بیشتــری دارد ک�ـه از عوام�ـل ترغی�ـب 

�ـت. ـاه‌ها اس �ـه اس��تفاده از فروشگـ ــان ب جوان
یعنـ�ی چگونگـ�ی  خوانایـ�ی  ادراک ذهنــی:  نظــام 
�ـه موج�ـب  �ـی درســطح کلان ب پیــدا کرــدن جه�ـت و راه‌یاب
�ـه،  ــودن س��اختمان مجموع �ـان و متمای��ز ب دسترس��ی آس
�ـه  �ـی مجموع ــطح میان �ـا در س ــده ام �ـی ش ــوب ارزیاب مطل
مطل�ـوب ارزیاب��ی نش�ـده اس��ت. در ردیاب��ی افــراد نی�ـز، عب�ـور 
�ـرر، توق��ف و  ـاریِ رف��ت و برگش��تی مک ـرهای تکرـ از مسیـ
راهنمای��ی خواس��تن از انتظام��ات، اش��اره ب��ه تابلوه��ا، عکس 
�ـه  ـ، عــدم خوانای�ـی مجموع�ـه ب گرفت�ـن از تابلوهــای راهنماـ
موج�ـب عــدم آدرس ده�ـی و قاب�ـل شناساــیی نبوــدن فض�ـا 
را تائی��د ک�ـرده اس��ت. از س��وی دیگ��ر ای��ن قابلیت شناس�ـایی 
بس��ته ب��ه می�ـزان ت�ـردد در فض��ا و شــناخت از فض��ا متف�ـاوت 
اس��ت و حت��ی ب�ـرای افــرادی می‌توان��د موج��ب رمزآل�ـودی 
مســیرها، احس��اس کنج�ـکاوی و می��ل ب��ه کش��ف و ش�ـناخت 
فض��ا ج�ـذاب باش��د. ب��ا ای��ن وج��ود قاب��ل شناس�ـایی ب�ـودن 
درســطح خــرد واحدهــای فروش��گاهی، بـ�ا توجـ�ه بـ�ه 
اس��تفاده از ســبک‌های متفاــوت و متمایـ�ز در طراحـ�ی 
بـ�ا  داخلــی، ویترین‌هـ�ا و نوشـ�تارهای واضـ�ح مرتبـ�ط 
برندین��گ آن‌ه�ـا مطلوب‌ت��ر اس��ت. در مجم�ـوع ای��ن ع�ـدم 
خوانایـ�ی در رده اول الویت‌هــای جوانــان نبوــده اسـ�ت 
و در مـ�واردی فعالی��ت اختی��اری- تفریح��ی پرس��ه‌زنی 
�ـه  ــور ک �ـت. همانط �ـش داده اس ــان را افزای �ـه ایش موردعلاق
�ـلیمی  ــتفاده از تزئین��ات اس �ـاری 2 ب��ا وج��ود اس مق��ر رفت
آشــنا و متمایـ�ز از ساــیر کریدورهـ�ا و پیچیدگـ�ی کـ�م 
ب��رای جوان��ان، کمتری��ن می��زان حض��ور ایش��ان را در 

�ـردد  �ـدون ت ـهدات ب پ��ی دارد و در مقاط��ع زمان��یِ از مشاـ
ــرای  �ـان، ب �ـنتر اصفه �ـیتی س �ـوده اس��ت. در مجموع��ه س ب
جواناــن، رؤیت‌پذیــری فضاه�ـا از وُیده�ـا و دی�ـد همه‌جانب�ـه 
�ـا  �ـا در کریدوره �ـب موقعیت‌ه ــری در اغل �ـع بص ـون موان بدـ
درس��طح میان��ی و اس�ـتفاده از مصال��ح شیش��ه‌ای، ش�ـفافیت 
و تخلخ�ـل جداره‌ه�ـا و در نتیج�ـه دی�ـد مسـت�قیم ب�ـه داخ�ـل 
فروش��گاه وکالاه��ا، در س��طح خ��ردِ واحدهای فروش��گاهی را 
خوشـا�یند بوــده اس�ـت. در مش��اهدات ردیاب�ـی رفتــار تاثی�ـر 
�ـداد ورود ب��ه فروش�ـگاه  ای��ن رؤیت‌پذی��ری در توقف‌ه��ا، تع
محس��وس ب��ود. همچنی��ن در مش��اهدات م��کان مح��ور، دو 
�ـب  �ـه ترتی �ـد فروشـگ�اهی ب ـان دو واح �ـه عنوـ �ـر 4 و 5 ب مق
دارای جـد�اره صل�ـب و جـد�اره شـف�افِ رؤی�ـت پذی�ـر بررس�ـی 
شــدند، ک��ه حض��ور جوان��ان ب��ا تع�ـداد 26 نف�ـر نســبت ب�ـه 
�ـوده  �ـه 5 کمت��ر ب �ـر 4نســبت ب �ـب در مق �ـه ترتی �ـر ب 62 نف
و تأثی��ر ای��ن معی��ار را تأیی��د ک��رد. همچنی��ن اس�ـتندهای 
فـر�وش در مقــر3 ک��ه رؤیت‌پذیرتری��ن ن��وع واح��د ف�ـروش 
اسـ�ت، دارای بیشتــرین و طولانی‌تری��ن میــزان توقـ�ف، 

�ـاط اجتماع��ی اس��ت.  �ـکل‌گیری ارتب خری��د و ش
�ـاس  نظــام تجهیــزات و خدمــات پشــتیبان: براس
�ـا 86  �ـر ب �ـا براب ــور در فض ــدت حض �ـن م ــا، میانگی ردیابی‌ه
دقیق��ه ب�ـوده اس��ت. م��دت زم��ان توق��ف ب��ه ش�ـیوه توق��ف و 
وج��ود مبلم��ان مناس��ب در محی��ط و منظ��ر مناس��ب ب�ـرای 
مشـا�هده و ی�ـا برقـر�اری ارتبــاط چشــمی در هنگــام توق�ـف 
�ـز  ــان نی ـتر اصفه ـتی سنـ �ـه سیـ �ـت. در مجموع �ـط اس مرتب
در ردیابی‌ه�ـا، بیشتــرین زم�ـان توق��ف بط�ـور میانگی�ـن، 61 
دقیق��ه در فضاه��ای پش��تیبان ش��امل پردی��س س��ینمایی و 
ــد، ثب�ـت  غذاخوــری ک�ـه واج�ـد شـر�ایط بیــان شــده بوده‌ان
شــده اس�ـت. مبلمــان ای�ـن مجموعــه، در اکث�ـر فضاه�ـا تنه�ـا 
�ـی،  �ـان غیرتعامل �ـمی را ب��ا مبلم �ـتن رس �ـای نشس فرصت‌ه
پش�ـت ب�ـه ه�ـم و بدــون منظ�ـر مناس�ـب فراه�ـم کرــده اس�ـت 
ک��ه غالب��اً در ص�ـورت استــفاده گروه��ی ج�ـوان از آن، اف�ـراد 
�ـن  ــان در حی �ـا ایسـت�ادن یک�ـی از همراه ــدن و ی �ـا چرخی ب
�ـران  ــراری ارتب��اط چش��می ب��ا دیگ مکالم��ه، س��عی دربرق
داش�ـته‌اند )شــکل 5(. همچنی�ـن در پلـازا ب�ـا وجــود منظ�ـر 
�ـت  ــار فعالی مناس��ب و وج�ـود نقط��ه تمرک��ز بص�ـری، 77 ب
نشس��تن رخ داده ک��ه در دو کری��دور در زم��ان مش��ابه در 
نبــود ای�ـن شـر�ایط ب�ـه 26 بارکاه��ش یافت��ه اس��ت. مبلم�ـان 
س��طحِ خ��رد نی��ز در فروش��گاه‌هایی ک��ه ای��ن فرص��ت را 
فراه�ـم کردن�ـد در مــدت زمــان حضــور افرــاد در فض�ـا مؤث�ـر 
ب��وده اس��ت. از س��وی دیگ��ر چگونگ��ی چیدم��ان اج��زا در 
انعطاف‌پذی��ری فض��ا و ترجی��ح اف��راد ب��رای اس��تفاده از 
فض��ا مؤث��ر اس��ت. آنچن��ان ک��ه در مق��ر رفت�ـاری 3 وج�ـود 
اسـت�ندهای منعط��ف فــروش، ب��ه تک�ـرار و ب��ه دارازا کش�ـیدن 
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توق��ف کم��ک ک��رده اس��ت. در س��طح خ��رد نی��ز از اس�ـتندها 
�ـده  �ـاس اسـت�فاده ش ــرای اجن �ـاز منعط��ف ب و قفس��ه‌های ب
کـ�ه بســته بـ�ه فصــول و موضــوع تم‌بنــدی و جابجـ�ا 
�ـات موج�ـود  �ـان اس��ت. امکان ـیند جوان می‌شــوند ک��ه خوشاـ
ــود پارکینـ�گ  ــون وج ـتر همچ ـتی سنـ در مجموعـ�ه سیـ
، تاسیســاتی همچـ�ون سیسـ�تم نورپـر�دازی مصنوعـ�ی، 
گرمایـ�ش،  سیسـ�تم  صــدا،  پخ��ش  صوت��ی  سیسـ�تم 
�ـام  ــایش محیط��ی در تم ــوع، آس سـر�مایش و تهوی��ه مطب
ــت  ـده و موج�ـب رضای ــان فراه�ـم کرـ ـای جوان فصــول را برـ

�ـان از فض��ا ش�ـده اس��ت.  آن
* بعد کارکردی- فعالیتی

�ـوع  �ـای تن ــامل معیاره ــردی- فعالیت��ی ش بع��د کارک
�ـردی  �ـردی اس��ت. تن��وع کارک ــردی، تفکی��ک کارک کارک
ایـ�ن  تفکیـ�ک  و  اصفهــان  سنــتر  سیــتی  مجموعـ�ه 
�ـه  �ـه ن ــده ک �ـب ش ــات موج ــوع در طبق ــای متن کارکرده
تنه�ـا مکــان فعالی�ـت خری�ـد بلک�ـه ب�ـه محل�ـی برــای تفری�ـح 
و فعالیت‌ه��ای متن��وع تبدی��ل ش��ود و طی��ف متفـ�اوت 
فعالیت‌ه��ا در واحده�ـای فروشگــاهی و فضاه�ـای تفریح�ـی، 
ایـ�ن  در  کـ�ه  آنچنــان  رخ دهـ�د.  آموزشـ�ی  فرهنگــی، 
�ـد  ــون خری ـری همچ ــای اجباـ ــد، فعالیت‌ه ــه، کالب مجموع
�ـاهدات  ص��رف را ب��ه حاش��یه ران��ده اس��ت و طب��ق مش
مقره��ای رفت��اریِ کریدوره��ا و واحده��ای فروشـ�گاهی، 
فعالیت‌ه��ای اختیاری-تفریح��ی همچ��ون پرس��ه‌زنی و... 
ــا 89/52 درصــد، بیشـت�رین فعالیت‌هــای رخ داده توس�ـط  ب
�ـه  ـده ک �ـه بوـ ــرد مجموع �ـی و خ ــاس میان ــان در مقی جوان
برایشــان لــذت بخ�ـش بوــده اس�ـت. همچنی�ـن ردیاب�ـی ه�ـا 
�ـدی  ــدون هی��چ خری �ـان می‌توانن��د ب �ـان داد ک��ه جوان نش

�ـد. �ـه بزنن �ـه پرس س��اعتها در مجموع
* بعد اجتماعی- فرهنگی

از  جوان��ان  ارزش��یابی  فرهنگ��ی  اجتماع��ی-  بع��د 
�ـت  ـرِ امنی ـمل معیاـ ـتر اصفه��ان، شاـ ـتی سنـ �ـه سیـ مجموع
اجتماع��ی، مدنی��ت، ش��مولیت )جنس��یتی، اعتق��ادی( و 
ــده ح�ـس  �ـا کنن ــال الق �ـن م �ـی اس�ـت. ای ــات اجتماع تعام
�ـر  ـاد حاض �ـت افرـ �ـو و مدنی �ـج از ج �ـی منت �ـت اجتماع امنی
در مجموعـ�ه از منظـ�ر جوانــان بوــده اسـ�ت. بـ�ر ایـ�ن 
�ـادی ک��م و  ـولیت طبق��ات اجتماع��ی و اقتص اس��اس شمـ
طبقـ�ه اجتماعـ�ی متوسـ�ط بـ�ه بــالا حضــور پررنگ‌تـ�ر 
�ـیتی  �ـادی و جنس ـولیت اعتق دارن��د. ب��ا ای��ن وج��ود شمـ
�ـد  �ـا عقای ـاد ب ـای حضــور افرـ �ـی برـ محســوس اس�ـت و مانع
�ـر  ـاد حاض ـاد افرـ ــود نـد�ارد. تعدـ ـوت وج ــیت متفاـ و جنس
نسـ�بی  برابـ�ری  بررس��ی شــده،  رفتــاری  در مقرهـ�ای 
�ـران  �ـت 5/53 پس��ران و 5/46 درص��د دخت ــور و فعالی حض
تایی��د می‌کن��د.  را  متفــاوت  پوش��ش‌های  ب��ا  جوانـ�ان 
�ـان  �ـات مجموع��ه ب��ا جوان ــورد انتظام �ـوع برخ همچنی��ن ن
�ـی  در مش��اهدات و ردیابی‌ه�ـا مناس�ـب اس�ـت ک�ـه در ارزیاب
مثب��ت جوان��ان و افزای��ش حضورپذی��ری آن��ان موث��ر ب�ـوده 
اس��ت. فعالیت‌ه��ای اجتماع��ی در مجموع��ه س�ـیتی س�ـنتر 
اصفهــان ب�ـا دیگ�ـر افـر�اد، در ســطح میان�ـی بیشــتر در قال�ـب 
ارتباط‌ه��ای اجتماع��ی غی��ر فع��ال یعن��ی هم��ان دی��دن و 
شنــیدن ســاده‌ی مــردم دیگ��ر و تماش�ـای جمعی��ت اس��ت. 

از س��وی دیگ��ر طب��ق مش�ـاهدات 25/69 درص�ـد جوانــان ب�ـه 
صوــرت گروه�ـی ب�ـا ه�ـم س�ـن و ساــلان و ب�ـه میزــان کمت�ـر 
�ـدا  �ـور پی ـاده و ی��ا ب��ه تنهای��ی در مجموع��ه حض ب��ا خانوـ
�ـب  ــاط اجتماع�ـی ایشــان در قال �ـد و بخش�ـی از ارتب می‌کنن
صحب��ت کــردن در حی��ن حرک��ت و راه رفت��ن ب��ا همراه�ـان 
در  فروش��نده‌ها  ب��ا  اجتماع��ی  ارتب��اط  می‌ده��د.  رخ 
واحدهــای اس��تندهای فرــوش طب�ـق مش��اهدات صمیمی‌ت�ـر 
�ـای  �ـد، در صورت��ی ک��ه در واحده و ب��ه درازا م��ی انجام
�ـا برن�ـد فروشــگاهی،گاه ب�ـه ارتبــاط چشــمی ی�ـا  بزرگ‌ت�ـر ب
�ـان،  مکالم��ات بس�ـیار کوت��اه مح�ـدود می‌ش��ود. در ای��ن می
�ـن، تعامالت  �ـای عک��س گرفت ــازا ش�ـکل‌گیری فعالیت‌ه پ
�ـای  ـانه گروه��ی و دیداره �ـای دوستـ �ـی، ملاقات‌ه اجتماع
�ـال  �ـای اجتماع��ی فع اتفاق��ی را رق��م می‌زن��د و فعالیت‌ه
�ـا 6/43 درص��د بع��د از  �ـق مش��اهدات ب ــال طب �ـر فع و غی
فعالیت‌ه��ای اختی��اری، بیش��ترین فعالی��ت تکرارش��ده در 
�ـی  ـاد حاض�ـر در آن در تمام �ـب افرـ �ـه غال �ـن فضاس�ـت ک ای
مقاط��ع زمان��ی جوان��ان هس��تند و حک��م فض��ای جمع��ی را 
برــای آنــان دارد. ارزشـی�ابی جوانــان از فضــای بــاز پلـازا ب�ـه 
اســتمعال ی��ا ع��دم اســتعمال س�ـیگار توس��ط جوان��ان ک��ه از 
�ـن فض�ـا هس�ـت  ـری مشـا�هده شــده در ای ــای جاـ فعالیت‌ه

نی��ز بس��تگی دارد. 
* بعد روانشناختی- فردی

در س��وی دیگ��رِ فرآین��دِ ارزشــیابی محی��ط، ف��رد ق�ـرار 
�ـاب،  �ـاتِ ح��س آزادی و ح��ق انتخ دارد ک��ه بی��ان احساس
ح��س خل�ـوت و داش�ـتن فض�ـای شخــصی، ح��س آرام�ـش، 
�ـس  ــی، ح ــده گ ــته کنن �ـی و خس ــده گ �ـل کنن �ـس کس ح
هیج��ان و تمای��ل ب��ه نوگرای��ی، ح��س افتخ��ار و غ��رور، حس 
�ـزی،  �ـان، ح��س خاط��ره انگی تظاه��ر و تفاخ��ر، ح��س زم
اب��زاری ب��رای بی��ان چگونگ��ی ای��ن ارزش��یابی جوان��ان از 
�ـی  ــان اس�ـت. درســطح میان ـتر اصفه ـتی سنـ �ـه سیـ مجموع
ــوع، ح��س آزادی و ح��ق انتخ�ـاب  �ـای متن وج�ـود کارکرده
�ـس  �ـن ح �ـت. ای ـده اس ــاد کرـ ـوت را ایج ــای متفاـ فعالیت‌ه
�ـت  �ـه و سیاس �ـی کار مجموع �ـی طولان ـزه زمان �ـا باـ آزادی ب
�ـا  ـرد ب ــرل و برخوـ �ـه در کنت ــات مجموع ـوت انتظام متفاـ
جوان��ان تقوی��ت ش��ده ک��ه در ترغی��ب جوان��ان ب��ه اس�ـتفاده 
�ـاب  ــوده اس��ت. از طرف��ی ای��ن ح��ق انتخ از فض��ا مؤث��ر ب
ــاس، برداش�ـتن  ـرده اجن در س�ـطح خــرد، در انتخ�ـاب گستـ
�ـاهدات  و آزم��ودن اجن��اس توس��ط خ��ود ش��خص در مش
تایی��د ش��د. آنچن��ان ک��ه ب��ا بررس��ی ای��ن فعالی��ت در دو 
�ـروش،  �ـر 4 و 5 ب��ه عن��وان دو گون��ه متف��اوت واح��د ف مق
ای��ن ح��ق انتخ�ـاب در فروشــگاه‌های بــزرگ بیش�ـتر وج�ـود 
�ـه  �ـظ فاصل �ـث حف ــا، باع ــعت فض �ـن وس �ـت. همچنی داش
اف��راد ب��ا دیگ��ران و ع��دم تم��اس فيزيک��ي ب��ا م��ردم و 
ـوغي فض��ا ش�ـده ک��ه ح��س خل�ـوت  کاه��ش ازدح�ـام و شلـ
�ـراه  �ـرای جوان��ان ب��ه هم �ـخصی را ب و داش��تن فض��ای ش
�ـان  ــوان گف�ـت، دامن��ه احساس�ـات جوان داش�ـته اس��ت. می‌ت
در ای��ن مجموع��ه از ح��س آرام��ش ب��ه موج��ب جداس�ـازی 
فــرد از فضــای پ�ـر دغدغ�ـه بیـر�ون، اس��تفاده از پ�ـس زمین�ـه 
�ـا ح�ـس  ــده ت ــای آزار دهن ــدم وجــود صداه ـقی و ع موسیـ
خس��ته کنندگ��ی ب��ه دلی��ل یکنواخت��ی رن��گ ومصال��ح و 
ـرهای رف��ت و  ــراری در مسیـ ـرهای تک �ـودن مسیـ ی��ا پیم
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برگش��ت، متف��اوت اس��ت. ای��ن دوگانگ��ی احس��اس همانطور 
�ـه عوام�ـل  �ـه ش�ـد ب ک�ـه در بع�ـد کالبــدی و اجتماع�ـی گفت
ش��ناختی از فض��ا، اطلاع��ات ق�ـراردادی ج��وان و م��دت زمان 
و همراهــان جوانــان در فض�ـا بستــگی دارد. ام�ـا حس�ـی ک�ـه 
�ـس  ـد، ح ـاز می‌شوـ ــان ابرـ �ـط جوان �ـه توس ــتر از هم بیش
نوگرای�ـی و تمای�ـل ب�ـه هویت�ـی ن�ـو و حت�ـی بیگان�ـه ب�ـه غی�ـر 
تجرب�ـه هــای قبل�ـی و ح�ـس هیجان�ـی ک�ـه ب�ـه دنبــال مواج�ـه 
ب�ـا ای�ـن تجرب�ـه جدی��د بــه وجوــد آم�ـده اس�ـت ک�ـه بخش�ـی 
�ـه  ــاع و طبق �ـد از اجتم �ـه‌ای جدی ــطه تجرب �ـه واس از آن ب
اجتماع��ی اس��ت. از ای��ن رو ح��س غ��رور و افتخ��ار در جوانان 
�ـون  �ـام فعالیت‌های��ی همچ �ـور و انج �ـکل گرفت��ه و حض ش
�ـه  �ـد. مجموع �ـی می‌کنن �ـه ارزش تلق �ـد را در مجموع خری
سیــتی سنــتر اصفهاــن، ب�ـا ج�ـو جــدی و غیرصمیم�ـی ج�ـز 
مکان‌ه��ای رس��می و ب��ا ابه��ت اس��ت ک��ه ع��دم تواض��ع و 
�ـی  �ـه اجتماع �ـه لهج�ـه و طبق �ـر ب ــه، تظاه سـا�دگی مجموع
بالات�ـر، نی�ـاز ب��ه پوش��ش مناس��ب و آمادگ��ی بــرای حض�ـور 
در مجموع�ـه از ی�ـک س�ـو و القــای ح�ـس تفاخ�ـر و تظاه�ـر 
دیگ��ران نس��بت ب��ه ف��رد از س��وی دیگ��ر مؤی��د آن اس��ت. از 
س��وی دیگ��ر جوان��ان در مجموع��ه س�ـیتی س�ـنتر اصفه�ـان، 
ب��ه واس��طه ع��دم حض��ور ن��ور طبیع��ی، پوش��ش‌های 
�ـام  ـایط دمای��ی در تم ــودن شرـ گیاه��ی فصل��ی و ثاب��ت ب

         
Figure 5- The presence of non-interactive furniture in the middle level, the presence of furniture 

in the small level of stores 
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Fig. 5. The theoretical model of the research

�ـوت  �ـان را ح��س نمی‌کنن��د و تنه��ا ص �ـذر زم ــول، گ فص
اذان ت��ا ح��دی یـ�ادآور زم��ان در مجموع��ه اس��ت. در 
�ـبت  �ـده نس �ـود آم �ـات ب��ه وج �ـطه احساس نهای��ت ب��ه واس
ب��ه ای��ن مجموع��ه، ح��س خاط��ره انگی��زی نی��ز ب��ا تک�ـرار 
�ـن  ــان در ذه ــور همراه �ـه حض ــته ب �ـا و بس ــور در فض حض

ــوان ش�ـکل گرفت��ه اس��ت.  ـگان ج بازدیدکنندـ

بحثبحث  
حاضــر  پژوهــش  از  حاصــل  یافته‌هــای  بررســی  از 
ــردی-  ــد کارک ــدی، بع ــد کالب ــه بع ــد ک ــه برمی‌آی ــن گون ای
فعالیتــی، بعــد اجتماعی-فرهنگــی و بعــد فــردی در مجموعه 
ــوده  ــر ب ــان مؤث ــیابی جوان ــان در ارزش ــنتر اصفه ــیتی س س
ــر  ــا یکدیگ ــل ب ــی متقاب ــاط درون ــا ارتب ــاد ب ــن ابع اســت. ای
ــتند.  ــر هس ــیابی موث ــن ارزش ــی ای ــی و چگونگ ــر چرای ب
ــط را دارای  ــر محی ــری دیگ ــه تعبی ــر ب ــه بارک ــور ک همانط
ــاط  ــوع ارتب ــه ن ــد ک ــاری می‌دان ــدی و رفت ــاختار کالب س
ــاوت  ــه قض ــت و در نتیج ــن دو، برکیفی ــاختی ای ــم س و ه
کاربــران از محیــط موثــر اســت. بــا توجــه بــه مجمــوع نــرخ 
وقــوع رفتــار در مقرهــای رفتــاری انتخــاب شــده در مجموعه 
ســیتی ســنتر اصفهــان، فعالیت‌هــای اختیــاری و اجتماعــی 
ــه  ــه میــزان بیشــتری رخ داده و فعالیت‌هــای اجبــاری را ب ب
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ــاختی  ــه هم‌س ــی ک ــن ار آنجای ــت. لیک ــده اس ــیه ران حاش
ــی را ایجــاد  ــا محدودیت‌های ــا ی ــد فرصت‌ه محیطــی می‌توان
کنــد و بــر کیفیــت وقــوع رفتــار اثرگــذار باشــد. رفتارهــا در 
ــز از لحــاظ کیفیــت و  ــان نی ــه ســیتی ســنتر اصفه مجموع
چگونگــی وقــوع رفتــار در هــر رخــداد متفــاوت و گاه ســازگار 

ــوده اســت.  ــا ناســازگار ب ی
ــرد  ــه عملک ــد ک ــد خری ــاری مانن ــای اجب در فعالیت‌ه
اصلــی در فضاهــای تجــاری همچــون ایــن مجموعــه 
واســطه  بــه  افــراد  چــه  اگــر  می‌شــود،  محســوب 
ــه فضــا می‌شــوند  ــه ورود ب جذابیت‌هــای بصــری ترغیــب ب
ــر  ــد منج ــه خری ــر ب ــن ام ــع ای ــیاری از مواق ــا در بس ام
نمی‌شــود و صرفــاً بــه ارتبــاط جوانــان و کالاهــا بــه واســطه 
تماشــا و رصــد کــردن آن‌هــا و بــا حداقــل ارتبــاط کلامــی با 
فروشــندگان خاتمــه می‌یابــد. در واقــع جوانــان و نوجوانــان 
ــاری  ــای تج ــران در فضاه ــب کارب ــه غال ــوان گون ــه عن ب
ــه  ــدار تفریحــی محســوب می‌شــوند ک ــدرن، نوعــی خری م
ــی  ــرف فراغت ــه مص ــد ب ــر خری ــای غی ــام فعالیت‌ه ــا انج ب
فضــا می‌پردازنــد )Hossein Abadi, 2008(. لیکــن در 
ــان،  ــری چیدم ــه موجــب انعطاف‌پذی ــروش ب ــتندهای ف اس
تنــوع قیمت‌هــا، رویت‌پذیــری کالاهــا بــدون مانــع بصــری، 
فعالیــت خریــد بــه درازا انجامیــده و فعالیــت اجتماعــی گپ 
ــا فروشــندگان و همراهــان نیــز فراهــم  و گفــت و تعامــل ب
ــده  ــزی نش ــی و برنامه‌ری ــای اتفاق ــه خریده ــود و ب می‌ش
ماننــد  دیگــر  اجبــاری  فعالیت‌هــای  می‌شــود.  منجــر 
خــوردن و آشــامیدن در ایــن مجموعــه در قالــب فضاهــای 
پشــتیبان، زمان‌هــای توقــف طولانــی را بــه دنبــال داشــته 
ــی در  ــدف و گاه ــی ه ــت اصل ــوان فعالی ــه عن ــی ب و گاه
قالــب فعالیت‌هــای تفریحــی در کنــار خریــد فراغتــی قــرار 

ــه اســت. گرفت
ــان  ــنتر اصفه ــیتی س ــه س ــت در مجموع ــوی حرک الگ
ــه  ــه‌زن ب ــت. پرس ــی اس ــت پرس‌زن ــب فعالی ــاً در قال عمدت
ــق  ــن طری ــد )Benjamin, 2003( و از ای ــدم‌ زن ــدی ق کن
ــود را  ــی خ ــبک زندگ ــع س ــا در واق ــرف کالا و فض ــا مص ب
 .)Kazemi & Rezaei, 2007( بــه نمایــش می‌گــذارد
ــرده  ــرون جــدا ک ــی، جــوان را از فضــای بی ــن پرســه زن ای
و در دنیــای فــردی خــود فــرو مــی بــرد. از ایــن رو 
ــرای وقــت گذرانــی  ــان ب ــه پاتــوق جوان مال‌هــای خریــد، ب
 Matthews et al., 2000, Robert( ــت ــده اس ــل ش تبدی
ــع در  ــود موان ــراخ، نب ــبات ف ــاد و تناس et al., 2000(. ابع
ــان را  مقــر رفتــاری کریدورهــا و فروشــگاه‌ها، حرکــت جوان
توامــان بــا حــس خلــوت بــه واســطه عــدم تمــاس فیزیکــی 
و برخوردهــای احتمالــی بــا دیگــران کــه بــه دلیــل 
ازدحــام جمعیــت بــه شــکل هــل دادن و تنــه زدن ممکــن 
ــای  ــا در گروه‌ه ــرادی و ی ــورت انف ــه ص ــد، ب ــت رخ ده اس
کوچــک دو و ســه نفــره همراهــان کــه اغلــب از هــم ســن 
و ســالان هســتند، تســهیل کــرده اســت. ایــن پرســه زنــی 
ــطه  ــه واس ــر ب ــتادن مگ ــف و ایس ــدون توق ــدف، ب ــی ه ب
ــای  ــا و نگاه‌ه ــی فض ــدم خوانای ــل ع ــه دلی ــیریابی ب مس
ــاری  ــر رفت ــیر در مق ــول مس ــا، در ط ــه ویترین‌ه ــذرا ب گ
ــه  ــا و فروشــگا‌ها رخ می‌دهــد. همانطــور کــه گفت کریدوره
ــا  ــواع رفتاره ــروز ان ــرای ب ــد ب ــاری می‌توان ــر رفت ــد مق ش

و فرص‌ســازی رفتارهــای اختیــاری همچــون نشســتن،  
دعــوت کننــده یــا محدودکننــده باشــد. لیکــن در مجموعــه 
ســیتی ســنتر، فعالیــت نشســتن بــه واســطه هــم ســاخت 
ــدم  ــل ع ــه دلی ــار ب ــن رفت ــا ای ــدی ب ــودن ســاختار کالب نب
تنــوع فضایــی، عــدم تنــوع جــداره هــا ماننــد تــو رفتگــی و 
کنــج هــای دعــوت کننــده، عــدم وجــود نظــام تجهیــزات و 
چیدمــان مناســب همچــون مبلمــان غیــر رســمی و رســمی 
ــد  ــی مانن ــر بصــری طبیع ــود منظ ــن نب ــی و همچنی تعامل
ــه طــور محسوســی  ایجــاد ســبزینگی در حیــن نشســتن ب

ــرد. ــام نمی‌گی ــت انج ــا کیفی ــت و ب ــه اس ــش یافت کاه
ــد  ــان می‌کن ــه گل بی ــور ک ــی، همانط ــد اجتماع در بع
فعالیت‌هــای اجتماعــی فعــال و غیرفعــال در نتیجــه وقــوع 
نشســتن،  اختیــاری همچــون  و  اجبــاری  فعالیت‌هــای 
ــت  ــه واســطه کیفی ــا ب ــه درازا کشــیدن آن‌ه ایســتادن و ب
ــان  ــنتر اصفه ــیتی س ــه س ــد. در مجموع ــط رخ ده محی
ــی رخ  ــد خوب ــا درص ــوع ب ــی در مجم ــای اجتماع فعالیت‌ه
ــوده  ــی برخــوردار نب ــدی خوب ــت کالب ــن از حمای داده، لیک
ــازی  ــن س ــت. همگ ــداده اس ــی رخ ن ــت خوب ــا کیفی و ب
ــل  ــنواییرا تقلی ــس ش ــا ادارک ح ــا در فض ــدی صداه تعم
ــن  ــه ســاده تری ــز ک داده و شــنیدن و شــنیده شــدن را نی
ــل  ــه حداق ــت،  ب ــی اس ــت اجتماع ــالِ فعالی ــر فع ــوع غی ن
رســانده اســت. از ســوی دیگــر افزایــش محــرکات بصــری 
اغــوا کننــده در کالاهــا و فضاهــا، مجموعــه ســیتی ســنتر 
اصفهــان را بــه مشــابه آنچــه ژلینــا )2011( از مال‌هــا تعبیــر 
ــل  ــان تبدی ــرای جوان ــایی ب ــوزه ای تماش ــه م ــد، ب می‌کن
کــرده اســت. رویــت پذیــری، دیــد همــه جانبــه از ویدهــا 
ــا  ــی را صرف ــای اجتماع ــی از فعالیت‌ه ــل توجه ــش قاب بخ
بــه تعامــات غیرفعــال بصــری همچــون تماشــا کــردن و در 
معــرض تماشــا قــرار گرفتــن تقلیــل داده اســت. تعامــات 
فعــال نیــز بــه دلیــل جــداره هــا و مبلمــان تعامــل ناپذیــر، 
ــی  ــاط کلام ــل ارتب ــا حداق ــر و ب ــمی، متظاه ــب رس اغل
ــتیبان  ــای پش ــتفاده از فضاه ــا اس ــه‌زنی ی ــن پرس در حی
ــم  ــک ه ــای کوچ ــب گروه‌ه ــا در قال ــون غذاخوری‌ه همچ

ــد.  ــال رخ می‌ده ــن و س س
ــب  ــردی در قال ــوع عملک ــه تن ــر اگرچ ــوی دیگ از س
پشــتیبان  فضاهــای  در  شــده  تفکیــک  عملکردهــای 
مجموعــه ســیتی ســنتر اصفهــان بــه فعالیت‌هــای تفریحــی 
از پیــش تعییــن شــده و برنامه‌ریــزی شــده تامیــن منجــر 
ــوع اقشــار  ــا عــدم تن ــاری ب ــوع رفت شــده اســت. لیکــن تن
اســتفاده کننــده از فضــا، کنتــرل و نظــارت انســانی و غیــر 
ــای  ــه رفتاره ــته، دامن ــای نانوش ــا و نبایده ــانی، بایده انس
ــرده و  ــم ک ــا را ک ــول در فض ــل قب ــرش و قاب ــورد پذی م
دموکراســی فضــا را نیــز بــا حــذف جوانــان بخشــی از اقشــار 
جامعــه، بــه خطــر انداختــه اســت. دژدار ایــن گزینشــگری 
ــط و  ــم ســاختی محی ــر ه ــاری را ب ــای رفت ــراد در مقره اف
ــوارد و  ــن م ــر ای ــوی دیگ ــد. از س ــر می‌دان ــز موث ــار نی رفت
تاثیــر ابعــاد و تناســبات کالبــدی، وقــوع رفتارهایــی هــای 
ــی،  ــاس فیزیک ــی، تم ــای کلام ــت ه ــاد مزاحم ــد ایج مانن
ــرده  ــن ب ــای بســته را از بی ــط ه ــیگار کشــیدن در محی س
ــه  اســت کــه مدنیــت، شــمولیت جنســیتی و اعتقــادی و ب
دنبــال آن داشــتن فضــای شــخصی، حــس امنیــت محیطــی 
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ــه  ــه متوســط ب ــان طبق ــرای جوان ــی را ب ــت اجتماع و امنی
ــرده  ــاد ک ــوان ایج ــان ج ــران و زن ــوص دخت ــالا و بخص ب
ــی و  ــه اجتماع ــز طبق ــارد نی ــتا اپَلیِ ــن راس ــت. در همی اس
ــل  ــی دخی ــر ذهن ــز در تصوی ــرد را نی ــی ف ــای فعالیت الگوه

می‌دانــد.
ــه شــد، فضــای  ــا وجــود آنچــه گفت ــر صــورت ب ــه ه ب
تجــاری معاصــر ســیتی ســنتر اصفهــان علــی رغــم نداشــتن 
ــیاری از  ــار در بس ــا رفت ــاخت ب ــم س ــدی ه ــاختار کالب س
مــوارد، عــدم وجــود غنــای حســی، بــا توجــه بــه یافتــه های 
حاصــل از خودســنجی مــورد اقبــال جوانــان قرارگرفتــه و به 
پاتوقــی بــرای ایشــان تبدیــل شــده اســت. رفتارهــا تابعــی 
شــخصیتیِ  ویژگی‌هــای  دیگــر  و  نگرش‌هــا  باورهــا،  از 
ویــژه افــراد هســتند )Lang, 2017(. ایــن ارزش‌هــای 
افــراد در مرحلــه شــناخت از مراحــل فرآینــد شــکل گیــری 
ــر و  ــی تعبی ــه و چگونگ ــی ارزیابان ــر دهن ــیابی، تصوی ارزش
 Gifford,( ــت ــر اس ــرد مؤث ــط ف ــات توس ــیر اطلاع تفس
1997(. از ایــن رو ایــن تفــاوت را مــی تــوان در دگرگونــی 
ــت و  ــدن، جس ــی ش ــد جهان ــان در فرآین ــای جوان ارزش‌ه
ــوان تضــاد بیــن ســنت  جــو کــرد کــه منشــا آن را مــی ت
ــل کمیــت  و مدرنیتــه دانســت )Giddens, 2001(. تقلی
و کیفیــت فعالیت‌هــای اجتماعــی را می‌تــوان نتیجــه، 
ــای  ــا ارزش‌ه ــی ب ــی، مذهب ــای جمع ــی ارزش‌ه جایگزین
ــس  ــب آن ح ــه موج ــه ب ــان ک ــی در جوان ــردی و نوگرای ف
آزادی، پرســه‌زنی و جدایــی از دنیــای بیــرون و فــرو رفتــن 
در خــود را خوشــایند تلقــی می‌کننــد، قلمــداد کــرد. 
ــان  ــه ســیتی ســنتر اصفه فضــای تجــاری معاصــر مجموع
ــع  ــت. در واق ــرده اس ــت ک ــت را تقوی ــش فردی ــن افزای ای
انســان مــدرن بــا دیگرانــی احاطــه شــده اســت کــه دلیلــی 
نمی‌بینــد کــه بــا همــه آن‌هــا روبــه رو و درگیــر شــود و از 
ایــن فردگرایــی بــه عنــوان راهــی بــرای رســیدن بــه حــس 
ــدن و  ــیده ش ــر فروکش ــی در براب ــزم دفاع ــش و مکانی آرام
خردشــدن بــه وســیله مکانیــزم هــای اجتماعی-تکنولوژیــک 

 .)Simmel, 1948( اســتفاده می‌کنــد
ــل  ــت، تمای ــن فردی ــار ای ــی در کن ــه نوگرای ــل ب تمای
ــد  ــز و جدی ــی متمای ــت اجتماع ــتن هوی ــه داش ــان ب جوان
ــنت  ــن س ــی بی ــای ارزش ــن تضاده ــد. ای ــت می‌کن را تقوی
ــوان  ــی ت ــران را م ــرب و ای ــری غ ــه تعبی ــه و ب و مدرنیت
ســرآغاز بحــران هویــت و تمایــل بــه هویت‌هــای نــو 
در  )Goodarzi, 2009(. همچنیــن  دانســت  بیگانــه  و 
ــای  ــی، الویت‌ه ــرات فرهنگ ــه تغیی ــیِ نظری ــه کمیاب فرضی
ــه  ــت، ب ــادی او اس ــی- اقتص ــط اجتماع ــاب محی ــرد بازت ف
نحــوی کــه شــخص بیشــترین ارزش ذهنــی را بــه آن 
ــم  ــبتاً ک ــد و نس ــه آن جدی ــه عرض ــد ک ــی می‌ده چیزهای
اســت )Inglehart, 2010(. در ایــن میــان فضــای تجــاری 
ــی و  ــرایط مکان ــه در ش ــان ک ــنتر اصفه ــیتی س معاصــر س
زمانــی خــود، اولیــن در ســبک، ابعــاد و جــو محیــط اســت، 
مصــداق کالبــدی ایــن نوگرایــی اســت. کــه در رقابــت و گاه 
درتقابــل بــا گونــه هــای ســنتی و بومــیِ فضاهــای تجــاری 
ــی و  ــی، مذهب ــای جمع ــی ارزش‌ه ــه تجل ــازار ک ــی  ب یعن
ــی  ــات اجتماع ــل و حی ــتد، تعام ــکان داد و س ــاز م از دیرب
ــای  ــن رو فضاه ــرد. از ای ــرار می‌گی ــت، ق ــوده اس ــهر ب ش

ــاری  ــه در آن ج ــی ک ــرف کنندگ ــگ مص ــرف و فرهن مص
ــا مصــرف  ــه شــکل مصــرف کالا و ی ــد ب اســت کــه می‌توان
فضــا باشــد ، بــه ابــزار هویــت یابــی جوانــان تبدیــل شــده 
اســت )Hebdige, 1979(. فضــای تجــاری معاصــر ســیتی 
ســنتر اصفهــان نیــز بــه عنــوان تجســدی کالبــدی از ایــن 
ــان  ــت جوان ــه بســتر شــکل‌گیری هوی ــی ب مصــرف کنندگ

ــل شــده اســت.  تبدی

نتیجه‌گیری نتیجه‌گیری 
ــاری در  ــای تج ــد، فض ــث ش ــه بح ــه آنچ ــه ب ــا توج ب
مجموعــه ســیتی ســنتر اصفهــان متاثــر از ابعــاد کالبــدی، 
ــد  ــردی بازتولی ــی، اجتماعی-فرهنگــی و ف کارکردی-فعالیت
شــده اســت. از ســوي دیگــر تأثیــر عوامــل غیــر محیطــی 
اقتصــادی، بازاریابــی و مدیریتــی، در ســطح نگهــداری 
امــور  خدمــات  و  فــروش  جشــنواره‌های  مجموعــه، 
ــر  ــوان مؤث ــران ج ــیابی کارب ــه ارزش ــتریان و در نتیج مش
مي‌باشــد. در نتیجــه ایــن بازتولیــد، مجموعــه ســیتی 
ســنتر اصفهــان نــه تنهــا فضایــی بــرای خریــد اســت بلکــه 
ــه‌ای از فضاهــای شــبه عمومــی تغییرشــکل یافتــه  ــه گون ب
ــدا کــرده  کــه مناســبات اجتماعــی و فرهنگــی خــود را پی
ــان  ــرای جوان ــاری را ب ــای تج ــد از فض ــه‌ای جدی و تجرب
ــه هــر صــورت حــال کــه بســتر حضــور  رقــم زده اســت. ب
جوانــان در مجموعــه ســیتی ســنتر اصفهــان فراهــم شــده 
ــت  ــه فرص ــده را ب ــود آم ــه وج ــای ب ــد چالش‌ه ــت، بای اس
ــد  ــن در فرآین ــرار گرفت ــزی از ق ــرد. اگرچــه گری ــل ک تبدی
ــن  ــه ای ــد نگاهــی گزینشــگر ب ــی شــدن نیســت و بای جهان
ــه  ــا توجــه ب ــا ب ــن دگرگونی‌ه ــی داشــت. لیکــن ای دگرگون
داده‌هــای برخواســته از پژوهــش از منظــر جوانــان، مجموعه 
ســیتی ســنتر را بــا جــوی جــدی و غیرصمیمــی در دســته 
مکان‌هــای رســمی و بــا ابهــت قــرار داده اســت کــه 
عــدم تواضــع در آن، تظاهــر بــه لهجــه و طبقــه اجتماعــی 
ــر  ــای حــس تفاخــر و تظاه ــه الق ــان، منجــر ب ــر جوان بالات
ــا  ــی فض ــش دموکراس ــوان، کاه ــدگان ج ــتفاده کنن در اس
ــال شــده اســت.  ــی فع ــات اجتماع ــی تعام ــوع حداقل و وق
ــرات  ــزان تغیی ــئولان و برنامه‌ری ــت، مس ــن رو لازم اس از ای
کالبــدی، کارکــردی، اجتماعــی را در جهــت اثرگــذاری بــر 
کمیــت و کیفیــت الگوهــای رفتــاری اجبــاری، اختیــاری و 
اجتماعــی در فضــا مدنظــر قــرار دهنــد. ایــن امــر بــا نظــارت 
و کنتــرل منعطــف فضــا کــه درعیــن حفــظ مدنیــت 
ــار و  ــه اقش ــان از هم ــمولیت جوان ــه ش ــر ب ــود، منج موج
ــود،  ــا ش ــتفاده از فض ــان در اس ــی آن ــق عموم ــاق ح احق
محقــق می‌شــود. از ســوی دیگــر تعبیــه ســاختار کالبــدی 
ــای  ــاری، رفتاره ــای اختی ــی از رفتاره ــا برخ ــب ب متناس
ــی و مشــارکت هــای اجتماعــی، همچــون  اجتماعــی تعامل
ایجــاد تنــوع فضایــی بــا تعبیــه فضاهــای بینابینــی بــا دیــد 
ــان و  ــزات و چیدم ــام تجهی ــاد نظ ــی، ایج ــر طبیع و منظ
مبلمــان تعاملــی بــه منظــور ایجــاد فرصــت هــای نشســتن 
ــمی و  ــر رس ــای غی ــاد فضاه ــمی، ایج ــر رس ــمی و غی رس
ــای  ــات، المان‌ه ــری از تزیین ــا بهره‌گی ــی ب ــف جمع منعط
ــرای برگــزاری مراســمات، رویدادهــا و  و نمادهــای بومــی ب
ــای  ــه در نمو‌ه ــی ک ــی، مذهب ــی، مل ــن‌های اجتماع جش
بومــی بــازار منطبــق بــر فرهنــگ مــا وجــود داشــته اســت، 



ارزشيابي ويژگي‌هاي محيطي فضاهاي تجاري معاصر از منظر جوانان
ی

عـلـمــــ
فـصـلـنـامــــه 

دو 

ی ایـــران
ی و شـهرســــاز

معمـــار

374

بهار و تابستان  1402 . دوره 14 . شماره 1/ صفحات 357-376

ReferencesReferences

ــه  ــت آنچ ــد. در نهای ــک کن ــر کم ــن ام ــه ای ــد ب می‌توان
اهمیــت دارد تغییــر دیــدگاه برنامه‌ریــزان نســبت بــه 
ــه منفعــل در فضــا  ــران فعــال و ن ــوان کارب ــه عن ــان ب جوان
و اســتفاده از رویکردهــای مشــارکتی بیــن کاربــران جــوان 
و متصدیــان فضــا در طراحــی و برنامه‌ریــزی فضاهــای 
تجــاری معاصــر همچــون مجموعــه ســیتی ســنتر اصفهــان 
اســت. در ایــن راســتا بایــد بــا حفــظ هویــت بومــی خویش، 
در کنــار بهره‌گیــری از عوایــد تفکــر و فرآینــد جهانــی 
شــدن، در جهــت برقــراری تعــادل بیــن آنچــه در فرهنــگ 
بومــی خــود و فضاهــای مقتضــی آن در گونه‌هــای ســنتی 
داشــته‌ایم و فرهنــگ مواجــه شــده بــا آن و گونه‌هــای 

ــم. ــت کنی ــی‌اش، حرک ــر مقتض معاص

پی‌نوشتپی‌نوشت
1. Flaneur
2. Hanging Out
3. Varna
4. Glocalization
5. Globalization
6. Localization

تشکر و قدردانیتشکر و قدردانی
موردی توسـط نویسندگان گزارش نشده است.

تعارض منافعتعارض منافع
نویسـندگان اعالم می‌دارنـد کـه در انجـام ایـن پژوهـش 
هیچ‌گونـه تعـارض منافعـی بـرای ایشـان وجود نداشـته اسـت.

تاییدیه‌های اخلاقیتاییدیه‌های اخلاقی
نویسـندگان متعهـد می‌شـوند کـه کلیۀ اصـول اخلاقی 
انتشـار اثر علمی را براسـاس اصول اخلاقـی COPE رعایت 
کرده‌انـد و در صـورت احـراز هـر یـک از مـوارد تخطـی از 
اصـول اخلاقـی، حتـی پـس از انتشـار مقالـه، حـق حـذف 

مقالـه و پیگیـری مـورد را بـه مجلـه می‌دهنـد.

منابع مالی/ حمایت‌هامنابع مالی/ حمایت‌ها
موردی توسـط نویسندگان گزارش نشده است.

مشارکت و مسئولیت نویسندگانمشارکت و مسئولیت نویسندگان
در  مسـتقیم  به‌طـور  می‌دارنـد  اعالم  نویسـندگان 
مراحـل انجـام پژوهـش و نـگارش مقالـه مشـارکت فعـال 
داشـته‌ و بـه طـور برابر مسـئولیت تمام محتویـات و مطالب 

می‌پذیرنـد. را  مقالـه  در  گفته‌شـده 

1.	 Abbasi, Zahra. Habib, Farah. Z, Mokhtabad Am-
roii, Seyyed Mostafa. (2018). The new interpre-
tation of sensory perception in Iranian-Islamic 
architecture of bazaar: A Case Study of Bazaar 
of Kashan. Journal of Theoretical Studies and 
Modern Technologies of Architecture and Urban 
Planning, (2), 81-90 [In Persian.]

2.	 Adhami, Jamal, Ahmadi, Yaghoub, Jafari, Ebra-
him. (2017). Study the inter-generation value 
preferences and their effective social factors in 
Sanandaj. Social Sciences, (118), 78-156 [In Per-
sian.]

3.	 Akbari, Morteza, Ghafoorian, Fatemeh Sadat. 
(2019). Analysis of qualitative data using Atlas.
ti8 software. Tehran University Press: 77 [In Per-
sian.]

4.	 and the post- modern city, progress in human Ge-
ography. (11),354-78.

5.	 Bahrami, Bakhtiar, Khosravi, Arash. (2015). As-
sessment factors in improving the quality of pe-
destrian circulation in and out of the urban shop-
ping centers (Case Study: Kurdistan Commercial 
Complex-Sanandaj). Journal of Fine Arts- Ar-
chitecture and Urban Planning, (1), 91-100 [In 
Persian].

6.	 Bakker, I., Voordt, TVD., Boon, JD., Vink, P. 
(2014). Pleasure, arousal, dominance: mehra-
bian and Russell Revisited.Courrent Psycholo-
gy.33(3),405-421.

7.	 Barker, R.G(1968),Ecological Psychology:Con-
cepts and methods for studying the environment 
of human behavior, Stanford University Press, 
Palo Alto,CA,USA.

8.	 Bawa, R., Kishore S., Anil, KR. (2019). Emerg-
ing Mall Culture and Shopping Behavior of 

Young Consumers. Advances in Anthropology, 
(9), 125-150.

9.	 Benjamin,W. (2003). The Arcades Project. Trans-
lated by Howard Eiland and Kevin McLaughlin, 
The Belknap Press of Harvard University press, 
Press, USA.

10.	 Carmona, Matthew Hitt, Tim, Tanrock, Steven, 
Tiesdell. (2009). Public places, urban spaces, 
and the dimensions of urban design. Trans: Fari-
ba Gharaee, Mahshid Shokouhi, Zahra Ahari, 
Esmaeel Salehi, Tehran: Tehran Art University 
Press.

11.	 Carmona, Matthew, Tiesdell, Steven (2011). 
Reading concepts of urban design. Trans: Kam-
ran Zekavat and Farnaz Farshad. Tehran: Azara-
khsh Publications

12.	 Carr, S., Francis, M., Ravlin, L.G. and Stone, 
A.M. (1992). ̒Need in Public Space˝ from Carr, 
S., et al. (1992), Public Space, Cambridge Uni-
versity Press, Cambridge. 87-136.

13.	 Coolen, h. (2008). the meaning of dwelling fea-
tures, Conceptual and methodological issues. 
Amsterdam: IOS Press.

14.	 Dee, Mike, (2015). Young People and Urban 
Public Space in Australia-Creating Pathways to 
Community, Belonging and Inclusion. Interna-
tional Journal of Social Science Reasearch 3(2). 

15.	 Dejdar, Omid, Talischi, Gholamreza, Roohi 
Dehkordi, Rahman. (2012). Behavior settings 
concept recognition: a review of definitions and 
specifications of behavior setting with an em-
phasis on Schoggen’s texts’ analytical review. 
Journal of Environmental Studies, (1), 13-20 [In 
Persian].

16.	 Fazeli, Nematollah. (2013). Culture and city: 



375

بهار و تابستان  1402 . دوره 14 . شماره 1/ صفحات 376-357صادقی و همکاران
ی

ــ
ــ

ـم
ـل

ع
ـه 

ــ
مـ

ـا
ـن

ـل
ـص

ف
دو 

ان
ـر

ــ
 ای

ی
از

ــ
ــ

رس
ـه

 ش
ی و

ار
ــ

مـ
مع

cultural rotation in urban discourses. Tehran: 
Tisa Publications.

17.	 Forootan, Manooshehr, Sanaatgar Kakhki, 
Maryam, Rezaie, Mohammd Kazem. (2013). 
Method of evaluating environmental vitality in 
commercial complexes and shopping centers. 
Journal of Haft Hesar Urban Studies, (6), 65-76 
[In Persian].

18.	 Gehl, J.(2001 is fifth edition, first published 
1971), three types of  Outdoor Activities and 
Outdoor activities and quality of outdoor space, 
in Gehl, J.

19.	 Ghaffari, Gholamreza. (2007). Social methods 
and values of Iranian youths, Journal of Studies 
of Youth, 9(8): 8-32 [In Persian].

20.	 Giddens, Anthony (2001). The Consequences 
of Modernity, Trans: Mohsen Salasi, Tehran: 
Markaz Publications.

21.	 Gifford, R. (1997). Environmental psychology: 
Principles and practice. Allyn & Bacon press, 
Boston.

22.	 Gifford, Robert. (2018). Research methods for 
environmental psychology. Trans: Minoo Ghareh 
Begloo, Mohammad Taghi Pirbabaie, Zahra Ali 
Nam, Editor: Ghasem Motalebi, Tabriz Art Uni-
versity Press.

23.	 Giulianotti, R., Robertson, R.(2012). Glocaliza-
tion. Blackwell Publishing ltd.

24.	 Goodarzi, Saeed (2009). Change in youth values 
and its related factors, Journal of Social Welfare, 
(39), 421-444 [In Persian].

25.	 Groat, Linda, Wang, David. (2012). Architectur-
al research methods. Trans: Alireza Einifar, Teh-
ran: Tehran University Press.  

26.	 Hajiahmadi Hamedani, Azin, Majedi, Hamid, 
Jahanloo, Laala. (2018). Effective criteria on the 
formation of women’s image from favorable ur-
ban space (Case Study: Tehran City), Journal of 
Urban Studies, (16), 3-27 [In Persian].

27.	 Hebdige, D.(1979).subculture:The Meaning of 
Style.londan:Methuen Horon Horon, Paul b and 
Hunt Chesyer, 1987, Sociology.

28.	 Herzog, T., Gale, Th. (1996). Preference for Ur-
ban building as a function of age and nature con-
text .Environment and Behavior, 1:44-72.

29.	 Hossein Abadi, Mahdi (2008). Leisure time of 
the youth in urban shopping centers (Case Study: 
Boostan Shopping Center), Journal of Sociologi-
cal Studies of Youth, (13) [In Persian].

30.	 Inglehart, Ronald. (2010). Modernization, cul-
tural change, and democracy. Trans: Yaghoub 
Ahmadi, Tehran: Kavir.

31.	 Javanmard, Habibullah, Hosseini, Samaneh. 
(2013). Determining the relationship between 
store image, customer satisfaction, behavior-
al intention, and short distance (Case Study in 
Shahvand Chain Super Market of Tehran). Jour-
nal of Marketing Management, (20), 86-101 [In 
Persian].

32.	 K Kushawaha,  T,  Ubeja,  S,  Chatterjee, A(  . 
 .)2017Factor Infuluencing Selection of Shop-
ping Malls: An Exploratory Study of Consumer 

Perception.SAGE  publications,21(3), 274-283.
33.	 Kaplan, S. (1975). An informal model for the 

prediction of preference. In E. H. Zube, R. O. 
Stroudsburg, PA: Dowden, Hutchinson and 
Ross. Pp. 92-101.

34.	 Kazemi, Abbas; Rezaei, Mohammad. (2007). 
Dialectic of differentiation and de-differentia-
tion: roaming and life of urban inferior groups 
in Tehran shopping centers, Cultural Research 
Quarterly, (1), 1-24.

35.	 Khademi, Shahrzad, Alipour, Sara. (2017). 
Malls: a modern revelation of public space in 
Tehran. Journal of Landscape, (40), 42-53 [In 
Persian].

36.	 knox, P. (1987). The social production of the 
built environment: architect, Architecture 

37.	 Krizan, F., Bilkova, K., Barlik, P., Kita, P. (2018). 
Spatial distribution of Consumer Preferences: 
Case Study of shopping malls In Bratislava. 
Theoretical and Empirical Researches in Urban 
Mangement, 13,(1),13-21.

38.	 Kusumowidagdo, A., Rembulan, C., Sachari, A.  
(2015). Sense of  Place among adolescents: Fac-
tors influencing The place attachment on shop-
ping malls. Makara Hubs-Asia, 19(2), 97- 106.

39.	 Kusumowidagdo, A., Sachari, A., Widodo, P.  
(2015). Visitors’ ́ Perception toward   Public 
space in Shopping Center in the Creation Sense 
of Place. 5th Arte Polis.

40.	 Lang, Jon T. (2017). Creating architectural the-
ory: the role of the behavioral sciences in envi-
ronmental design. Trans: Alireza Einifar, Tehran: 
Tehran University Press.

41.	 Maguire, J. (2008). Hanging Out and the Mall: 
The Production of a Teenage Social Space. Saar-
brücken, Germany: VDM.

42.	 Matthews, H., Taylor, M., Percy-Smith, B., 
Limb, M. (2000). The Unacceptable Flaneur: 
The shopping mall as a teenage Hangout. Cen-
ter for Children and Youth, University College 
Northampton,Sage Puolications. 7(3),279-294.

43.	 Mohseni, Manoochehr (1994). Study of social, 
cultural knowledge, attitudes and behaviors in 
Tehran: Center of Fundamental Researches, Dep-
uty of Fundamental Research, Research Deputy 
of Ministry of Culture and Islamic Guidance [In 
Persian].

44.	 Nasar, J L. (1990). The Evaluative Image of City. 
Journal of the American planning Association, 
56(1), 41-53.

45.	 Neisser, U. (1977). Cognition and Reality. San 
Francisco: Freeman.

46.	 Ogburn, William f, Nimkoff, Mayer F.1940.So-
ciology.Boston: Houghton Mifflin Company.

47.	 Oppewal, H., Timmermans, H. (1999). Modeling 
Consumer perception of public space in shopping 
centers. Environment and Behavior, 31(1),45-65.

48.	 Pyyyry, N., Tani, S. (2016). Young People‘s Play 
with Urban Public Space: Geographies of Hang-
ing Out. Springer Business Media Singapore, B. 
Evans et al. (eds), Play and Recreation, Health 
and Wellbeing, Geographies of Children and 



ارزشيابي ويژگي‌هاي محيطي فضاهاي تجاري معاصر از منظر جوانان
ی

عـلـمــــ
فـصـلـنـامــــه 

دو 

ی ایـــران
ی و شـهرســــاز

معمـــار

376

بهار و تابستان  1402 . دوره 14 . شماره 1/ صفحات 357-376

Young People.
49.	 Razavizadeh E A, Kianersi M. Micro-Compo-

nents of Functional Quality in the Trade Centers 
Aiming to Improve Social Interactions. 2019; 9 
(20) :59-78 [In Persian].

50.	 Rice, F. Philip, 2011, Human development: a 
life-span approach. Trans: Mahshid Forooghan, 
Tehran: Arjmand Press.

51.	 Robert, M., Vanderbeck, H., James, H. Johanson, 
Jr. (2000). That’s only place where you can hang 
out: Urban Young people and the space of The 
Mall, Urban Geography, 21(1), 5-25.

52.	 Ruga, J.P, Nora, Y.(2014). Ethics and Social 
Value Judgments in Health(2014), Ng N.Y.,and 
Ruger j. P.Ethic and Social Valuements in Public 
Health. In: Anthony J. Culyer(ed), Encyclopedia 
of the Economic, Vol.1. San Diego: Elsevier: 
287-291.

53.	 Russell, JA., Woard, LM., Prat J. (1981). Affec-
tive quality attributed to environments, a fac-
tor analytic Study. Environment and behavior. 
13(3),259-388.

54.	 Sachari, A., Kusumowidagdo, A. (2014). The 
Sense of Place at Aging shopping centers. Inter-
national Journal of Research In Social Sciences. 
4(6).

55.	 Sadeghipour Roudsari, Mahya, Alimohammadi, 
Parisa, Moazzami, Manoochehr. (2020). Evalu-
ation of physical factors affecting cultural con-
sumption patterns in shopping centers: Palladi-
um, Kourosh, and Tirajeh Shopping Centers in 
Tehran. Journal of Armanshahr Architecture and 
Urban Planning, (3), 151-166 [In Persian].

56.	 Schafers, Bernhard. (2004). Basics of the sociol-
ogy of youth. Karamatullah Rasakh. Tehran: Ney 
Publishing.

57.	 Schwartz, S.H(2006). Value orientation: Mea-
surment, antece Schwartz dents and conse-
quences across nations.In R. Jowell, C.Roberts, 
R.Fitzgerald, & G. Eva(Eds).measuring attitudes 
cross-nationally lesson from the European Social 
Survey. London: sage.

58.	 Shahabi, Siamak, Rabani, Rasoul (2009). An 
analysis of the social values of rural youths in 
Isfahan and the factors affecting them, Urban Re-
gional Studies and Research, Issue 1: 77-106 [In 
Persian].

59.	 Sills, David, I.(1992).international Enecyclope-
dia of social science.New york, Free Press.

60.	 Simmel, G. (1948). the Metropolis and Mental 
Life. Translated by Edward A. Shils in » Georg 
Simmel«. edited by Donald N. Levine. Universi-
ty of Chicago Press. Chicago and London., 1971.

61.	 Soroor, Houshang, Salahi Sarikhanbigloi, Vahid, 
Mobaraky, Omid. (2017). Analysis of the role 
of commercial land uses in urban dynamics and 
creation of new urban spaces, Case Study: Laleh 
Park Complex of Tabriz, Journal of Urban Ecol-
ogy Researches, (15), 29-42 [In Persian].

62.	 Storey, John. (2010). Cultural studies and the 
study of popular culture. Trans: Hossein Payan-
deh. Tehran: Agah Publication.

63.	 Sun, j, wang, x.(2010).differences between gen-
erations in China: a study in Shanghai, Journal of 
Youth Studies, Vol.13, No.1.

64.	 Tafakor, Soraya, Shahcheraghi, Azadeh, Habib, 
Farah. (2019). Comparative study on the archi-
tecture of the Tajrish Historical Bazaar and Arg 
Shopping Center: A Synomorphy Theory Ap-
proach, Journal of Architecture Studies of Iran, 
(16), 105-131 [In Persian].

65.	 The emerging Generation Z powerhouse. 3 
March 2020; Available from: 

66.	 Turner, Jonathan H. (1999). Sociology, concepts 
and uses, Trans: Mohammad Fooladi, Imam 
Khomeini Research Center Press.

67.	 Walsh, w. Bruce(1973).Theories of Person-En-
vironment Interaction for the college Student. 
Monograph. Lowa city, lowa: American College 
Testing program(ACT), Research and Develop-
ment division.

68.	 Wicker, Allan W(1972).Processes which mediate 
behavior-environment congruence.Behavioral 
Science.17(3):265-277.

69.	 Zamani, Bahador, GhalehNoee, Mahmoud, Fa-
zeli, Parisa. (2016). Assessing the publicness of 
contemporary shopping center, Case Study: City 
Center Complex of Isfahan, Journal of Arman-
shahr Architecture and Urban Planning, (23), 
185-196 [In Persian].

70.	 Zhelnina, A. (2011). It’s Like a museum hear’: 
The Shopping Mall as Public Space. Summery, 
Laboratorium, 3(2),132-136.


