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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Commercial services play a significant role in the daily 
lives of neighborhood residents. However, when we look at the city of Tehran’s development 

plans regarding local services, they primarily focus on services directly provided by public and 
government institutions. This has led to an uneven distribution of commercial services in various 
neighborhoods. As a result, it becomes essential for the municipal authorities to intervene in 
the distribution and accessibility of neighborhood commercial services. Thus, this research 
aims to develop a strategic plan for the appropriate distribution and allocation of commercial 
services within neighborhoods.

METHODS: This research, considered an applied research, adopts a mixed-method 
approach, with a qualitative emphasis. It incorporates various data collection methods, 

including documentary research, secondary data analysis, non-participatory observation, 
in-depth interviews, and questionnaires. Data analysis encompasses statistical analysis, 
qualitative content analysis, and comparative analysis. In order to formulate a strategic plan 
for the spatial distribution of neighborhood services in Tehran, various aspects affecting the 
access to neighborhood services have been examined through the bibliographic review 
of global experiences. In addition, the models for evaluating the pedestrian access to 
neighborhood services have also been reviewed so that the model suitable for the context of 
Tehran’s neighborhoods is formulated as a model for measuring pedestrian access to services. 
After developing the relevant conceptual framework, this framework was used to identify 
neighborhood commercial services and ways of accessing these services in the selected 
neighborhoods. In addition to this investigation, the current state of access to neighborhood 
services, the causes of the formation of services in the current situation of neighborhoods and 
the needs, demand, patterns and tendencies of the people in using services were identified, 
and the pathology of the distribution of neighborhood services in the sample neighborhoods 
was made. This pathology, which led to the classification of problems in the field of distribution 
of neighborhood services, became the basis for developing a strategic plan for the appropriate 
spatial distribution of neighborhood commercial services in Tehran.

FINDINGS: In order to formulate a strategic plan for the spatial distribution of neighborhood 
services in Tehran, various aspects affecting the access to neighborhood services have been 

examined through the bibliographic review of global experiences. In addition, the models for 
evaluating the pedestrian access to neighborhood services have also been reviewed, adapting 
them to suit the unique context of Tehran’s neighborhoods, thus creating a suitable model for 
measuring pedestrian access to services. After developing the relevant conceptual framework, 
this framework was used to identify neighborhood commercial services and ways of accessing 
these services in the selected neighborhoods. In addition to this investigation, the current 
state of access to neighborhood services, the causes of the formation of services in the current 
situation of neighborhoods and the needs, demand, patterns and tendencies of the people 
in using services were identified, and an assessment and pathology of the distribution of 
neighborhood services within the chosen neighborhoods was conducted. This pathology, which 
led to the classification of problems in the field of distribution of neighborhood services, paved 
the way for developing a strategic plan for the appropriate spatial distribution of neighborhood 
commercial services in Tehran.

CONCLUSION: The study results show that improving the distribution of pedestrian-based 
neighborhood services requires formulation and implementation of short-term, medium-
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term and long-term programs. In the short term, it is necessary to approve and communicate 
guidelines in relation to the distribution of neighborhood commercial services, access to 
neighborhood commercial services and needs assessment of neighborhood commercial 
services in the neighborhood development plan of the city of Tehran, respectively, under the 
detailed plan of the city of Tehran, the comprehensive plan of integrated transportation of the 
city of Tehran and the regulations of the neighborhood development plan of Tehran. In order 
to operationalize the mechanisms related to the promotion of smart access to neighborhood 
services, it is also necessary to revise the guidelines of Tehran Municipality for the support of 
startups based on the proposals of this project in the short term. Considering that currently 
the municipality has no intervention in the process of issuing licenses to commercial services, 
medium-term plans and measures to promote the distribution of neighborhood services based 
on the definition of the position of the municipality in the process of distributing neighborhood 
services (through the issuance of licenses for space acquisition or provision) is considered. In 
this regard, three scenarios have been proposed. In the first scenario, Tehran Municipality can 
be added to the process of issuing a business license as one of the permanent authorities for 
issuing a business license. In other words, the request to set up a commercial business in the 
neighborhood must be approved by the municipality. In the second scenario, it is not necessary 
to get an approval from the municipality of the region, but if the license applicants receive 
documents from the municipality indicating the need for the relevant services, they will be 
subject to a discount in the four municipal services. In other words, receiving approval from 
the municipality to obtain a business license will result in taking advantage of the municipality’s 
incentives. The operationalization of the first and second the scenario requires the revision of 
the executive regulations on the manner of issuing and extending the business license (the 
subject of Article “12” of the Trade Union Law) in the medium term. In the third scenario, 
the municipality does not interfere in issuing a license for local commercial activities. In this 
particular scenario, the municipality is actively involved in supplying the necessary space for 
setting up local commercial services, such as fruit and vegetable markets and neighborhood 
stores. In the medium term, this scenario requires the revision of fruit and vegetable fields 
services in the statutes of the fruit and vegetable fields management organization of Tehran 
municipality and the local Shahrvand markets. Long-term plans and measures also rely on the 
change of the laws in order to grant the municipality the authority to issue business licenses.

HIGHLIGHTS:
- Pathology of the distribution of neighborhood commercial services based on pedestrian 
access.
- Gap Analysis of existing situation, the trends and demands of the citizens and the laws and 
documents available in the field of distribution and access to neighborhood commercial 
services.
- Providing mechanisms to improve the distribution and access to neighborhood 
commercial services (based on the conditions of Tehran’s neighborhoods and the smart 
ecosystem).
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خدمـات تجـاری محله ای.

- ارائـۀ سـازوکار ارتقـای توزیـع و دسترسـی بـه خدمـات تجاری محلـه ای )مبتنی بر شـرایط محلات شـهر تهران و اکوسیسـتم 
هوشمند(.

نحوه ارجاع به مقاله
آزاد تکچــی علیــا، زهــرا؛ آصف وزیــری، کــورش و ایــزدی، محمدســعید. )1402(. تدویــن ســازوکارهای ارتقــای توزیــع و دسترســی بــه خدمــات تجــاری محلــه ای در 

شــهر تهــران، نشــریه علمــی معمــاری و شهرســازی ایــران، 14)1(، 399-377.

ــاً محــدود  ــی بررســی می شــود، صرف ــات محل ــل خدم آنچــه در طرح هــای توســعۀ شــهر تهــران ذی
بــه خدماتــی اســت کــه بــا عنــوان خدمــات هفتگانــه مســتقیماً توســط نهادهــای عمومــی و دولتــی 
تأمیــن می شــود. همیــن امــر باعــث شــده اســت کــه در برخــی محــلات شــهر تهــران، پراکندگــی 
خدمــات تجــاری محلــه ای بــه درســتی صــورت نگیــرد و بخشــی از جمعیــت محله دسترســی مناســب 
ــن اســاس، لازم  ــر ای ــه ای نداشــته باشــند. ب ــه خدمــات تجــاری محل ــاده ب ــه صــورت پی ــژه ب ــه وی ب
ــاده(  ــه صــورت پی ــژه ب ــه وی ــع و دسترســی )ب ــی توســط شــهرداری در فرآینــد توزی اســت مداخلات
بــه خدمــات تجــاری محلــه ای در ســطح محــلات شــهر تهــران صــورت گیــرد. بــر ایــن اســاس، ایــن 
پژوهــش بــا هــدف تدویــن برنامــه راهبــردی توزیــع مکانــی مناســب خدمــات محلــه ای )بــا تاکیــد بــر 
خدمــات تجــاری محلــه ای( مبتنــی بــر پیاده مــداری در محــلات شــهر تهــران صــورت گرفتــه اســت. 
بــرای انجــام ایــن پژوهــش کــه ذیــل پژوهش هــای کاربــردی قــرار می گیــرد، از رویکــرد ترکیبــی بــا 
غلبــۀ روش کیفــی اســتفاده شــده اســت. بــه منظــور جمــع آوری داده از روش هــای اســنادی، داده های 
ثانویــه، مشــاهدۀ غیرمشــارکتی، مصاحبــۀ عمیــق و پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت. تحلیــل داده هــا 
ــه  ــورت گرفت ــی ص ــل تطبیق ــی و تحلی ــوای کیف ــل محت ــاری، تحلی ــل آم ــتفاده از تحلی ــا اس ــز ب نی
ــی  ــه ای مبتن ــات محل ــع خدم ــای توزی ــه ارتق ــد ک ــان می ده ــش نش ــن پژوه ــات ای ــت. مطالع اس
ــدت و  ــدت، میان م ــازۀ کوتاه م ــه ب ــی در س ــرای برنامه های ــن و اج ــد تدوی ــداری نیازمن ــر پیاده م ب
ــا توزیــع خدمــات تجــاری  بلندمــدت اســت. در کوتاه مــدت، لازم اســت دســتورالعمل هایی مرتبــط ب
محلــه ای، دسترســی بــه خدمــات تجــاری محلــه ای و نیازســنجی خدمــات تجــاری محلــه ای در برنامــۀ 
ــلاغ شــوند. برنامه هــا و  ــب و اب ــل اســناد فرادســت مربوطــه تصوی توســعۀ محــلات شــهر تهــران ذی
اقدامــات میان مــدت جهــت ارتقــای توزیــع خدمــات محلــه ای مبتنــی بــر تعریــف جایــگاه شــهرداری 
در فرآینــد توزیــع خدمــات محلــه ای )از طریــق صــدور پروانــۀ کســب یــا تأمیــن فضــای مــورد نیــاز 
ایــن خدمــات( در نظــر گرفتــه شــده اســت. برنامه هــا و اقدامــات بلندمــدت نیــز بــر تغییــر قوانیــن 
فرادســت جهــت تثبیــت شــهرداری بــه عنــوان یکــی از مراجــع صــدور پروانــۀ کســب متکــی هســتند. 
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مقدمه مقدمه 
ــای  ــینان، مبن ــی شهرنش ــط زندگ ــت محی ــا کیفی ارتق
کلیــه برنامه ریزی هــای امــروز در حــوزه مطالعــات شــهری 
اســت. بــه ایــن منظــور، توجــه بــه شــناخت محیــط 
ــژه ای برخــوردار اســت.  ــت وی ســکونت شــهروندان از اهمی
محــلات ســنتی بــه عنــوان مفصــل ارتباطــی خانــه و شــهر، 
محیــط ســکونت شــهروندان در شــهر را تشــکیل می دادنــد. 
ــلات از  ــرز مح ــر م ــتردگی و تغیی ــان، گس ــت زم ــا گذش ب
ــای  ــل گونه ه ــه دلی ــلات ب ــدن مح ــو ش ــو و مح ــک س ی
جدیــد ســکونت، جایــگاه محلــه در نظام هــای برنامه ریــزی 
ــر  ــگاه منج ــزول جای ــن ن ــت. ای ــزول گش ــار ن ــهری دچ ش
ــه  ــد. ب ــهر ش ــکونت در ش ــط س ــت محی ــش کیفی ــه کاه ب
ــوان  ــا عن ــزی ب ــی نوعــی از برنامه ری ــن اتفاقات واســطه چنی
توســعه  برنامه هــای  انــواع  و  محلــه ای  برنامه ریــزی 
ــد.  ــور کردن ــزی شــهری ظه ــاختار برنامه ری ــه ای در س محل
»توجــه بــه شــناخت حــدود و ثغــور واقعــی محــلات، تأمین 
ــات در  ــع مناســب خدم ــات پشــتیبان ســکونت، توزی خدم
ــواره مناســب  ــاده و س ــه، ایجــاد دسترســی پی ســطح محل
بــه خدمــات و شــناخت نیازهــا و گرایشــات ســاکنان 
ــی  ــول اصل ــا از اص ــاس آن ه ــر اس ــزی ب ــلات و طرح ری مح
ــداف  ــه اه ــتیابی ب ــتای دس ــزی در راس ــوع برنامه ری ــن ن ای
ــالم،  ــی س ــع اجتماع ــد ایجــاد جوام ــی مانن ــزرگ اجتماع ب
توانمندســازی ســاکنان محلــه، توســعه اقتصــاد محلــه ای بــا 

.)Rohe, 2009( »ــت ــی اس ــت محیط ــظ کیفی حف
ــا وجــود ســابقۀ  ــران ب ــران و بطــور خــاص شــهر ته ای
مشــکلات  بــا  امــروز  محلــه ای،  ســکونت  در  طولانــی 
ــه رو اســت.  ــه ای روب ــزی محل ــۀ برنامه ری ــده ای در زمین عدی
در حــال حاضــر، بدلیــل عــدم توســعۀ متناســب محــلات و 
ــه ای،  ــطح محل ــزی در س ــدم برنامه ری ــران و ع ــق ته مناط
ــکونت در  ــتیبان س ــات پش ــود خدم ــا کمب ــران ب ــهر ته ش
ــدی  ــطح بع ــت. در س ــده اس ــه رو ش ــا روب ــی محله ه برخ
نبــود توزیــع مکانــی مناســب بــرای خدمــاتِ تأمیــن شــده 
ــرای  ــات ب ــن خدم ــتفاده از ای ــکان اس ــدم ام ــه ع ــر ب منج
طیفــی از ســاکنان بدلیــل دسترســی نامناســب پیــاده و یــا 

ــی ســواره شــده اســت.  حت
خدمــات پشــتیبان ســکونت بــر اســاس طــرح تفصیلــی 
و  خرده فروشــی ها  و  هفتگانــه  خدمــات  تهــران  شــهر 
خدمــات تجــاری محلــی را شــامل می شــود. اگرچــه 
ــات  ــود خدم ــی کمب ــتای بررس ــتورالعمل هایی در راس دس
ــه  ــه در محــلات شــهر تهــران وجــود دارد، هیچگون هفتگان
ســازوکاری بــرای تأمیــن خدمــات تجــاری روزانــه همچــون 
اســناد  در  و...  فروشــی  میــوه  ســوپرمارکت،  نانوانــی، 
فرادســت شــهر تهــران دیــده نشــده اســت. ایــن در حالــی 
ــۀ وضعیــت محــلات شــهر تهــران  اســت کــه بررســی اولی
نشــان می دهــد کــه برخــی محــلات دارای کمبــود در 
ــر ایــن، در برخــی  زمینــۀ ایــن خدمــات هســتند. عــلاوه ب
ــه  ــه ب ــاری روزان ــات تج ــه خدم ــلات اگرچ ــر از مح دیگ
کفایــت وجــود دارد، موقعیــت مکانــی ایــن خدمــات و نبــود 
دسترســی مناســب بــه آن هــا مشــکلات گوناگونــی را بــرای 

ــرده اســت.  ــاد ک ــاکنان ایج س

ــن  ــدف تدوی ــا ه ــر ب ــش حاض ــاس، پژوه ــن اس ــر ای ب
ســازوکارهای ارتقــای دسترســی پیــاده بــه خدمــات تجــاری 
محلــه ای در محــلات شــهر تهــران صــورت گرفتــه اســت. به 
ایــن منظــور، در گام اول ایــن پرســش مطــرح شــده اســت 
ــاده  ــب پی ــی مناس ــکان دسترس ــوان ام ــه می ت ــه چگون ک
ــه ای در محــلات شــهر تهــران را فراهــم  ــات محل ــه خدم ب
کــرد؟ ایــن پرســش از طریــق مطالعــات نظــری و مطالعــات 
میدانــی در محــلات نمونــۀ شــهر تهــران پاســخ داده شــده 
اســت. در گام دوم، وضعیــت توزیــع مکانــی خدمــات 
تجــاری محلــه ای، دسترســی پذیری بــه آن هــا در قوانیــن و 
ــای  ــا و گرایش ه ــران و نیازه اســناد فرادســت، محــلات ته
ــه ای  ــاری محل ــات تج ــری از خدم ــهروندان در بهره گی ش
ــت. در گام  ــده اس ــایی ش ــی شناس ــات میدان ــن مطالع ضم
ــات  ــود خدم ــع موج ــان وض ــکافی می ــل ش ــوم، تحلی س
ــرایط مطــرح شــده  ــران، ش ــهر ته ــه ای در ش تجــاری محل
در مطالعــات نظــری، نیازهــا و تقاضــای شــهروندان محــلات 
ــا  ــه ت ــورت گرفت ــت ص ــناد فرادس ــن و اس ــه و قوانی نمون
نیازهــای مرتبــط بــا حــوزۀ تأمیــن خدمــات و دسترســی بــه 
آن هــا شناســایی شــود. در نهایــت، بــر مبنــای ایــن تحلیــل 
ــر  ــه ذک ــت. لازم ب ــده اس ــه ش ــازوکارهایی ارائ ــکاف، س ش
ــه نقــش اکوسیســتم های هوشــمند  ــا توجــه ب اســت کــه ب
در تأمیــن خدمــات تجــاری محلــه ای، بخشــی از مطالعــات 
ــه اکوسیســتم هوشــمند اختصــاص یافتــه  در هــر بخــش ب
اســت تــا از ایــن طریــق بتــوان برخــی خلأهــای موجــود در 

ــر طــرف کــرد. ــه خدمــات را ب زمینــۀ دسترســی ب

پیشینه پژوهش پیشینه پژوهش 
ــم  ــه ای )اع ــات محل ــع خدم ــزی توزی پیشــینۀ برنامه ری
از عمومــی و تجــاری( در جهــان از لحــاظ نظــری و تجربــی 
بــه اوایــل قــرن بیســتم و الگوهــای مرتبــط بــا شهرســازی 
ــا الگــوی شــهر کوچــک1، الگوهــای طراحــی  ــاس ب ریزمقی
ــاز  ــهری ب ــوژی ش ــه و مورفول ــی محل ــزی فیزیک و برنامه ری
ــۀ  ــر ارائ ــعی ب ــزان س ــا، برنامه ری ــن الگوه ــردد. در ای می گ
ــکونی  ــای مس ــل واحده ــه فواص ــد ک ــه دارن ــی از محل فرم
ــاده  ــی پی ــرای دسترس ــه را ب ــروری محل ــات ض ــا خدم ت
تنظیــم می کنــد. الگــوی واحــد همســایگی کلارنــس پــری 
)1920(، الگــوی ردبــرن 2)1929(، الگــوی محلــۀ عمــودی3 
لوکوربوزیــه )1947( از جملــه الگوهــای فراگیــر ارائــه شــده 
ــا  ــعۀ واحده ــای توس ــتم و الگوه ــرن بیس ــۀ اول ق در نیم
ســنتی5،  محلــۀ  توســعۀ  شــده4 )1952(،  برنامه ریــزی 
ــۀ  ــه ای7 و محل ــۀ 20 دقیق ــا6، محل ــل مبن توســعۀ حمل و نق
ــۀ  ــده از نیم ــه ش ــج ارائ ــای رای ــه الگوه ــمند8 از جمل هوش
ــکات  ــه ن ــا توجــه ب ــد هســتند. ب ــه بع ــرن بیســتم ب دوم ق
ــن  ــی ای ــی تفصیل ــت بررس ــو و اهمی ــر الگ ــود در ه موج
الگوهــا، خدمــات تجــاری محلــه ای و شــرایط دسترســی بــه 
آن هــا در هــر الگــو بــه تفصیــل در مبانــی نظــری بررســی 

شــده اســت. 
پیشــینه توجــه بــه خدمــات تجــاری محلــه ای در 
ــر  ــعه نظی ــال توس ــورهای در ح ــهری کش ــزی ش برنامه ری
ــه طــور قابــل توجهــی کمیــاب اســت و مطالعــات  ایــران ب
ــد  ــگاهی بوده ان ــی دانش ــاً پژوهش های ــه عمدت صورت گرفت
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ــه( در  ــی )هفتگان ــات شــهری عموم ــر بررســی خدم ــه ب ک
مقیــاس محلــی متمرکــز شــده اند. بــه عنــوان مثــال، 
بــزی و عبداللهــی پورحقیقــی )2012( در پژوهشــی تحــت 
ــر  ــهری ب ــات ش ــی خدم ــش مکان ــل پراکن ــوان »تحلی عن
مبنــای خــاص مــردم در شــهر اســتهبان« بــه ایــن نتیجــه 
رســیده اند کــه »مــردم مشــارکت اندکــی در ایجــاد و 
توســعه خدمــات شــهری داشــته اند و همچنیــن شــهرداری 
ــز  ــهری نی ــات ش ــا خدم ــط ب ــازمان های مرتب ــایر س و س
هیچگونــه نظرســنجی از مــردم در زمینــه کمبــود خدمــات 
شــهری در شــهر اســتهبان انجــام نداده انــد و خدمــات 
شــهری نیــاز مــردم شــهر را در حــد کمــی بــرآورده ســاخته 

  .)Bezi & Abdulahi Pourhaqighi, 2012( اســت« 
ــج بررســی های  ــی )2011( نتای ــی و اقبال ــتانی، اقبال بس
خــود تحــت عنــوان »رونــد توزیــع مراکــز آموزشــی در شــهر 
ــه  ــن نکت ــه ای ــی« ب ــت اجتماع ــر عدال ــد ب ــا تاکی ــدان ب زاه
تاکیــد کردنــد کــه »رونــد توزیــع امکانات آموزشــی به ســوی 
عــدم تعــادل و تمرکزگرایــی در منطقــه پیــش می رود و ایــن 
امــر حاکــی از بیشــتر شــدن شــکاف برخــورداری از خدمــات 
آموزشــی بیــن مناطــق شــهری زاهــدان اســت کــه در نهایت 
دســتیابی بــه مقدمــات عدالــت اجتماعــی و توســعه پایــدار 
 Bos tani, Iqbali &( »ــود در ایــن شــهر مشــکل خواهــد ب

.)Iqbali, 2011

حمیـــدرضا وارثــي و زنگــي آبــادي )2007( در مقالــه اي 
بــا عنوان »بررســي آثار توزیـــع خـــدمات شـــهري در عـــدم 
تعـــادل فضـــایي جمعیــت« بــه نحــوه توزیع خدمات شــهري 
بــر پایــه عدالــت اجتماعــي پرداختــه و بــه ایــن نتیجه دســت 
یافتـه انـــد کـــه »یکــي از عوامــل تاثیرگــذار بــر مهاجرت هــا 
و جابجایي هــاي درون شــهري، توزیــع خدمــات شــهري 
اســت. اگــر توزیـــع خدمات شــهري متناســب بـــا نیازهـــاي 
منـــاطق، کـــاربري هاي توزیـــع شـــده و فضـــاهاي شـــهري 
مـــورد اســـتفاده شــهروندان نباشــد، خــود مي توانــد باعــث 
افـــزایش تـــراکم جمعیــت در مناطــق دیگــر گــردد، کــه این 
ــه  ــود، بلک ــد ب ــهروندان نخواه ــع ش ــه نف ــا ب ــأله نه تنه مس
باعث مي شــود برخي از شــهروندان نیـــز از توزیـــع خـــدمات 
 Waresi, Zangiabadi( »شـهري مناســـب برخوردار نشوند

.)& Yeghfouri, 2007

ــت  ــان از اهمی ــی نش ــی و داخل ــارب جهان ــی تج بررس
توزیــع خدمــات و دسترســی بــه آن هــا بــه ویــژه دسترســی 
پیــاده بــه خدمــات دارد. عــلاوه بــر ایــن، در تجــارب جهانــی، 
ــی  ــات عموم ــف گســترده ای از خدم ــه ای طی ــات محل خدم
)خدمــات هفتگانــه در ادبیــات شهرســازی ایــران(، خدمــات 
ــن در  ــرد. ای ــر می گی ــمند را در ب ــات هوش ــاری و خدم تج
ــر  ــران ب ــات انجام شــده در ای ــر مطالع ــه اکث ــی اســت ک حال
ــه آن هــا  ــع و دسترســی ب مطالعــۀ خدمــات عمومــی و توزی
متمرکــز شــده اند. برایــن اســاس، از ایــن منظــر کــه پژوهــش 
ــد،  ــرار می ده ــه ق ــورد مطالع ــاری را م ــات تج ــر خدم حاض
ــه محســوب  ــران پژوهشــی نوآوران ــات شهرســازی ای در ادبی
ــن، پژوهــش حاضــر ســعی می کنــد  ــر ای می شــود. عــلاوه ب
ــع و  ــای توزی ــه، الگوه ــلات نمون ــوی مح ــه الگ ــه ب ــا توج ب
ــرد.  ــه کار بگی ــی را ب دسترســی متناســب در ادبیــات جهان

مبانی نظری مبانی نظری 
ــات  ــزی خدم ــی برنامه ری ــری و تجرب ــای نظ الگوه

ــه ای9 محل

بــا توجــه بــه اینکــه غالــب الگوهــای مرتبــط بــا 
برنامه ریــزی محلــه ای، برنامه ریــزی تمامــی ابعــاد محلــه را 
در بــر می گیرنــد ایــن مطالعــه بــا تأکیــد بــر انــواع خدمــات 
ــی و  ــوۀ دسترس ــات، نح ــش خدم ــه ای، پراکن ــاری محل تج
فاصلــۀ دسترســی پیــاده در هــر الگــو انجــام شــده اســت. 
جــدول 1 خدمــات تجــاری محلــی و دسترســی بــه آن هــا 
ــی بررسی شــده در ایــن پژوهــش  در مبانــی نظــری و تجرب
نشــان می دهــد. بررســی تطبیقــی الگوهــای تجربــی و 
نظــری برنامه ریــزی خدمــات محلــه ای در زمینــۀ نــوع 
ــاری  ــات تج ــه خدم ــد ک ــان می ده ــه ای نش ــات محل خدم
ــات  ــه ای از خدم ــا، زیرمجموع ــی الگوه ــه ای در تمام محل

ــتند. ــه ای هس ــی محل اصل
ــاری  ــات تج ــتم خدم ــرن بیس ــۀ اول ق ــه در نیم اگرچ
ــی،  ــون نانوای ــاری همچ ــی های تج ــه ای،  خرده فروش محل
میــوه و ســبزی و خــوراک را شــامل می شــود، در الگوهــای 
جدیــد برنامه ریــزی محلــه ای، نــوع خدمــات تجــاری محلــی 
ــن  ــاکنان تعیی ــط س ــه و توس ــای محل ــاس نیازه ــر اس ب
می شــود. دسترســی بــه خدمــات تجــاری محلــه ای نیــز در 
ــی  ــل بررس ــه قاب ــه جنب ــی از س ــری و تجرب ــای نظ الگوه
اســت: نخســت، شــیوه های دسترســی هســتند. دسترســی 
در الگوهــای اولیــه کامــلًا پیــاده در نظــر گرفتــه می شــود. 
ایــن در حالــی اســت کــه بــه تدریــج دسترســی دوچرخــه، 
ــوان  ــه عن ــت ب ــه اینترن حمل ونقــل عمومــی و دسترســی ب
قــرار  پیــاده  حرکــت  کنــار  در  دسترســی  شــیوه های 
ــه همیــن دلیــل اســت کــه الگوهــای متأخــر  ــد. ب می گیرن
همچــون توســعۀ حمل ونقــل مبنــا بــه دنبــال ایجــاد 
ــزی  ــی و برنامه ری ــزی فضای ــان برنامه ری ــاق بیشــتر می انطب
ــت. در  ــی اس ــت دسترس ــتند. دوم، کیفی ــل هس حمل ونق
ــلًا از مســیر  ــاده را کام ــه مســیر پی ــای اولی ــه الگوه حالیک
ــان را  ــر، خیاب ــای متأخ ــد، الگوه ــک می کنن ــواره تفکی س
بســتری بــرای حرکــت مشــترک پیــاده، دوچرخــه و ســواره 

در نظــر می گیرنــد. 
آنچــه در ســال های اخیــر کیفیــت دسترســی را تحــت 
ــبکه های  ــا و ش ــور پلت فرم ه ــت، ظه ــرار داده اس ــر ق تأثی
ــت  ــاری اس ــای تج ــار پلت فرم ه ــه ای در کن ــی محل اجتماع
ــن  ــد. ای ــانی می کنن ــه ای خدمات رس ــاس محل ــه در مقی ک
پلت فرم هــا دسترســی ســاکنان محــلات را بــه برخــی 
ــی  ــافت فیزیک ــی مس ــدون ط ــه ب ــاری روزان ــات تج خدم
امکان پذیــر کرده انــد. بنابرایــن، امــروزه دسترســی بــه 
ــی  ــی فیزیک ــق دسترس ــاً از طری ــه ای صرف ــات محل خدم
ــن  ــت و تلف ــه اینترن ــه دسترســی ب ــود، بلک ــف نمی ش تعری

ــرد10.  ــر می گی ــز در ب ــمند را نی ــراه هوش هم
مدل هــای ارزیابــی دسترســی بــه خدمــات تجــاری 

ی محله ا

ــه ای  ــات محل ــزی خدم ــی برنامه ری ــی از ارکان اصل یک
کــه خدمــات تجــاری نیــز زیرمجموعــۀ آن قــرار می گیرنــد، 
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Table 1. Neighborhood services in literature an experiences review
Theory/ Idea Neighborhood 

commercial services 
Neighborhood 

commercial services 
distribution 

Distance to services Access level/type Reference 

Neighborhood unit -local shops 
Retail services 

Local shops in the edge 
of the neighborhood 

400-800 meters Pedestrian 
automobile 

(Madanipour, 
2000) 

(Patricios, 2002) 
Radburn Idea Shops and 

commercial units 
Retail shops in the center 
Shops and commercial 

unites on the edge of the 
neighborhood 

Neighborhood radius: 
800 meters 

-distance to local 
shops: 800 meters 

Pedestrian 
automobile 

Complete separation 
of walkway and roads 

(Martin, 2001) 
(Patricios, 2002) 
(Larsen, 2008) 

Vertical 
community 

Daily commercial 
units (groceries, 
supermarkets, 

bakeries, laundries, 
restaurant), home 
cleaning services, 

gym and swimming 
pool 

Placing all services 
inside a building 

Daily commercial 
services and restaurant 

on the mid-levels 
Kindergarten, gym, 

green space and public 
space on the roof 

Pedestrian access 
inside a building 
or an apartment 

Access to services 
inside the building: 

pedestrian 
Access to the 

building: pedestrian, 
bicycle, automobile 

(Marmot, 1978) 
(Einifar, 2006) 

 

Planned Unit 
Development 

(PUD) 

Daily commercial 
units and restaurant 

Daily commercial units, 
church and other public 
services on the side of 

the main streets 

400-800 meters - Pedestrian and 
Automobile 

A hierarchy of streets 
and walkways 

Placing the walkway 
at least on one side of 

the street 

(Burchell, 1972) 
(Einifar, 2006) 

Traditional 
Neighborhood 
Development 

(TND) 

Daily commercial 
units in a shopping 

center 

Most of the 
neighborhood services in 

the center 
Mixed commercial and 

residential uses inside the 
neighborhood 

Distance from center 
to the edge of the 

neighborhood: 400 -
750 meters (5-10-

minute walk) 
Maximum of 5 

minute walk to the 
square and shared 

central space 

Pedestrian, bicycle 
and automobile 

A congested network 
of streets, walkways 

and sidewalks 
Street as a shared bed 
of pedestrian, bicycle 

and automobile 

(Madanipour, 
2000) 

(Azizi & 
Habibi, 2008) 

(Spielberg, 
1989) 

(Macedo, 2016) 

Transit Oriented 
Development 

(TOD) 

Commercial retails -commercial zone in the 
center and next to the 

central open space 

400 meters distance 
to high-density 

residentials and 1600 
meters distance to 

lower-density 
buildings 

Pedestrian, bicycle, 
public transportation 

and automobile 
Pedestrian access of 

high-density 
residential to 
neighborhood 

services 
Public transportation 

access to 
neighborhood 

services 

(Madanipour, 
2000) 

(Girling, 1993) 

20-minute 
neighborhood 

Daily commercial 
units (bakeries, home 

services, healthy 
food) 

Importance of population 
density in service 

distribution 
Special attention to low-

incomes in service 
distribution 

Attention to physical, 
socio-economical 

characteristics of the 
neighborhood in service 

distribution 
Mixed commercial and 
residential uses in the 

center of the 
neighborhood 

400 -800 meters (10-
15 minute walk) 

Pedestrian, 
wheelchair, bicycle, 
public transportation 

and automobile 

(McNeil, 2010) 
(The Portland 
Plan, 2012) 
(Emery & 

Thrift, 2021) 

Smart 
neighborhood 

Daily commercial 
services, smart 

commercial services 
(bakery, grocery, 

supermarket, laundry, 
etc.) 

Efficient placation of 
services to minimize the 

automobile use 
Using commercial 

platforms to supply some 
daily commercial 
services (bakery, 

grocery, supermarket, 
laundry, etc.) 

Using local and 
commercial platforms to 

improve the access to 
neighborhood services 

-400-800 distance 
High-speed internet 

access 
Access to smart 

cellphone 

- physical and virtual 
access 

Access to some 
services through the 

internet 
Pedestrian, bicycle, 

public transportation 
and automobile 

 
 

(Rheingold, 
1993) 

(Delanty, 2003)  
(Popper, 2014) 

(Vogel, 
Jurcevic, & 

Meyer-Blankart, 
2019) 

Table 1: neighborhood services in literature an experiences review 

Table 2: Pedestrian access assessment criteria in reviewed models 

Tallen access assessment model 20-minute index Walk score Model name 
Distance 

Socio-economical characteristics 
of neighborhood residents 

characteristics of walkways 

Distance 
Pedestrian speed 

Socio-economical characteristics of 
neighborhood residents 

Pedestrian access barriers 

Distance 
Physical characteristics of 

streets 
Travel absorption rate of each 

Neighborhood service 

Access evaluation 
criteria 

Minimum distance Minimum distance Minimum distance Distance 
measurement 

approach 
Manhattan block Streets network Euclidean distance Distance 

measurement 
method 

Spacestat 
Arc View GIS 

ArcInfo 8 

ArcGIS Network Analyst tool software GIS Assessment tools 

Table 3: Items to evaluate Pedestrian access to neighborhood commercial services 

 
Description  Criteria 

Location 
Type 

People Socio-Economical 
Characteristics In Origins 

 Origins 

Location 
Type 

Quality/ Travel Absorption Rate 

 Destinations 

Routes Quality 
Speed 
Safety 

 Travel route 
characteristics 

Direct Line 
Manhattan Block 

Network 

 Distance 
measurement 

method 

Coverage Area 
Minimum Distance 

Travel Expenses 

 Distance 
measurement 

approach 

Arcgis Network Analyst Tool 
Spacestat 

Arc View GIS 
Arcinfo 8 

 Accessibility 
assessment tool 
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برنامه ریــزی  در  دسترســی  اهمیــت  اســت.  دسترســی 
خدمــات محلــه ای بــه انــدازه ای اســت کــه »شــاخص 
برنامه ریــزی  در  فضایــی  عدالــت  اندازه گیــری  اصلــی 
تســهیلات عمومــی، دسترســی ســاکنان بــه خدمــات 
تعریــف می شــود« )Tsou, Hung & Chang, 2005(. بــر 
ــری  ــه اندازه گی ــه ب ــی ک ــت مدل های ــاس لازم  اس ــن اس ای

ــوند.  ــرور ش ــایی و م ــد، شناس ــی می پردازن دسترس
بــا توجــه بــه اینکــه ایــن مدل هــا میــزان دسترســی بــه 
ــی  ــی کمّ ــد، مدل های ــدازه می گیرن ــه ای را ان ــات محل خدم
ــی  ــت مدل های ــده اس ــعی ش ــود، س ــن وج ــا ای ــتند. ب هس
بــه عنــوان نمونــه انتخــاب شــوند کــه عــلاوه بــر معیارهــای 
کالبــدی، معیارهــای اجتماعــی- اقتصــادی جمعیــت ســاکن 
ــد.  ــر می گیرن ــی در نظ ــی دسترس ــز در ارزیاب ــه را نی محل
ــا  ــر دسترســی، نه تنه ــی دقیق ت ــه ارزیاب ــر منجــر ب ــن ام ای
ــای  ــاس معیاره ــر اس ــه ب ــه، بلک ــار فاصل ــاس معی ــر اس ب
ــن  ــر ای ــود. ب ــه می ش ــتر مطالع ــادی بس ــی- اقتص اجتماع
شــاخص  اســکور11،  واک  متأخــر  مــدل  ســه  اســاس، 
ــاده  ــی دسترســی پی ــوی ارزیاب ــه ای12و الگ ــۀ 20 دقیق محل
ــش  ــن پژوه ــه ای )Talen, 2003( در ای ــات محل ــه خدم ب

ــدول 2(. ــده اند )ج ــی ش بررس

Smart 
neighborhood 

Daily commercial 
services, smart 

commercial services 
(bakery, grocery, 

supermarket, laundry, 
etc.) 

Efficient placation of 
services to minimize the 

automobile use 
Using commercial 

platforms to supply some 
daily commercial 
services (bakery, 

grocery, supermarket, 
laundry, etc.) 

Using local and 
commercial platforms to 

improve the access to 
neighborhood services 

-400-800 distance 
High-speed internet 

access 
Access to smart 

cellphone 

- physical and virtual 
access 

Access to some 
services through the 

internet 
Pedestrian, bicycle, 

public transportation 
and automobile 

 
 

(Rheingold, 
1993) 

(Delanty, 2003)  
(Popper, 2014) 

(Vogel, 
Jurcevic, & 

Meyer-Blankart, 
2019) 

Table 1: neighborhood services in literature an experiences review 

Table 2: Pedestrian access assessment criteria in reviewed models 

Tallen access assessment model 20-minute index Walk score Model name 
Distance 

Socio-economical characteristics 
of neighborhood residents 

characteristics of walkways 

Distance 
Pedestrian speed 

Socio-economical characteristics of 
neighborhood residents 

Pedestrian access barriers 

Distance 
Physical characteristics of 

streets 
Travel absorption rate of each 

Neighborhood service 

Access evaluation 
criteria 

Minimum distance Minimum distance Minimum distance Distance 
measurement 

approach 
Manhattan block Streets network Euclidean distance Distance 

measurement 
method 

Spacestat 
Arc View GIS 

ArcInfo 8 

ArcGIS Network Analyst tool software GIS Assessment tools 

Table 3: Items to evaluate Pedestrian access to neighborhood commercial services 

 
Description  Criteria 

Location 
Type 

People Socio-Economical 
Characteristics In Origins 

 Origins 

Location 
Type 

Quality/ Travel Absorption Rate 

 Destinations 

Routes Quality 
Speed 
Safety 

 Travel route 
characteristics 

Direct Line 
Manhattan Block 

Network 

 Distance 
measurement 

method 

Coverage Area 
Minimum Distance 

Travel Expenses 

 Distance 
measurement 

approach 

Arcgis Network Analyst Tool 
Spacestat 

Arc View GIS 
Arcinfo 8 

 Accessibility 
assessment tool 

 

 

Table 2. Pedes trian access assessment criteria in reviewed models

ــک  ــر ی ــه ه ــد ک ــان می ده ــا نش ــن مدل ه ــی ای بررس
عــلاوه بــر فاصلــه، معیارهــای دیگــری را نیــز بــرای ارزیابــی 
ــامل  ــدی ش ــای کالب ــد. معیاره ــه کار گرفته ان ــی ب دسترس
کیفیــت مســیر حرکــت پیــاده، شــیب مســیر، موانــع 
کالبــدی حرکــت پیــاده، میــزان جــذب ســفر هــر فعالیــت 
و معیارهــای اجتماعــی- اقتصــادی ســاکنان محلــه شــامل 
ســن، توانایی هــای حرکتــی، ســطح درآمــد، میــزان مالکیــت 
اتومبیــل شــخصی از جملــه معیارهــای بکارگرفتــه شــده در 
ارزیابــی دسترســی بــه خدمــات محلــه ای بوده انــد. ارزیابــی 
ــتفاده از  ــا اس ــز ب ــدل نی ــه م ــر س ــاده در ه ــی پی دسترس
نرم افــزار GIS یــا ترکیــب آن بــا نرم افزارهایــی چــون 

ــه اســت. Spaces tat صــورت گرفت

بــر اســاس بررســی های صورت گرفتــه، در هرگونــه 
ارزیابــی دسترســی پیــاده بــه خدمــات محلــه ای )از جملــه 
خدمــات تجــاری( لازم اســت معیارهــای زیــر در نظــر 
ــری  ــا بکارگی ــن معیاره ــان ای ــه از می ــوند. اگرچ ــه ش گرفت
ــری از  ــت، بهره گی ــروری نیس ــفر ض ــیر س ــای مس ویژگی ه
آن ارزیابــی دقیق تــری از دسترســی بــه خدمــات محلــه ای 

ــدول 3(.  ــد )ج ــرار می ده ــار ق در اختی

Smart 
neighborhood 

Daily commercial 
services, smart 

commercial services 
(bakery, grocery, 

supermarket, laundry, 
etc.) 

Efficient placation of 
services to minimize the 

automobile use 
Using commercial 

platforms to supply some 
daily commercial 
services (bakery, 

grocery, supermarket, 
laundry, etc.) 

Using local and 
commercial platforms to 

improve the access to 
neighborhood services 

-400-800 distance 
High-speed internet 

access 
Access to smart 

cellphone 

- physical and virtual 
access 

Access to some 
services through the 

internet 
Pedestrian, bicycle, 

public transportation 
and automobile 

 
 

(Rheingold, 
1993) 

(Delanty, 2003)  
(Popper, 2014) 

(Vogel, 
Jurcevic, & 

Meyer-Blankart, 
2019) 
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characteristics of walkways 

Distance 
Pedestrian speed 
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Pedestrian access barriers 

Distance 
Physical characteristics of 

streets 
Travel absorption rate of each 

Neighborhood service 

Access evaluation 
criteria 

Minimum distance Minimum distance Minimum distance Distance 
measurement 

approach 
Manhattan block Streets network Euclidean distance Distance 

measurement 
method 
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Arc View GIS 

ArcInfo 8 

ArcGIS Network Analyst tool software GIS Assessment tools 

Table 3: Items to evaluate Pedestrian access to neighborhood commercial services 

 
Description  Criteria 

Location 
Type 

People Socio-Economical 
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Table 2. Items to evaluate Pedes trian access to 
neighborhood commercial services

اســتانداردها و ضوابــط دسترســی پیــاده بــه 
خدمــات تجــاری محلــه ای

بررســی تجــارب جهانــی در زمینــۀ الگوهــا و مدل هــای 
ــعاع  ــله مراتب و ش ــات، سلس ــه خدم ــی ب ــی دسترس ارزیاب
دسترســی خدمــات تجــاری محلــه ای و اســتانداردها و 
ــه دسترســی  ــد ک ــاده نشــان می ده ــط دسترســی پی ضواب
ــر در  ــا 1600 مت ــن 250 ت ــات  بی ــن خدم ــه ای ــاده ب پی
نظــر گرفتــه شــده اســت. بــا ایــن وجــود، فاصلــۀ 400 تــا 
800 متــری بــه عنــوان فاصلــۀ ایــده آل دسترســی پیــاده بــه 

ــد نظــر اســت)جدول 4 و 5(.  ــات م خدم
ــارب  ــاس تج ــر اس ــت ب ــه لازم اس ــری ک ــۀ دیگ نکت
ــی از  ــف طیف ــرد، تعری ــرار گی ــه ق ــورد توج ــی م بین الملل
دسترســی پیــاده بــه خدمــات محلــه ای  از جملــه خدمــات 
تجــاری بــر اســاس شــعاع دسترســی اســت. تعریــف شــعاع 
ــورت  ــی ص ــای گوناگون ــاس معیاره ــر اس ــز ب ــی نی دسترس

ــه اســت: گرفت
ــفر  ــذب س ــه ای )ج ــاری محل ــات تج ــت خدم 1- اهمی



تدوین سازوکارهای ارتقای توزیع و دسترسی به خدمات تجاری محله ای در شهر تهران 
ی

عـلـمــــ
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دو 
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ــه ای(؛ ــات محل خدم
ــاکن  ــت س ــادی جمعی ــای اجتماعی-اقتص 2- ویژگی ه

محلــه )ســن، جنســیت، ســطح درآمــد و ...(؛
3- تراکم جمعیتی و مسکونی. 

عــلاوه بــر ایــن، در نظــر گرفتــن شــبکه ای از مســیرها 
بــرای دسترســی پیــاده بــه خدمــات حائــز اهمیــت اســت. 
ــاده رو  ــود پی ــده، وج ــی ش ــط بررس ــتانداردها و ضواب در اس
حداقــل در یــک ســوی خیابــان بــه عنــوان یکــی از عوامــل 
ــت.  ــده اس ــه ش ــر گرفت ــاده در نظ ــی پی ــر در دسترس موث
ــردد از دیگــر  ــی و امنیــت ت ــیرها و ایمن ــتگی مس پیوس
ــط مــورد نظــر  مــواردی اســت کــه در اســتانداردها و ضواب

ــوده اســت. ب
چارچوب مفهومی پژوهش

مفهومــی  تدقیــق چارچــوب  و  تدویــن  اولِ  گام  در 
پژوهــش لازم اســت مفاهیــم محلــه، خدمــات تجــاری 
ــل  ــلاک عم ــم م ــوان مفاهی ــه عن ــی ب ــه ای و دسترس محل
ــی  ــه صــورت عملیات ــه ب ــات صورت گرفت ــر اســاس مطالع ب
تعریــف شــوند. محلــه در ایــن پژوهــش، کوچکتریــن واحــد 
تقســیمات سیاســی شــهر تهــران در نظــر گرفتــه می شــود. 
ــای  ــش مرزه ــن پژوه ــه در ای ــرز محل ــاس، م ــن اس ــر ای ب
ــا  اداری-سیاســی مــلاک عمــل شــهرداری تهــران اســت. ب
ــر  ــی در نظ ــی فضای ــاً موجودیت ــه صرف ــود، محل ــن وج ای
گرفتــه نمی شــود. بلکــه واحــدی اجتماعی-فضایــی و واجــد 

ــت. ــی اس ــادی و مدیریت ــی، اقتص ــای اجتماع عملکرده
بــر اســاس مطالعــات نظــری و تجربــی، خدمــات تجاری 
محلــه ای، خرده فروشــی هایی هســتند کــه در مقیــاس 

Table 4: Standard pedestrian distance to neighborhood services in Pedestrian access assessment models 

Standard pedestrian distance to neighborhood services  Model name 
Ideal distance: 400 meters 

Considering the access range from 400 to 1600 meters including: 
400 meters is equivalent to 5 minutes of walking 
800 meters is equivalent to 10 minutes of walking 

1200  meters is equivalent to 15 minutes of walking 
1600 meters is equivalent to 20 minutes of walking 

 Walk Score 

Ideal distance: 400 to 800 meters, equivalent to 20 minutes of walking  20-minute neighborhood index 
The distance is determined based on the socio-economic characteristics of the 

resident population and the physical condition of the neighborhood. 
 Tallen access assessment model 

 

Table 5: Standard walking distance to neighborhood commercial services in some international experiences 

Reference Standard pedestrian distance to neighborhood services City/country 
The Portland Plan, 2012 According to the 20-minute neighborhood index: 

400 to 800 meters is equivalent to 20 minutes of walking 
Portland 
America 

Institute for Advanced 
Architecture of Catalonia, 2016 

Considering the access range from 250 to 800 meters including: 
250 meters is equivalent to 5 minutes of walking 

500-600 equivalent to a 10-minute walk 
600-700 equivalent to 12 minutes of walking 
700-800 equivalent to 16 minutes of walking 

Barcelona 
Spain 

Institute of Public Works 
Engineering Australasia, 2020 

Considering the access range from 250 to 800 
400 meters radius of access in residential density less than 25 

200 meters radius of access in residential density more than 25 

Queensland, Australia 

Jia et al, 2020 Considering the access range from 300 to 1000 meters including: 
300 meters equivalent to 5 minutes of walking 

500 meters equivalent to 10 minutes of walking 
800 meters equivalent to 10 to 15 minutes of walking 

1000 meters equivalent to 15 minutes of walking 

China 

 

Table 6: 15-minute walking distance based on walking speed 

15-minute walking distance Walking speed 
1200 meters 4.8 km/h for adults  
600 meters 2.4 km/h for children and the 

elderly 
700 meters 2.8 km/h for disabled people 

with wheelchairs 
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Table 5. Standard walking dis tance to neighborhood commercial services in some international experiences

ــرار  ــاکنان ق ــتفادۀ س ــورد اس ــر از آن م ــی و کوچکت محل
ــورت  ــه ص ــد ب ــی ها می توانن ــن خرده فروش ــد. ای می گیرن
متمرکــز در قالــب مرکــز محلــه یــا بــه صــورت پراکنــده در 
ســطح محلــه مســتقر شــوند. بــر اســاس مطالعــات نظــری، 
ــات  ــروری و خدم ــات ض ــتۀ خدم ــات در دو دس ــن خدم ای
مشــروط قــرار می گیرنــد. خدمــات ضــروری خدماتــی 
هســتند کــه فــارغ از شــرایط زمینــه ای لازم اســت در هــر 
محلــه ای وجــود داشــته باشــند. نانوایــی، ســوپرمارکت 
و میــوه و ســبزی فروشــی، خدمــات تجــاری ضــروری 
هســتند. خدماتــی همچــون خدمــات تجــاری آنلایــن، 
ــز  ــتوران نی ــه و رس ــی، کاف ــالن های زیبای ــویی، س خشک ش
ــر  ــه ذک ــد. لازم ب ــرار می گیرن ــروط ق ــات مش ــل خدم ذی
ــی،  ــوب مفهوم ــات در چارچ ــته بندی خدم ــه دس ــت ک اس
مبنایــی اولیــه بــرای مطالعــات میدانــی بــوده و بــر اســاس 
دســتورالعمل های داخلــی و نیازســنجی محــلات در مرحلــۀ 

ــد شــد. ــق خواه ــل تدقی شــناخت و تحلی
ــه  ــتیابی ب ــی دس ــش توانای ــن پژوه ــی در ای دسترس
دســتیابی  ایــن  می شــود.  تعریــف  محلــه ای  خدمــات 
ــه  ــی ب ــق جابجای ــی و از طری ــورت فیزیک ــه ص ــد ب می توان
صــورت پیــاده، بــا اســتفاده از دوچرخــه، حمل و نقــل 
ــه صــورت مجــازی و  ــا ب ــل شــخصی ی ــا اتومبی ــی ی عموم
ــن  ــق شــود. بنابرای ــت محق ــه اینترن ــق دسترســی ب از طری
در ایــن پژوهــش، سلســله مراتبی از دسترســی پیــاده، 
و  شــخصی  اتومبیــل  عمومــی،  حمل و نقــل  دوچرخــه، 
ــر ایــن اســاس،  ــه اینترنــت مــد نظــر اســت. ب دسترســی ب
دسترســی در ایــن پژوهــش تحــت تأثیــر معیارهــای 
ــی( و  ــی محل ــبکۀ دسترس ــه، ش ــاختار محل ــدی )س کالب
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معیارهــای اجتماعی-اقتصــادی ســاکنان محلــه )ســن، 
توانایــی فیزیکــی، ســطح ســواد، ســطح درآمــد، دسترســی 
بــه اینترنــت پرســرعت، مالکیــت اتومبیــل شــخصی، 
ــارت  ــه عب ــرار دارد. ب ــمند( ق ــراه هوش ــن هم ــت تلف مالکی
ــش  ــن پژوه ــی در ای ــی و اجتماع ــی فیزیک ــر، دسترس دیگ

ــرار می گیــرد. ــل ق مــلاک عم
بــا توجــه بــه اهمیــت ســن و توانایــی فیزیکــی ســاکنان 
محلــه در دسترســی پیــاده بــه خدمــات محلــه ای، ســرعت 
حرکــت در محاســبۀ دسترســی بــه خدمــات در ایــن 
ــوی  ــاس الگ ــر اس ــرد. ب ــرار می گی ــر ق ــد نظ ــش م پژوه
ــت را  ــرعت حرک ــه س ــه ای، س ــۀ 20 دقیق ــاخص محل ش
ــه ای در  ــات محل ــه خدم ــاده ب ــی پی ــوان در دسترس می ت

ــت:  ــر گرف نظ
- 4.8 کیلومتر بر ساعت برای بزرگسالان؛ 

- 2.4 کیلومتر بر ساعت برای کودکان و سالمندان؛ 
- 2.8 کیلومتر بر ساعت برای معلولین دارای ویلچر.

اینکــه کــدام ســرعت حرکــت در ارزیابــی دسترســی بــه 
ــه  ــود، ب ــه ش ــر گرفت ــت در نظ ــه ای لازم اس ــات محل خدم
هــرم ســنی و وضعیــت معلولیــت ســاکنان محلــه بســتگی 
ــش  ــن پژوه ــت، در ای ــرعت حرک ــن س ــاس ای ــر اس دارد. ب
ــه  ــه ای، 15 دقیق ــات محل ــه خدم ــاده ب ــۀ پی ــر فاصل حداکث

ــدول 6(. ــود )ج ــه می ش ــر گرفت در نظ
Table 6. 15-minute walking dis tance based on walking 

speed
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ــات  ــه خدم ــاده ب ــی پی ــی دسترس ــور ارزیاب ــه منظ ب
ــی  ــدأ ارزیاب ــاط مب ــوان نق ــه عن ــات ب ــن خدم ــه ای، ای محل
ــی  ــوند. در ارزیاب ــه می ش ــر گرفت ــش در نظ ــن پژوه در ای
ــر اســاس  ــه ای ب ــادۀ 15 دقیق ــۀ پی ــاده، فاصل دسترســی پی
ســرعت حرکــت ســاکنان بــه عنــوان فاصلــۀ مــلاک عمــل 
ــک  ــر ی ــرویس دهی ه ــعاع س ــود. ش ــه می ش ــر گرفت در نظ
ــل  ــرد حداق ــری از رویک ــا بهره گی ــه ای ب ــات محل از خدم
ــن در ــری منهت ــیوۀ اندازه گی ــتفاده از ش ــا اس ــه و ب فاصل

ArcGIS Network Analys t tool تعییــن خواهــد شــد. 
یکــی از مزیت هــای بکارگیــری شــیوۀ اندازه گیــری منهتــن 
ــر اســاس مســیرهای  ــۀ دسترســی را ب ــه فاصل آن اســت ک
اندازه گیــری می کنــد. خروجــی ایــن  موجــود محلــی 
ارزیابــی، نقشــه هایی اســت کــه شــعاع دسترســی خدمــات 
گروه هــای  حرکــت  ســرعت  اســاس  بــر  را  محلــه ای 
ــی  ــای ارزیاب ــدول 7 معیاره ــد. ج ــن می کن ــون تعیی گوناگ
دسترســی پیــاده بــه خدمــات محلــه ای را در ایــن پژوهــش 

نشــان می دهــد.
ــه،  ــی های صورت گرفت ــه بررس ــه ب ــا توج ــت ب در نهای
توجــه بــه مقولــه دسترســی پذیری عاملــی کلیــدی در 
ــوع  ــت. ن ــه اس ــطح محل ــات در س ــب خدم ــع مناس توزی
خدمــات موجــود در محلــه نیــز عامــل دیگــری اســت کــه 

Table 7: Evaluation criteria for pedestrian access to services 

Description  Criteria 
Neighborhood services 

People age in origins (to specify 
walking speed) 

 Origins 

15 minutes based on walking speed: 
1200 meters for adults 

600 meters foe children and the elderly 
700 meters for disabled people with 

wheelchairs 

 Destinations 

Minimum distance  Distance 
measurement 

approach 
Manhattan block  Distance 

measurement 
method 

Arc gis network analyst tool  Assessment tools 

Table 8: The status of daily neighborhood services and the distribution of neighborhood services in the laws and documents above 
 

Table 9: Classification of neighborhoods in Tehran city based on socio-cultural structure, urban fabric and service distribution type 
 

Number of 
neighborhoods 

Urban fabric type 
service distribution 

type 

Zoning based on 
socio-cultural 

structure 
10 Regular, linear Weak and weaker 

structure 
3 Irregular, Scattered Close to medium 

structure 
14 Irregular, Scattered Medium structure 
78 Regular, Scattered Above average 

structure 
19 Organic, Scattered Higher and higher 

structure 

 
 

 
Table 10: sample neighborhoods of Tehran city and the characteristics of each one 

 
20 11 4 22 1 Region 

Javanmard-e-
Ghasab 

Enghelab Hakimiye Sadra Zafaraniye Neighborhood 

The weakest and 
the weakest 

Close to average average Above average high and highest Social and cultural zone 

Scattered Scattered Scattered Scattered Scattered How to distribute services 

Regular Irregular regular regular organic Urban fabric 

2% 2% more than 5% 2% more than 5% slope 

Inappropriate Inappropriate Insufficient Insufficient Inappropriate Distribution of daily 
functions 

Low Medium to high Medium to high Medium to high Maximum Economic 

High Low Low Low Low Migration 

Very high Low high high high Illiteracy 

Table 7. Evaluation criteria for pedes trian access to 
services

ــه  ــود. البت ــه می ش ــه آن توج ــه ای ب ــزی محل در برنامه ری
لازم بــه ذکــر اســت کــه انــواع خدمــات بــر اســاس جامعــه 
ــترک و  ــات مش ــی خدم ــز برخ ــوده و بج ــر ب ــدف متغیی ه
پایــه ای محیــط مســکونی باقــی خدمــات براســاس ســاخت 
و بافــت اجتماعــی، اقتصــادی و جغرافیایــی محلــه متفــاوت 

اســت.

روش پژوهش روش پژوهش 
ــای  ــته پژوهش ه ــش در دس ــن پژوه ــه ای ــا ک از آنج
کاربــردی قــرار دارد و باتوجــه بــه جنــس داده هــای مــورد 
ــه طــور همزمــان از روش هــای کمــی و  نیــاز، لازم اســت ب
ــن  ــا ای ــود. ب ــتفاده ش ــل داده اس ــردآوری و تحلی ــی گ کیف
وجــود، بــه دلیــل اهمیــت نیازســنجی و احصــا گرایش هــای 
ســاکنان محــلات هــدف و وزن بیشــتر روش هــای کیفــی در 
مقایســه بــا روش هــای کمّــی در ایــن مطالعــه، رویکــرد ایــن 

ــا غلبــۀ روش کیفــی اســت. پژوهــش ترکیبــی ب
روش گــردآوری داده در ایــن پژوهــش را بــا توجــه 
ــون  ــای گوناگ ــدوده از جنبه ه ــناخت مح ــرورت ش ــه ض ب
و دســتیابی بــه درکــی عمیــق و همه جانبــه از زمینــۀ 
نظــری،  رویکــرد  )مطالعــات  اســنادی  روش  پژوهــش، 
ــلاک  ــررات م ــط و مق ــتی و ضواب ــناد بالادس ــی اس بررس
ــه )بررســی ویژگی هــای جمعیتــی،  عمــل(، داده هــای ثانوی
مشــاهدۀ  هــدف(،  محــلات  اجتماعــی  و  اقتصــادی 
ــع  ــی وض ــی )آسیب شناس ــت میدان ــارکتی و برداش غیرمش
ــهروندان  ــات ش ــه خدم ــی ب ــو دسترس ــا الگ ــود، احص موج
ــق و  ــۀ عمی ــات(، مصاحب ــن خدم ــی تأمی ــای فعل و الگوه
ــو  ــا الگ ــود، احص ــع موج ــی وض ــنامه )آسیب شناس پرسش
دسترســی بــه خدمــات شــهروندان و الگوهــای فعلــی 
ــع  ــی توزی ــی و چگونگ ــایی مکان ــات( و شناس ــن خدم تأمی
ــد.  ــکیل می دهن ــتفاده از GIS تش ــا اس ــب ب ــی مناس مکان
اعضــای  بــا  پژوهــش  ایــن  در  عمیــق  مصاحبــۀ 
ــیتی(،  ــروه جنس ــر دو گ ــه )در ه ــلات نمون ــورایاری مح ش
ــلات )در  ــاکنان مح ــه و س ــاری روزان ــات تج ــبۀ خدم کس
ــر 20  هــر دو گــروه جنســیتی و در چهــار گــروه ســنی زی
ســال، 20 تــا 45 ســال، 45 تــا 60 ســال و بــالای 60 ســال( 
صــورت گرفتــه اســت. تعــداد نمونــۀ مصاحبه هــا نیــز تابــع 
اشــباع داده در خصــوص موضوعــات مصاحبــه بــوده اســت. 
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ــع آوری  ــرای جم ــه ب ــم نمون ــن حج ــور تعیی ــه منظ ب
پرسشــنامه، ابتــدا جمعیــت محــلات از سرشــماری آمــاری 
محــلات  مجمــوع جمعیــت  و  اســتخراج  ســال 1395 
ــدی،  ــاری( محاســبه شــد. در گام بع ــۀ آم ــت جامع )جمعی
ــا درصــد  ــران ب ــول کوک ــتفاده از فرم ــا اس ــه ب ــدازۀ نمون ان
خطــای 0.04 درصــد محاســبه شــد. بــا توجــه بــه تفــاوت 
ــم  ــن حج ــرورت تعیی ــر و ض ــا یکدیگ ــلات ب ــت مح جمعی
نمونــه بــه صــورت خوشــه ای در هــر محلــه، ابتــدا نســبت 
جمعیــت هــر محلــه بــه جمعیــت جامعــۀ آمــاری محاســبه 
و ســپس انــدازۀ نمونــه در هــر محلــه از ضــرب نســبت بــه 
ــه  ــا توجــه ب ــه احصــاء شــد. ب ــدازۀ نمون دســت آمــده در ان
اهمیــت متغیــر فاصلــه در دسترســی بــه خدمــات محلــه ای 
بــر اســاس مطالعــات مبانــی نظــری، در گام بعــدی، 
پراکنــش نمونه هــا در ســطح محــلات تعییــن شــد. بــه ایــن 
منظــور، ابتــدا پلاک هــای مســکونی در هــر محلــه تعییــن 
ــان  ــاده از می ــی س ــه صــورت تصادف ــه ب ــای نمون و پلاک ه
پلاک هــای مســکونی انتخــاب شــدند. انتخــاب پلاک هــای 
ــطح  ــی س ــه تمام ــت ک ــه اس ــه ای صورت گرفت ــه بگون نمون

ــرار دهــد. ــه را تحــت پوشــش ق مســکونی محــلات نمون
بــه منظــور تحلیــل داده نیــز تحلیــل کمّــی داده هــا بــا 
ــه منظــور تحلیــل داده هــای  ــار توصیفــی )ب اســتفاده از آم
ــور  ــه منظ ــی )ب ــی و کیف ــوای کمّ ــل محت ــه(، تحلی ثانوی
تحلیــل اســناد مکتــوب همچــون اســناد فرادســتی، ضوابــط 
مضمونــی14  تحلیــل  روش  و  مصاحبه هــا  و  مقــررات  و 
ــه ای  ــاری محل ــات تج ــواع خدم ــی ان ــور بررس ــه منظ )ب
ــر  ــه ای ب ــاری محل ــات تج ــنجی خدم ــایی و نیازس و شناس

ــت. ــه اس ــورت گرفت ــتانداردها( ص ــاس اس اس

یافته ها یافته ها 
ــت و  ــناد فرادس ــررات، اس ــن و مق ــی قوانی بررس
مطالعــات مرتبــط بــا محلــه و توزیــع خدمــات شــهری 

ــه ای ــات محل ــت خدم ــوز فعالی ــای مج و اعط

بررســی قوانیــن و مقــررات، اســناد فرادســت و مطالعات 
ــا محلــه و توزیــع خدمــات شــهری در دو بخــش  مرتبــط ب
»ردیابــی و ارزیابــی قوانیــن و مقــرارت« و »ردیابــی و تحلیل 
اســناد فرادســت مرتبــط« را شــامل می شــود. در بخــش اول 
ــب  ــه ترتی ــرارت ب ــن و مق ــی قوانی ــی و ارزیاب ــی ردیاب یعن
ــورای  ــات ش ــتورالعمل ها، مصوب ــا و دس ــن آیین نامه ه قوانی
ــورای اســلامی  ــات ش ــاری، مصوب ــازی و معم ــی شهرس عال
شــهر تهــران، مصوبــات ســایر مراجــع ذی صــلاح، قوانیــن و 
ــاف و  ــا اصن ــاط ب ــا در ارتب ــکل گیری فعالیت ه ــررات ش مق
ــه  ــیوه نامه های تهی ــی، ش ــش بخــش عموم ــا و نق اتحادیه ه
ســند توســعه محــلات فرســوده و غیرفرســوده، مرتبــط بــا 
موضــوع پــروژه موردبررســی قــرار گرفتنــد. در بخــش دوم 
کــه شــامل ردیابــی و تحلیــل اســناد فرادســت مرتبط اســت 
ــهر  ــع( ش ــاختاری )جام ــردی- س ــرح راهب ــب ط ــه ترتی ب
تهــران، طــرح تفصیلــی شــهر تهــران، طرح هــای موضوعــی 
ــع(  ــاختاری )جام ــردی- س ــرح راهب ــند ط ــی س و موضع
ــران  ــهر ته ــلات ش ــخوان مح ــامانه پیش ــران، س ــهر ته ش
ــه  ــلات( و آیین نام ــعه مح ــناد توس ــج اس ــتخراج نتای )اس

طراحــی راه هــای شــهری )1399( بررســی شــدند. 

پــس از واکاوی هــر دو بخــش، چهــار کــد در قوانیــن، 
اســناد  همچنیــن  و  دســتورالعمل ها  و  آیین نامه هــا 
ــد  ــار ک ــن چه ــت. ای ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــت م فرادس
ــی  ــتیبان زندگ ــات پش ــه، خدم ــات هفت گان ــامل: خدم ش
ــاده  ــبکه پی ــایر: ش ــه ای، س ــات محل ــع خدم ــه، توزی روزان
محلــی، شــهر هوشــمند و...، اســت کــه درنتیجــه خدمــات 
هفتگانــه ازنظــر کمــی بالاتریــن میــزان تکــرار را در مقایســه 
ــن موضــوع مــورد توجــه در  ــا دیگــر کدهــا دارد و کمتری ب
قوانیــن را می تــوان کــد ســایر شــامل شــبکه پیــاده محلــی، 
شــهر هوشــمند و غیــره برشــمرد. جــدول 8 وضعیــت 
کدهــای چهارگانــه را در قوانیــن و اســناد فرادســت نشــان 

می دهــد. 
ــات  ــد، خدم ــان می ده ــدول 8 نش ــه ج ــه ک همانگون
ــران  ــهر ته ــت در ش ــناد فرادس ــن و اس ــه ای در قوانی محل
ــا  ــوند. تنه ــدود می ش ــه مح ــات هفتگان ــه خدم ــاً ب عمدت
اشــارۀ صــورت گرفتــه بــه خدمــات تجــاری در طــرح 
ــاری  ــات تج ــت خدم ــۀ فهرس ــران، ارائ ــهر ته ــی ش تفصیل
ــن  ــر ای ــت. ب ــلات اس ــز مح ــتقرار در مرک ــه اس ــاز ب مج
اســاس، در اســناد و قوانیــن فرادســت خــلأ جــدی در 
ــی  ــع و دسترس ــا توزی ــط ب ــتورالعمل های مرتب ــۀ دس زمین

ــود دارد.  ــه ای وج ــاری محل ــات تج ــه خدم ب
ــی  ــود دسترس ــت موج ــل وضعی ــایی و تحلی شناس
ــای  ــران در محله ه ــهر ته ــه ای ش ــات محل ــه خدم ب

ــه نمون
ــه در  ــات نمون ــاب مح ــات و انتخ ــدی مح گونه بن

شــهر تهــران

ــوان  ــه عن ــی ب ــاب محلات ــرورت انتخ ــه ض ــه ب ــا توج ب
نمونــۀ شــهر تهــران در راســتای شناســایی و تحلیــل وضــع 
موجــود، ابتــدا معیارهایــی جهــت گونه بنــدی محــلات 
شــهر تهــران بــر اســاس مطالعــات نظــری انتخــاب شــدند. 
طبــق مطالعــات نظــری، توزیــع و دسترســی بــه 
ــه  ــه ای محل ــل زمین ــر عوام ــت تأثی ــه ای تح ــات محل خدم
شــامل عوامــل اجتماعــی- فرهنگــی، نــوع بافــت شــهری و 
شیــوۀ پراکنــش خدمــات در بافــت محلــه )متمرکــز، خطی، 
ــری،  ــن رو، در گام اول نمونه گی ــرار دارد. از ای ــده( ق پراکن
ــر اســاس ویژگی هــای اجتماعــی- محــلات شــهر تهــران ب

فرهنگــی، ســاختار بافــت محله و شــیوه های توزیــع خدمات 
در 29 دســته گونه بنــدی شــدند. لازم بــه ذکــر اســت کــه 
تهــران  شــهر  مناطــق  اجتماعی-فرهنگــی  پهنه بنــدی 
ــی  ــی، اجتماع ــی فرهنگ ــۀ »گونه شناس ــاس مطالع ــر اس ب
و هویتــی محــلات شــهر تهــران و شناســایی الگوهــاي 
ــت  ــوع باف ــدی ن ــی«، گونه بن ــات محل همســایگی و اجتماع
ــر اســاس نتایــج مطالعات»طــرح ساختارشناســی  شــهری ب
ــیوۀ  ــران«)Ayazi, 2012( و ش ــهر ته ــه ای ش ــت محل هوی
ــش  ــی پراکن ــۀ چگونگ ــاس مطالع ــر اس ــات ب ــع خدم توزی
خدمــات تجــاری روزانــه در ســطح محــلات شــهر تهــران بر 
اســاس اطلاعــات نقشــۀ آنلایــن شــهر تهــران )تهــران مــپ( 

ــه اســت.  صــورت گرفت
ــات  ــع خدم ــت شــهری- نحــوۀ توزی ــوع باف از منظــر ن
ــران،  ــهر ته ــی ش ــی فرهنگ ــای اجتماع ــی پهنه ه در تمام
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Type 
Name Research terms 

Seven 
services 

Daily life 
support 
services 

Distribution 
of 

neighborhood 
services 

Others: 
local 

pedestrian 
network, 

smart city 
and... 

La
w

s a
nd

 r
eg

ul
at

io
ns

 

Rules, 
regulations 

and 
instructions 

National strategic document for revitalization, improvement, 
renovation and empowerment of deteriorated urban areas 

    

Law amending Article 101 of the Municipalities Law     
The law to support the revitalization, improvement and 

renovation of deteriorated urban areas 
    

Regulations on the amendment of the law on preservation and 
expansion of green spaces in cities 

    

Executive regulations of the law on organizing and supporting 
the production and supply of housing 

    

The law of organizing and supporting the production and supply 
of housing 

    

Law amending the legal bill for the preservation and expansion 
of green spaces in cities 

    

Law establishing the Supreme Council of Urban Planning and 
Architecture of Iran 

    

Approvals of 
the Supreme 
Council of 

Architectural 
Urban 

Development 

The enactment of the Supreme Council of Urban Planning and 
Architecture of Iran regarding the regulation of the design of 

urban roads 

    

National guide to public transport-based development document     
enactment of the Supreme Council of Urban Planning and 
Architecture of Iran regarding the detailed plan of Tehran 

    

enactment of the Supreme Council of Urban Planning and 
Architecture of Iran regarding the extension of the stabilization 

of service uses in the city of Tehran 

    

enactment of the Supreme Council of Urban Planning and 
Architecture of Iran regarding the stabilization of public uses in 

the city of Tehran until 2015 

    

Zoning criteria and determination of building density and land 
use in urban development plans 

    

Approvals of 
Tehran 
Islamic 
Council 

Addition of articles to the approval of the optimization of the 
implementation cycle, coordination and supervision of the 
construction of public parking lots in the city of Tehran by 

Tehran Municipality with the participation of the private sector. 

    

The third five-year plan for the development of Tehran     
Executive policies and requirements for drafting the 2016 Tehran 

Municipality budget bill 
    

Strategic program to help the development, strengthening, repair, 
equipment and construction criteria of mosques and religious 

places based on Islamic-Iranian architecture. 

    

Requirement of Tehran municipality to load and determine 
usage, density and other necessary measures regarding municipal 

properties based on a detailed plan before handing over and 
selling to others and clearing. 

    

The detailed plan of the integrated city of Tehran,     
Transportation and traffic master plan of Tehran city     

Organizing the way of managing sports affairs in Tehran 
municipality 

    

Organizing social participations in revitalizing deteriorated urban 
areas in Tehran 

    

Participation of Tehran municipality in organizing public 
libraries in Tehran 

    

Executive instructions for the approval of how Tehran 
Municipality participates in the creation, development and 

organization of sports spaces and places in Tehran. 

    

Permission to build and create mother gardens by Tehran 
Municipality in different parts of Tehran 

    

Permission to apply policies and incentives for the reconstruction 
and renovation of deteriorated urban areas, old and undesirable 

structures in the city of Tehran with the aim of protecting Tehran 
against the risk of an earthquake. 

    

National document of Iranian-Islamic architecture and urban 
planning 

    

Table 8. The s tatus of daily neighborhood services and the dis tribution of neighborhood services in the laws and 
documents above

ــده  ــم- پراکن ــروه منتظ ــه گ ــوط ب ــی مرب ــترین فراوان بیش
ــاب  ــرورت انتخ ــه به ض ــا توج ــاس و ب ــن اس ــر ای ــت. ب اس
ــات،  ــع خدم ــت- نحــوۀ توزی ــروه باف ــر گ ــه از ه ــک نمون ی
ــش  ــوه پراکن ــک و نح ــم و ارگانی ــم، نامنتظ ــت منتظ )باف
ــی- ــۀ اجتماع ــر پهن ــی(، در ه ــده و خط ــات پراکن خدم

فرهنگــی، مطابــق بــا جــدول 9، انتخــاب شــدند. بــا توجــه 
ــایی  ــای شناس ــک از گونه ه ــر ی ــلات در ه ــدد مح ــه تع ب
ــت  ــی جه ــی کمک ــری، لایه های ــده، در گام دوم نمونه گی ش
غربالگــری و انتخــاب محــلات نمونــه بــر اســاس مطالعــات 

ــد.  ــه ش ــه کار گرفت نظــری ب
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Type 
Name Research terms 

Seven 
services 

Daily life 
support 
services 

Distribution 
of 

neighborhood 
services 

Others: 
local 

pedestrian 
network, 

smart city 
and... 

La
w

s a
nd

 r
eg

ul
at

io
ns

 

Rules, 
regulations 

and 
instructions 

National strategic document for revitalization, improvement, 
renovation and empowerment of deteriorated urban areas 

    

Law amending Article 101 of the Municipalities Law     
The law to support the revitalization, improvement and 

renovation of deteriorated urban areas 
    

Regulations on the amendment of the law on preservation and 
expansion of green spaces in cities 

    

Executive regulations of the law on organizing and supporting 
the production and supply of housing 

    

The law of organizing and supporting the production and supply 
of housing 

    

Law amending the legal bill for the preservation and expansion 
of green spaces in cities 

    

Law establishing the Supreme Council of Urban Planning and 
Architecture of Iran 

    

Approvals of 
the Supreme 
Council of 

Architectural 
Urban 

Development 

The enactment of the Supreme Council of Urban Planning and 
Architecture of Iran regarding the regulation of the design of 

urban roads 

    

National guide to public transport-based development document     
enactment of the Supreme Council of Urban Planning and 
Architecture of Iran regarding the detailed plan of Tehran 

    

enactment of the Supreme Council of Urban Planning and 
Architecture of Iran regarding the extension of the stabilization 

of service uses in the city of Tehran 

    

enactment of the Supreme Council of Urban Planning and 
Architecture of Iran regarding the stabilization of public uses in 

the city of Tehran until 2015 

    

Zoning criteria and determination of building density and land 
use in urban development plans 

    

Approvals of 
Tehran 
Islamic 
Council 

Addition of articles to the approval of the optimization of the 
implementation cycle, coordination and supervision of the 
construction of public parking lots in the city of Tehran by 

Tehran Municipality with the participation of the private sector. 

    

The third five-year plan for the development of Tehran     
Executive policies and requirements for drafting the 2016 Tehran 

Municipality budget bill 
    

Strategic program to help the development, strengthening, repair, 
equipment and construction criteria of mosques and religious 

places based on Islamic-Iranian architecture. 

    

Requirement of Tehran municipality to load and determine 
usage, density and other necessary measures regarding municipal 

properties based on a detailed plan before handing over and 
selling to others and clearing. 

    

The detailed plan of the integrated city of Tehran,     
Transportation and traffic master plan of Tehran city     

Organizing the way of managing sports affairs in Tehran 
municipality 

    

Organizing social participations in revitalizing deteriorated urban 
areas in Tehran 

    

Participation of Tehran municipality in organizing public 
libraries in Tehran 

    

Executive instructions for the approval of how Tehran 
Municipality participates in the creation, development and 

organization of sports spaces and places in Tehran. 

    

Permission to build and create mother gardens by Tehran 
Municipality in different parts of Tehran 

    

Permission to apply policies and incentives for the reconstruction 
and renovation of deteriorated urban areas, old and undesirable 

structures in the city of Tehran with the aim of protecting Tehran 
against the risk of an earthquake. 

    

National document of Iranian-Islamic architecture and urban 
planning 

    

Table 8. The s tatus of daily neighborhood services and the dis tribution of neighborhood services in the laws and 
documents above

Approvals of 
other 

authorities 

Guidelines for the establishment of sustainable regeneration 
headquarters in Tehran 

    

Comprehensive framework of sustainable urban regeneration     
The statutes of the organization of parks and green spaces in 

Tehran 
    

Statute of Tehran Municipal Sports Organization     
The charter of the urban development and improvement company     

Guilds 25 local trade guilds     
Neighborhood 
development 

document 

Methodology for the preparation of the document for the 
development of deteriorated neighborhoods, the contract of 1399-

1400 

    

Methodology for preparing the development document of 
deteriorated neighborhoods, 2019 

    

U
rb

an
 d

oc
um

en
ts

 Strategic-structural (comprehensive) plan of Tehran city     
Detailed plan of Tehran city     

Thematic and topical plans of the strategic-structural (comprehensive) plan 
document of Tehran city 

    

Counter system of neighborhoods in Tehran (extracting the results of neighborhood 
development documents) 

    

Urban Road Design Regulations (2019)     
 

Table 7: Evaluation criteria for pedestrian access to services 

Description  Criteria 
Neighborhood services 

People age in origins (to specify 
walking speed) 

 Origins 

15 minutes based on walking speed: 
1200 meters for adults 

600 meters foe children and the elderly 
700 meters for disabled people with 

wheelchairs 

 Destinations 

Minimum distance  Distance 
measurement 

approach 
Manhattan block  Distance 

measurement 
method 

Arc gis network analyst tool  Assessment tools 

Table 8: The status of daily neighborhood services and the distribution of neighborhood services in the laws and documents above 
 

Table 9: Classification of neighborhoods in Tehran city based on socio-cultural structure, urban fabric and service distribution type 
 

Number of 
neighborhoods 

Urban fabric type 
service distribution 

type 

Zoning based on 
socio-cultural 

structure 
10 Regular, linear Weak and weaker 

structure 
3 Irregular, Scattered Close to medium 

structure 
14 Irregular, Scattered Medium structure 
78 Regular, Scattered Above average 

structure 
19 Organic, Scattered Higher and higher 

structure 

 
 

 
Table 10: sample neighborhoods of Tehran city and the characteristics of each one 

 
20 11 4 22 1 Region 

Javanmard-e-
Ghasab 

Enghelab Hakimiye Sadra Zafaraniye Neighborhood 

The weakest and 
the weakest 

Close to average average Above average high and highest Social and cultural zone 

Scattered Scattered Scattered Scattered Scattered How to distribute services 

Regular Irregular regular regular organic Urban fabric 

2% 2% more than 5% 2% more than 5% slope 

Inappropriate Inappropriate Insufficient Insufficient Inappropriate Distribution of daily 
functions 

Low Medium to high Medium to high Medium to high Maximum Economic 

High Low Low Low Low Migration 

Very high Low high high high Illiteracy 

Table 9. Classification of neighborhoods in Tehran city 
based on socio-cultural s tructure, urban fabric and 

service dis tribution type

بــا توجــه بــه اهمیــت معیارهایــی همچــون مورفولــوژی 
ــی  ــه )کاف ــای روزان ــایش عملکرده ــت پخش ــت، وضعی باف
مهاجــرت،  ناکافــی(  نامناســب،  و  کافــی  مناســب،  و 
ــود  ــلات و وج ــیب مح ــادی، ش ــت اقتص ــوادی، وضعی بی س
ــی  ــع و دسترس ــکونی در توزی ــای مس ــهرک و مجتمع ه ش
ــوان  ــه عن ــا ب ــن معیاره ــه ای، ای ــات تجــاری محل ــه خدم ب
لایه هــای کمکــی در ایــن مرحلــه بــه کار گرفتــه شــده اند. 
ــران  ــه در محــلات ته ــای روزان نحــوه پخشــایش عملکرده
از مطالعــات »طــرح ساختارشناســی هویــت محلــه ای 
ــوادی  ــزان بی س ــادی، می ــت اقتص ــران« و وضعی ــهر ته ش
ــی،  ــی فرهنگ ــۀ »گونه شناس ــزارش مرحل ــرت از گ و مهاج
ــایی  ــران و شناس ــهر ته ــلات ش ــی مح ــی و هویت اجتماع
الگوهــاي همســایگی و اجتماعــات محلــی« اســتخراج 
شــده اند. محاســبۀ میــزان شــیب محــلات در نرم فــزار 
 )DEM( و بــا اســتفاده از مــدل ارتفاعــی رقومــی GIS
ــای  ــهرک ها و مجتمع ه ــود ش ــت. وج ــه اس ــورت گرفت ص
ــا در  ــش آن ه ــی پراکن ــۀ چگونگ ــز از مطالع ــکونی نی مس
ــر اســاس اطلاعــات نقشــۀ  ســطح محــلات شــهر تهــران ب
آنلایــن شــهر تهــران )تهــران مــپ( صــورت گرفتــه اســت.

 GIS ــزار ــا وارد نرم اف ــن داده ه ــی ای ــت، تمام در نهای
ــانی  ــزار همپوش ــن نرم اف ــی در ای ــای کمک ــده و لایه ه ش

ــه  ــج محل ــری، پن ــن غربالگ ــج ای ــاس نتای ــر اس ــدند. ب ش
مطابــق جــدول 10 بــه عنــوان نمونــۀ شــهر تهــران جهــت 

ــدند.  ــاب ش ــناخت انتخ ــات ش مطالع
شناخت محات نمونه

پــس از انتخــاب محــلات نمونــه، شــناخت ایــن محــلات 
ــری و  ــات نظ ــتخرج از مطالع ــای مس ــاس معیاره ــر اس ب
ــده  ــان داده ش ــد نش ــق فرآین ــروژه مطاب ــات پ ــرح خدم ش
در شــکل 1، انجــام گرفــت. در گام اول مطالعــات شــناخت، 
ــه  ــلات نمون ــی مح ــعۀ محل ــناد توس ــی و اس ــرح تفصیل ط
بررســی شــدند تــا وضعیــت کلــی خدمــات محلــی )خدمات 
هفتگانــه در ایــن اســناد( مــورد بررســی قــرار گیــرد. 
ــا اســتفاده  ــه ب ســپس مطالعاتــی میدانــی در محــلات نمون
از مشــاهدۀ میدانــی، برداشــت عملکردهــا و فعالیت هــا، 
ــا اعضــای شــورایاری محــلات، کســبۀ  ــۀ عمیــق )ب مصاحب
محلــی و ســاکنان محــلات( و پرسشــنامه )از ســاکنین 
محــلات( صــورت گرفــت. بــا توجــه بــه ضــرورت شــناخت 
ــا در  ــنامه ها ب ــن پرسش ــلات و تدوی ــدودۀ مح ــۀ مح اولی
ــای  ــش، در گام اول، مصاحبه ه ــۀ پژوه ــن زمین ــر گرفت نظ
عمیقــی انجــام شــد. ســپس مشــاهدۀ میدانــی و برداشــت 
ــر اســاس  فعالیت هــا و نیــز تدویــن ســوالات پرسشــنامه ب
ــات  ــت. نتیجــۀ مطالع ــق صــورت پذیرف ــای عمی مصاحبه ه
اســنادی و میدانــی، »شناســایی علــل شــکل گیری خدمــات 
در وضــع موجــود محــلات«، »شناســایی و نیازســنجی 
تقاضــا، الگوهــا و گرایش هــای مردمــی« و »آسیب شناســی 
وضعیــت توزیــع خدمــات محلــه ای« اســت کــه ادامــه آورده 

شــده اســت. 
ــع  ــات در وض ــکل گیری خدم ــل ش ــایی عل شناس

ــات ــود مح موج

بــر اســاس مصاحبــۀ صورت گرفتــه بــا کســبه، وضعیــت 
ــده و  ــورت پراکن ــه دو ص ــلات ب ــات در مح ــتقرار خدم اس
ــای  ــاورت کاربری ه ــدان، مج ــی، می ــر اصل ــز )معاب متمرک
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Fig. 1. The process of recognizing and analyzing neighborhood services in sample neighborhoods

Table 7: Evaluation criteria for pedestrian access to services 

Description  Criteria 
Neighborhood services 

People age in origins (to specify 
walking speed) 

 Origins 

15 minutes based on walking speed: 
1200 meters for adults 

600 meters foe children and the elderly 
700 meters for disabled people with 

wheelchairs 

 Destinations 

Minimum distance  Distance 
measurement 

approach 
Manhattan block  Distance 

measurement 
method 

Arc gis network analyst tool  Assessment tools 

Table 8: The status of daily neighborhood services and the distribution of neighborhood services in the laws and documents above 
 

Table 9: Classification of neighborhoods in Tehran city based on socio-cultural structure, urban fabric and service distribution type 
 

Number of 
neighborhoods 

Urban fabric type 
service distribution 

type 

Zoning based on 
socio-cultural 

structure 
10 Regular, linear Weak and weaker 

structure 
3 Irregular, Scattered Close to medium 

structure 
14 Irregular, Scattered Medium structure 
78 Regular, Scattered Above average 

structure 
19 Organic, Scattered Higher and higher 

structure 

 
 

 
Table 10: sample neighborhoods of Tehran city and the characteristics of each one 

 
20 11 4 22 1 Region 

Javanmard-e-
Ghasab 

Enghelab Hakimiye Sadra Zafaraniye Neighborhood 

The weakest and 
the weakest 

Close to average average Above average high and highest Social and cultural zone 

Scattered Scattered Scattered Scattered Scattered How to distribute services 

Regular Irregular regular regular organic Urban fabric 

2% 2% more than 5% 2% more than 5% slope 

Inappropriate Inappropriate Insufficient Insufficient Inappropriate Distribution of daily 
functions 

Low Medium to high Medium to high Medium to high Maximum Economic 

High Low Low Low Low Migration 

Very high Low high high high Illiteracy 

Table 10. Sample neighborhoods of Tehran city and the characteris tics of each one

 

 
 Figure 1: The process of recognizing and analyzing neighborhood services in sample neighborhoods 

ــوده اســت )جــدول 11(.   ــد( ب عمومــی، مراکــز خری
ــاً از  ــدوده عمدت ــک مح ــات در ی ــودن خدم ــز ب متمرک
ــله مراتب  ــر در سلس ــودن معاب ــی ب ــون اصل ــی همچ عوامل
دسترســی محلــه، قدمــت معبــر بــه عنــوان راســتۀ تجــاری، 
ــن  ــور ای ــدوده )پاخ ــوری از مح ــه عب ــل توج ــت قاب جمعی
گــذر(، نزدیکــی بــه بافــت مســکونی و نقــاط تراکــم 
جمعیتــی، قرارگیــری خدمــات عمومــی )مســجد، مدرســه 
ــدودۀ  ــاری در مح ــواز تج ــای ج ــدوده و اعط و ...( در مح
ــه  ــک محل ــا در ی ــودن آن ه ــده ب ــات و پراکن ــز خدم تمرک
عمدتــاً از وضعیــت اعطــای جــواز تجــاری در محلــه و 
قیمــت امــلاک ناشــی می شــود. بررســی وضعیــت توســعه 
خدمــات جدیــد بــر خدمــات موجــود نیــز نشــان می دهــد 
ــات  ــر خدم ــی ب ــر کم ــی تأثی ــب و کارهای اینترنت ــه کس ک

محلــی داشــته اند. 
دو  بــه  هایپرمارکت هــا  و  زنجیــره ای  فروشــگاه های 
ــد:  ــذار بوده ان ــی تأثیرگ ــات محل ــرایط خدم ــر ش ــورت ب ص
ــه  ــا ب ــداث هایپرمارکت ه ــلات، اح ــی مح ــت، در بعض نخس
ــوپرمارکت ها  ــرای س ــژه ب ــه وی ــی ب ــط رقابت ــاد محی ایج
ــه در برخــی  ــی اســت ک ــن در حال ــده اســت. ای منجــر ش
دیگــر از محــلات، رواج هایپرمارکت هــا کاهــش فــروش 
ــذاری  ــت. تأثیرگ ــته اس ــال داش ــه دنب ــوپرمارکت ها را ب س
ــز  ــی نی ــات محل ــر خدم ــار ب ــوه و تره ب ــازار می ــداث ب اح

ــه  ــرار دارد. ب ــه ق ــاکنان محل ــی س ــوان مال ــر ت ــت تأثی تح
ــی  ــلاک اصل ــت، م ــه کیفی ــی ک ــر، در محلات ــارت دیگ عب
خریــد اســت، تأثیــر کــم و در محلاتــی کــه قیمــت مــلاک 
ــث  ــی دارد و باع ــل توجه ــی قاب ــر منف ــت، تأثی ــد اس خری
ــه ویــژه میوه فروشــی ها  کاهــش فــروش ســوپرمارکت ها و ب
می شــود. در مجمــوع، توســعۀ خدمــات هفتگانــه، از طریــق 
افزایــش پاخــور، رونــق خدمــات محلــی را بــه دنبــال دارد.
و  الگوهــا  تقاضــا،  نیازســنجی  و  شناســایی 

مردمــی گرایش هــای 

شناســایی و نیازســنجی تقاضاهــا و الگوهــا و گرایش های 
ــلات  ــات در مح ــری از خدم ــد و بهره گی ــی در خری مردم
نمونــه بــر مبنــای مصاحبه هــای نیمه ســاختاریافته )بــا 
اعضــای شــورایاری، ســاکنین محــلات و کســبه( و تکمیــل 
ــت  ــه اس ــورت گرفت ــلات ص ــاکنین مح ــنامه از س پرسش
ــای  ــا و گرایش ه ــوع، بررســی الگوه )جــدول 12(. در مجم
اســتفاده از خدمــات موجــود روزانــه در محلات نمونه نشــان 
ــه  ــی ب ــی فیزیک ــی )دسترس ــۀ فیزیک ــه فاصل ــد ک می ده
خدمــات(، کیفیــت و قیمــت خدمــات، عوامــل تعیین کننــده 
در اســتفاده از خدمــات در محــلات هســتند. گــروه ســنی 
ــا  ــاوت ب ــون متف ــلات گوناگ ــتریان در مح ــیتی مش و جنس
یکدیگــر اســت. گــروه ســنی و جنســیتی مشــتریان تحــت 

ــد.  ــز می باش ــت نی ــوع فعالی ــر ن تأثی
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T 11. Results of in-depth interviews with local service businesses in selected areas 
Neighborhood situation Research items 

Centralized (main roads, square, proximity to public uses, shopping 
centers) 

Scattered 

Service deployment status The reasons for the 
formation and 

establishment of services 

Focused: 
The importance of passages in the neighborhood access hierarchy 

The history of the passage as a trade route 
A significant population crossing the border 

Proximity to residential zone and population density points 
Placement of public services (mosque, school, etc.) in the area 

Granting business license 

Reasons for the establishment of 
neighborhood services in the current 

situation of neighborhoods 

Focused: 
Proximity to other business units 
The commercial age of the range 

Scattered: 
Granting business license 

Property price 

Reasons for deploying services in a 
centralized or distributed manner 

low Internet businesses The impact of new 
service development on 

existing services 
Creating a competitive environment, especially for supermarkets 

Negative impact on the business of supermarkets 
Chain stores and hypermarkets 

Influenced by the financial ability of the residents (in areas where 
quality is the main criterion for purchase, it has a small effect, and in 

areas where price is the criterion for purchase, it has a significant 
negative effect and reduces the sales of supermarkets and fruit shops). 

Fruit and vegetable market 

It follows a boom in local services through footfall. Seven services 
 

Table 12: Summary of demand, patterns and trends of using neighborhood services in sample neighborhoods 

 
Situation of the neighborhood Research item 

Physical distance (physical access to services) 
the quality of service 

Service price 

Determinants in using 
services 

Patterns and trends of 
daily use of existing 

services 

Different in each neighborhood Gender group of customers 
Different in each neighborhood and different for each activity Age group of customers 

Influenced by the financial ability of residents and businesses, the status of courier 
services in the area, the parking situation in the neighborhood 

Telephone shopping 

Influenced by the financial ability of residents and businesses, courier service status 
in the area, parking situation in the neighborhood, internet network problems 

Internet shopping 

 

 

Table 13: Gap analysis of factors influencing the distribution of pedestrian-based neighborhood services 

ــر  ــز تحــت تأثی ــی نی ــی و اینترنت ــد تلفن وضعیــت خری
ــرویس دهی  ــت س ــبه، وضعی ــاکنین و کس ــی س ــوان مال ت
و  پارکینــگ در محلــه  پیــک در محــدوده، وضعیــت 
ــزان  ــن وجــود، می ــا ای ــت اســت. ب مشــکلات شــبکۀ اینترن
ــا  ــاکنین ب ــی در محــلات دارای س ــی و اینترنت ــد تلفن خری
ــت.  ــتر اس ــه، بیش ــون زعفرانی ــتر، همچ ــی بیش ــوان مال ت

ــه ای  ــات محل ــع خدم آسیب شناســی وضعیــت توزی
ــکات ــته بندی مش و دس

فاصلــۀ  می دهــد  نشــان  نمونــه  محــلات  مطالعــۀ 
مطلــوب دسترســی پیــاده بــه خدمــات، حداکثــر 15 دقیقــه 
عنــوان شــده اســت. فاصلــۀ فیزیکــی، امنیــت مســیر، شــیب 
مســیر و جنســیت از جملــه عوامــل اثرگــذار بــر دسترســی 
ــی،  ــوان فیزیک ــت. ت ــده اس ــوان ش ــات عن ــه خدم ــاده ب پی
ــر  ــز ب ــوندگان نی ــواد مصاحبه ش ــت س ــی و وضعی ــوان مال ت
ــوده  ــات اثرگــذار ب ــه خدم دسترســی تلفنــی و اینترنتــی ب
است.بررســی وضعیــت توزیــع خدمــات محلــی در محــلات 
ــع نامتناســب برخــی خدمــات در  ــه نشــان دهندۀ توزی نمون
ــری  ــب )قرارگی ــع نامتناس ــن توزی ــت. ای ــه اس ــطح محل س
خدمــات محلــی در فاصلــۀ بیــش از 15 دقیقــه از واحدهــای 
ــل توجهــی  ــه بخــش قاب مســکونی( ســبب شــده اســت ک
ــاکنان،  ــالای س ــل ب ــم تمای ــلات، علی رغ ــت مح از جمعی
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Table 12. Summary of demand, patterns and trends of using neighborhood services in sample neighborhoods

بــه صــورت پیــاده بــه خدمــات محلــی دسترســی نداشــته 
باشــند. توزیــع نامتناســب خدمــات محلــی )فاصلــۀ فیزیکی 
ــی همچــون شــیب  ــار عوامل ــات( در کن ــا خدم ســاکنین ت
ــد(،  ــالای 5 درص ــیب ب ــلات دارای ش ــر )در مح ــاد معاب زی
ــی  ــوان مال ــژه در شــب، ت ــه وی ــاده ب ناامنــی مســیرهای پی
ــای  ــمانی اعض ــت جس ــواد و وضعی ــت س ــا، وضعی خانواره
بــه  دسترســی  شــیوه های  ســایر  از  اســتفاده  خانــوار 
ــته  ــال داش ــه دنب ــه را ب ــلات نمون ــی در مح ــات محل خدم

اســت )شــکل 2(.
در نبــود شــرایط دسترســی پیــاده بــه خدمــات محلــی، 
ــی  ــی در تمام ــۀ دسترس ــن گزین ــخصی اولی ــودروی ش خ
ــنپ  ــی، اس ــی و اینترنت ــد تلفن ــت. خری ــوده اس ــلات ب مح
ــه از  ــوس( و دوچرخ ــی )اتوب ــل عموم ــی، حمل و نق و تاکس
دیگــر شــیوه های ابرازشــده جهــت دسترســی بــه خدمــات 
محلــه ای بوده انــد. از میــان ایــن روش هــا، شــیوۀ دسترســی 
ــی همچــون ســطح  ــر عوامل اینترنتــی و تلفنــی تحــت تأثی
ــا  ــی آن ه ــوان مال ــاکنان و ت ــمانی س ــت جس ــواد، وضعی س
ــه را  ــوس و دوچرخ ــق اتوب ــی از طری ــت. دسترس ــوده اس ب
نیــز می تــوان کم اقبال تریــن شــیوه های دسترســی بــه 
خدمــات محلــه ای برشــمرد. در مجمــوع، مشــکلات مرتبــط 
بــا توزیــع خدمــات محلــه ای در ارتبــاط بــا دسترســی پیــاده 
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ــای داد: ــتۀ ج ــوان در دو دس را می ت
ــکلات  ــات: مش ــع خدم ــا توزی ــط ب ــکلات مرتب 1- مش
مرتبــط بــا توزیــع خدمات بــر اســاس مطالعــات صورت گرفته 
از موجودیــت ملــک )جهــت احــداث خدمــات(، قیمــت ملک 

ــواز ناشــی می شــود. ــت صــدور ج و وضعی
2-  مشــکلات مرتبــط بــا دسترســی: مشــکلات مرتبــط 
ــا  ــط ب ــدی مرتب ــا دسترســی در دو دســتۀ »مســائل کالب ب
دسترســی پیــاده« و »مســائل اجتماعــی- اقتصــادی مرتبــط 
ــدی  ــائل کالب ــد. مس ــرار می گیرن ــاده« ق ــی پی ــا دسترس ب
ــب  ــرایط نامناس ــی از ش ــاده ناش ــی پی ــا دسترس ــط ب مرتب
کالبــدی مســیرهای پیــاده هســتند. شــیب نامناســب 
معابــر، کیفیــت نامناســب کفســازی و نورپــردازی نامناســب 
از جملــۀ ایــن مســائل بــه شــمار می رونــد. مســائل 
ــای  ــن ویژگی ه ــر گرفت ــز از در نظ ــادی نی اجتماعی-اقتص
پیــاده  دسترســی های  در  ســاکنان  اجتماعی-اقتصــادی 
تــوان  و  جنســیت  بــه  بی توجهــی  می شــود.  ناشــی 
ــات،  ــه خدم ــاده ب جســمانی ســاکنان در دسترســی های پی
ــن در  ــوان و معلولی ــون بان ــی همچ ــی گروه های ــدم توانای ع
ــن  ــال دارد. ای ــه دنب ــات را ب ــه خدم ــاده ب ــی پی دسترس
مشــکلات بــا وجــود مســائلی همچــون تــوان مالــی خانوارها 
ــتفاده  ــات، اس ــتفاده کنندگان از خدم ــواد اس ــت س و وضعی
از اتومبیــل شــخصی جهــت دسترســی بــه خدمــات محلــی 

را ناگزیــر می کنــد.

 

Figure 2: ways of accessing services in sample neighborhoods based on the questionnaire Fig. 2. Ways of accessing services in sample 
neighborhoods based on the ques tionnaire

ــع  ــط، وض ــا و ضواب ــان برنامه ه ــکاف می ــل ش تحلی
ــی ــای مردم ــا و گرایش ه ــود و تقاضاه موج

تحلیــل تطبیقــی نتایــج مطالعــات وضــع موجــود، 
مطالعــات نظــری، مطالعــات قوانیــن و اســناد فرادســت در 
زمینــۀ خدمــات محلــه ای و تقاضاهــا و گرایش هــای مردمــی 
نشــان می دهــد کــه ضرورت هایــی در وضــع موجــود، 
مطالعــات نظــری و تقاضاهــا و گرایش هــای مردمــی در 

ــا  ــه آن ه ــی ب ــه ای و دسترس ــات محل ــع خدم ــۀ توزی زمین
ــت.  ــده اس ــده نش ــت دی ــناد فرادس ــه در اس ــود دارد ک وج
ارتقــای وضعیــت دسترســی بــه خدمــات محلــه ای مبتنــی 
ــوارد در  ــن م ــن ای ــرو در نظــر گرفت ــداری در گ ــر پیاده م ب
ــت.  ــه ای اس ــعۀ محل ــر توس ــذار ب ــتِ تاثیرگ ــناد فرادس اس
نتایــج تحلیــل تطبیقــی در جــدول 13 آورده شــده اســت.

کاربست

ــاری  ــات تج ــود خدم ــع موج ــان وض ــکاف می ــع ش رف
بــا تقاضــا و گرایش هــای مردمــی و اســناد  محلــه ای 
فرادســت شــهر تهــران نیازمنــد تدویــن برنامــه ای راهبــردی 
اســت کــه بــه طــور همزمــان بــر ارتقــای توزیــع خدمــات 
و ارتقــای دسترســی بــه آن هــا متمرکــز می شــود. بــر ایــن 
ــی و  ــردی، عملیات ــۀ راهب ــش، برنام ــن بخ ــاس، در ای اس

ــت.  ــده اس ــریح ش ــا تش ــن برنامه ه ــی ای ــازوکار اجرای س
برنامــه راهبــردی و عملیاتــی توزیــع مکانــی 

پیاده مــداری بــر  مبتنــی  محلــه ای  خدمــات 

بــر اســاس مطالعــات نظــری، بررســی تجــارب جهانــی 
ــردی  ــه راهب ــدف کلان برنام ــه، ه ــناخت صورت گرفت و ش
ــر پیاده مــداری  توزیــع مکانــی خدمــات محلــه ای مبتنــی ب
»ارتقــای وضعیــت توزیــع خدمــات محلــه ای مبتنــی 
بــر پیاده مــداری در شــهر تهــران« اســت. بــر اســاس 
محلــه ای  خدمــات  توزیــع  وضعیــت  آسیب شناســی 
ــوزه از دو  ــن ح ــکلات در ای ــداری، مش ــر پیاده م ــی ب مبتن
ــه ای«  ــات محل ــع خدم ــا توزی ــط ب ــکلات مرتب ــروه »مش گ
و »مشــکلات مرتبــط بــا دسترســی« ناشــی می شــود. 
ــع  ــت توزی ــای وضعی ــدف ارتق ــه ه ــتیابی ب ــن رو، دس از ای
خدمــات محلــه ای مبتنــی بــر پیاده مــداری از طریــق 
»ارتقــای توزیــع خدمــات محلــه ای« و »ارتقــای دسترســی 
بــه خدمــات محلــه ای« در جایــگاه اهــداف خــرد )عملیاتــی( 

ــد.  ــد ش ــق خواه محق
نشــان  پژوهــش  ایــن  در  صورت گرفتــه  مطالعــات 
ــهر  ــه ای در ش ــات محل ــع خدم ــای توزی ــه ارتق ــد ک می ده
ــی  ــای خدمات ــۀ کاربری ه ــی بهین ــد »مکانیاب ــران نیازمن ته
محلــه ای« اســت. منظــور از مکانیابــی بهینــه کاربری هــای 
خدماتــی، فراهــم آوردن زمینه هــای پراکنــش مناســب 
خدمــات محلــه ای در ســطح محلــه بــه گونــه ای اســت کــه 
ســاکنان بــه صــورت پیــاده و در فاصلــۀ بهینــۀ حداکثــر 15 

ــن خدمــات دسترســی داشــته باشــند.  ــه ای دقیقــه ب
ــۀ  ــی بهین ــه ای و مکانیاب ــات محل ــع خدم ــای توزی ارتق
و  خدمــات  ایــن  تعییــن  نیازمنــد  اول  گام  در  آن هــا 
اولویت بنــدی آن هــا اســت. اگرچــه در طــرح تفصیلــی شــهر 
تهــران، فعالیت هــای مجــاز تجــاری محلــی بــرای اســتقرار 
ــن  ــات ای ــاس مطالع ــر اس ــده اند، ب ــن ش ــلات تعیی در مح
ــات و در نتیجــه  ــن خدم ــه ای ــه ب ــزان مراجع ــش، می پژوه
ضــرورت قرارگیــری آن هــا در فاصلــۀ مطلــوب در محــلات 
ــن رو، سیاســت اول در  شــهر تهــران یکســان نیســت. از ای
ــی  ــۀ کاربری هــای خدمات ــی بهین ــرد مکانیاب خصــوص راهب
محلــه ای، »تدقیــق و اولویت بنــدی خدمــات محلــه ای 
ــه(« پیشــنهاد می شــود. پشــتیبان ســکونت )تجــاری روزان
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Description Current 
situation 

Theoretical studies Above document Demand and popular 
trends 

Research item 

 Concentrated 
Scattered 

Mixed 

Concentrated 
Scattered 

Mixed 

Concentrated 
Scattered 

Mixed 

Mostly concentrated Service 
deployment status 

The reasons 
for the 

formation 
and 

establishment 
of services 

The necessity of 
considering the 
regulatory and 

control 
mechanisms in 

the extra 
documents 

Grant of license 
Property price 
Land inventory 

Licensing, real 
estate prices, land 
inventory, control 

mechanisms 

Land zoning  - Reasons for the 
establishment of 
neighborhood 
services in the 

current situation 

- The type of non-
profit services 

needed by 
localities is not 

mentioned. 
- A mechanism 

for estimating the 
shortage and 

provision of local 
non-profit 

services has not 
been provided. 

- Bakery, 
supermarket, 

super meat and 
butcher shop, 

fruit shop, bank 
and ATM, 

hypermarket 
- Fruit and 
vegetable 

market, barber 
shop, pharmacy 

- Services that 
fit the lifestyle 
in some areas 

- Essential services 
(required by all 

localities regardless 
of the background 

conditions) 
- Conditional 

services (required 
by some localities 
according to the 

background 
conditions 

- Classification of local 
services in the form of 

housing support services 
in two categories: profit 
(non-commercial) and 

non-profit (commercial) in 
the detailed plan of 

Tehran city 
- Pointing to the 

stabilization of existing 
neighborhood services 

supporting residence (both 
for-profit and non-profit 
such as micro-business 

units) and the 
permissibility of 

establishing micro-
business units with local 
function in the residential 
area in the detailed plan of 

the city of Tehran 
- Forecasting service 

shortages, both 
commercial and non-

commercial, in sub-areas 
S124, S214, M113 and 

M114 as the center of the 
neighborhood or by 

locating a suitable center 
for the neighborhood 

- Bakery, supermarket, 
super meat and butcher 
shop, fruit shop, bank 

and ATM, hypermarket 
- Fruit and vegetable 
market, barber shop, 

pharmacy 
- Services that fit the 

lifestyle in some areas 

Commercial 
services available 

and needed 
locally 

Identification 
and 

assessment of 
demand 

Not taking into 
account the 
contextual 

features in the 
above documents 

Physical 
distance 

The quality of 
service 

Service price 

Physical distance 
Context features 

Physical distance 
 

Physical distance 
The quality of service 

Service price 

Factors affecting 
the use of services 

Patterns and 
tendencies of 
using services 
and accessing 
them on foot 

Not considering 
the needs of 
women in 

accessing services 
in the above 
documents 

All groups (in 
some materials 
more women) 

All groups 
(including children 
and the elderly, the 

disabled) 

All groups 
 

All groups (in some 
cases mainly women) 

Gender group of 
service users 

Not taking into 
account the needs 
of different age 

groups in 
accessing services 

in the above 
documents 

Age group 20 to 
45 years 

Then the age 
group above 45 

years 

Age group under 20 
years 

Age group 20 to 45 
years 

Age group above 45 
years 

All groups in the 
neighborhood 

development document 
All groups with emphasis 
on children, the disabled 

and the elderly in the 
regulations for the design 

of urban roads 

Age group 20 to 45 
years 

Then the age group 
above 45 years 

Age group of 
service users(in 

order of 
abundanc) 

Failure to pay 
attention to the 
access required 

by various groups 
in the above 
documents 

Variable based 
on the 

conditions of 
each 

neighborhood 

Maximum 15 
minutes 

For adults, 1200 
meters 

600  meters for 
children and the 

elderly 
700  meters for 
disabled people 

with wheelchairs 

Maximum 10 minutes 
(equivalent to 600 meters 
long) in the neighborhood 

development document 
Maximum 10 minutes 

(equivalent to 800 meters) 
in the bylaws for the 
design of urban roads 

Maximum 15 minutes Optimal walking 
distance 

Table 13. Gap analysis of factors influencing the dis tribution of pedes trian-based neighborhood services

ــۀ  ــی بهین ــه ای و مکانیاب ــات محل ــع خدم ــای توزی ارتق
جهــت  ســازوکارهایی  وجــود  نیازمنــد  خدمــات  ایــن 
ــات در ســطح محــلات اســت.  ــن خدم ــۀ ای ــی بهین مکانیاب
ــتقرار  ــۀ اس ــتورالعمل هایی در زمین ــط و دس ــه ضواب اگرچ
ــا هــر صنــف  ایــن خدمــات توســط اتحادیه هــای مرتبــط ب
تهیــه شــده اســت، ایــن ضوابــط و دســتورالعمل ها نیازمنــد 
تدقیــق در مقیــاس محلــی هســتند. عــلاوه بــر ایــن، 
دســتورالعمل ها و ضوابــط موجــود بــه اتحادیه هــای صنفــی 

و ســازمان میادیــن میــوه و تره بــار محــدود می شــوند 
ــناد  ــران و اس ــهرداری ته ــتورالعملی در ش ــط و دس و ضواب
ــای  ــۀ کاربری ه ــی بهین ــتای مکانیاب ــا آن در راس ــط ب مرتب
خدماتــی محلــه ای وجــود نــدارد. بــر ایــن اســاس، راهبــرد 
ــه ای نیازمنــد  ــی بهینــۀ کاربری هــای خدماتــی محل مکانیاب
سیاســت »تدویــن دســتورالعمل ها و ســازوکارهای تنظیمــی 
و کنترلــی« و »تدقیــق دســتورالعمل ها و ســازوکارهای 

ــل اســت. ــق کام موجــود« جهــت تحق
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ــ
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 ش
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ار
ــ

مـ
مع

Limitation of 
access methods to 
local services in 

hypertext 
documents 

Lack of executive 
instructions to 

improve 
pedestrian access 
to local services 

Personal car 
By phone 

Taxi and Snap 
On foot 

Bus 
Bike 

Internet 

On foot 
Bike 

Public 
transportation 
Personal car 

Internet 

Referring to the issue of 
pedestrian movement and 
station zones based on the 
TOD approach at the local 
scale in the national guide 

of the development 
document based on public 
transportation, referring to 

pedestrian access and 
green transportation 

(bicycle, bus, subway) in 
the neighborhood 

development program of 
Tehran, referring to the 
creation of solutions In 
terms of reducing and 

changing the pattern of 
intra-city travel, focusing 
on the realization of the 

electronic city in the 
comprehensive plan of 
transport and traffic in 

Tehran. 

On foot 
Public transportation 
(bus and linear taxi) 

Telephone and Internet 

Ways of accessing 
services 

Patterns and 
tendencies of 
using services 
and accessing 
them on foot 

 - Less than 30% 
walking access 

to services 

Pedestrian access 
priority, then 

bicycle and public 
transport 

Pedestrian access priority, 
then bicycle and public 

transport 

The desire of over 90% 
of the respondents to 

access on foot 

Desire to access 
services on foot 

Neglecting 
contextual factors 

in pedestrian 
access to services 

in the 
neighborhood 
development 

program 

Physical 
distance, 

steepness of 
roads, security 

at night, 
financial ability, 
literacy status, 

physical 
condition, 

gender 

Physical distance, 
social and economic 

conditions and 
geographical 

context 

Physical distance (in the 
neighborhood 

development program) 
Access, safety and 

security, continuity, 
shortness of the path, 

beauty and attractiveness, 
comfort and lighting in the 
regulations for the design 

of urban roads. 

Physical distance, 
steepness of roads, 
security at night, 

financial ability, literacy 
status, physical 

condition, gender 

Factors affecting 
pedestrian 

accessibility 

Lack of 
guidelines related 
to the quality of 
footpaths in the 
neighborhood 
development 

program 

The quality of 
flooring, the 

lighting of the 
paths at night, 
the safety of 

riding paths at 
the intersection 
with pedestrian 

paths 

 - Access, safety and 
security, continuity, 

shortness of the path, 
beauty and attractiveness, 
comfort and lighting in the 
regulations for the design 

of urban roads. 

The safety of footpaths 
with riding paths, the 
quality of pavements, 

the quietness or 
crowding of the paths 
and proper lighting at 

night, the beauty of the 
paths. 

Factors affecting 
the use of 
footpaths 

 

Table 14: Action plan for the spatial distribution of neighborhood services based on walkability

Description Current 
situation 

Theoretical studies Above document Demand and popular 
trends 

Research item 

 Concentrated 
Scattered 

Mixed 

Concentrated 
Scattered 

Mixed 

Concentrated 
Scattered 

Mixed 

Mostly concentrated Service 
deployment status 

The reasons 
for the 

formation 
and 

establishment 
of services 

The necessity of 
considering the 
regulatory and 

control 
mechanisms in 

the extra 
documents 

Grant of license 
Property price 
Land inventory 

Licensing, real 
estate prices, land 
inventory, control 

mechanisms 

Land zoning  - Reasons for the 
establishment of 
neighborhood 
services in the 

current situation 

- The type of non-
profit services 

needed by 
localities is not 

mentioned. 
- A mechanism 

for estimating the 
shortage and 

provision of local 
non-profit 

services has not 
been provided. 

- Bakery, 
supermarket, 

super meat and 
butcher shop, 

fruit shop, bank 
and ATM, 

hypermarket 
- Fruit and 
vegetable 

market, barber 
shop, pharmacy 

- Services that 
fit the lifestyle 
in some areas 

- Essential services 
(required by all 

localities regardless 
of the background 

conditions) 
- Conditional 

services (required 
by some localities 
according to the 

background 
conditions 

- Classification of local 
services in the form of 

housing support services 
in two categories: profit 
(non-commercial) and 

non-profit (commercial) in 
the detailed plan of 

Tehran city 
- Pointing to the 

stabilization of existing 
neighborhood services 

supporting residence (both 
for-profit and non-profit 
such as micro-business 

units) and the 
permissibility of 

establishing micro-
business units with local 
function in the residential 
area in the detailed plan of 

the city of Tehran 
- Forecasting service 

shortages, both 
commercial and non-

commercial, in sub-areas 
S124, S214, M113 and 

M114 as the center of the 
neighborhood or by 

locating a suitable center 
for the neighborhood 

- Bakery, supermarket, 
super meat and butcher 
shop, fruit shop, bank 

and ATM, hypermarket 
- Fruit and vegetable 
market, barber shop, 

pharmacy 
- Services that fit the 

lifestyle in some areas 

Commercial 
services available 

and needed 
locally 

Identification 
and 

assessment of 
demand 

Not taking into 
account the 
contextual 

features in the 
above documents 

Physical 
distance 

The quality of 
service 

Service price 

Physical distance 
Context features 

Physical distance 
 

Physical distance 
The quality of service 

Service price 

Factors affecting 
the use of services 

Patterns and 
tendencies of 
using services 
and accessing 
them on foot 

Not considering 
the needs of 
women in 

accessing services 
in the above 
documents 

All groups (in 
some materials 
more women) 

All groups 
(including children 
and the elderly, the 

disabled) 

All groups 
 

All groups (in some 
cases mainly women) 

Gender group of 
service users 

Not taking into 
account the needs 
of different age 

groups in 
accessing services 

in the above 
documents 

Age group 20 to 
45 years 

Then the age 
group above 45 

years 

Age group under 20 
years 

Age group 20 to 45 
years 

Age group above 45 
years 

All groups in the 
neighborhood 

development document 
All groups with emphasis 
on children, the disabled 

and the elderly in the 
regulations for the design 

of urban roads 

Age group 20 to 45 
years 

Then the age group 
above 45 years 

Age group of 
service users(in 

order of 
abundanc) 

Failure to pay 
attention to the 
access required 

by various groups 
in the above 
documents 

Variable based 
on the 

conditions of 
each 

neighborhood 

Maximum 15 
minutes 

For adults, 1200 
meters 

600  meters for 
children and the 

elderly 
700  meters for 
disabled people 

with wheelchairs 

Maximum 10 minutes 
(equivalent to 600 meters 
long) in the neighborhood 

development document 
Maximum 10 minutes 

(equivalent to 800 meters) 
in the bylaws for the 
design of urban roads 

Maximum 15 minutes Optimal walking 
distance 

Table 13. Gap analysis of factors influencing the dis tribution of pedes trian-based neighborhood services

ــای دسترســی  ــی دوم )ارتق ــدف عملیات در خصــوص ه
ــای  ــتای ارتق ــرد اول در راس ــه ای(، راهب ــات محل ــه خدم ب
ــه خدمــات محلــه ای، »ارتقــای نظــام حرکــت  دسترســی ب
پیــاده« اســت. اگرچــه دسترســی بــه خدمــات محلــه ای در 
طــرح تفصیلــی شــهر تهــران عمدتــاً پیــاده در نظــر گرفتــه 
شــده اســت، دســتورالعمل های محــدودی در خصــوص 
کمیــت و کیفیــت دسترســی پیــاده بــه خدمــات محلــه ای 
ــود دارد. از  ــران وج ــهر ته ــناد ش ــه در اس ــاس محل در مقی
ایــن منظــر، »تدویــن ضوابــط و دســتورالعمل های مرتبــط 
ــا ارتقــای نظــام حرکــت پیــاده« سیاســت اصلــی جهــت  ب

ــود.  تحقــق ایــن راهبــرد خواهــد ب
از  اســتفاده  گســترش  بــه  توجــه  بــا  نهایــت،  در 
ــژه  ــه وی ــه ای )ب ــات محل ــدۀ خدم اپلیکیشــن های تأمین کنن
خدمــات ســوپرمارکت ها( در برخــی محــلات شــهر تهــران، 
ــات  ــه خدم ــی ب ــای دسترس ــتای ارتق ــرد دوم در راس راهب
محلــه ای، »ارتقــای دسترســی هوشــمند بــه خدمــات 
ــای  ــرد، زمینه ه ــن راهب ــل ای ــود. ذی ــد ب ــه ای« خواه محل
اپلیکیشــن ها در میــان ســاکنان  از  گســترش اســتفاده 
ــی  ــاری محل ــات تج ــی خدم ــن برخ ــت تأمی ــلات جه مح
ــن  ــق ای ــی در راســتای تحق فراهــم می شــود. سیاســت اصل
ــا  ــط ب ــتورالعمل های مرتب ــط و دس ــن ضواب ــرد، »تدوی راهب
ارتقــای دسترســی هوشــمند بــه خدمــات محلــه ای« خواهــد 
بــود. بــا توجــه بــه اینکــه مقولــۀ اینترنــت و اپلیکیشــن های 

مرتبــط بــا خدمــات تجــاری خــارج از حــوزۀ فعالیــت 
ــل ایــن سیاســت، برنامه هایــی  شــهرداری تهــران اســت، ذی
ــا توســط  ــا نوپ جهــت حمایــت از اپلیکیشــن های موجــود ی
ــۀ  ــن برنام ــاس ای ــر اس ــود. ب ــه می ش ــران ارائ ــهرداری ته ش
راهبــردی، برنامــۀ عملیاتــی توزیــع مکانــی خدمــات محله ای 
ــق  ــق جــدول 14 اســت. طب ــداری مطاب ــر پیاده م ــی ب مبتن
ایــن جــدول، دســتیابی بــه برنامــۀ عملیاتــی، نیازمنــد پنــج 

ــده اند: ــریح ش ــه تش ــه در ادام ــت ک ــی اس ــدام اساس اق
ــا  ــن فهرســت و نظــام سلســله مراتبی فعالیت ه 1. تدوی
ــهر  ــه ای ش ــرایط زمین ــر ش ــی ب ــه ای مبتن ــات محل و خدم

تهــران؛
2. تدویــن و تدقیــق بســته ضوابــط و دســتورالعمل های 
ــات  ــه خدم ــاده ب ــای دسترســی پی ــت ارتق ــط در جه مرتب

محلــه ای؛
خدمــات  توســعه  از  حمایتــی  ســازوکار  ارائــۀ   .3
پشــتیبان ســکونت )تجــاری روزانــه( مبتنــی بــر اکوسیســتم 

ــمند؛ هوش
4. ارائــۀ ســازوکارهای ایجابــی و تشــویقی جهــت تأمین 
ــات  ــر اقدام ــی ب ــران مبتن ــهر ته ــه ای در ش ــات محل خدم

بخــش عمومــی و خصوصــی؛
5. ارائــه چارچــوب تصویــب/ ابــلاغ بســته ضوابــط 

ارتقــای دسترســی پیــاده بــه خدمــات محلــه ای.



تدوین سازوکارهای ارتقای توزیع و دسترسی به خدمات تجاری محله ای در شهر تهران 
ی

عـلـمــــ
فـصـلـنـامــــه 

دو 

ی ایـــران
ی و شـهرســــاز

معمـــار
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Action Policy Strategy Objective Goal 

Compilation of the list and hierarchical system of 
neighborhood activities and services based on the contextual 

conditions of the city of tehran 

Prioritization of 
neighborhood 

business services 

Optimum 
location of 

neighborhood 
service 

activities and 
uses 

Improving the 
distribution of 
neighborhood 

services 

Improving 
the status of 
distribution 

of 
neighborhoo

d services 
based on 
walking 

Compilation of guidelines for the distribution of local 
commercial services in the neighborhoods of tehran 

Compilation of 
guidelines and 
regulatory and 

control mechanisms 

 

Compilation of guidelines for identification and needs 
assessment of local business services in the neighborhood 

development program of tehran 
Developing support mechanisms for the development of 

local business services 
Development of incentive mechanisms to provide 

neighborhood services in tehran based on private sector 
actions 

Development of positive mechanisms to provide 
neighborhood services in tehran based on private and public 

sector actions 
Verification of the criteria for granting a bakery business 

license 
Scrutiny of existing 

guidelines and 
mechanisms Verification of the criteria for granting a supermarket 

business license 
Verification of the criteria for granting a license to sell fruits 

and vegetables 
Verification of the criteria for granting a license for retail 

sale of beef and mutton (butchery) 
Verification of the criteria related to the location of fruit and 

vegetable fields in tehran 
Verification of the criteria related to the location of banks in 

the neighborhoods of tehran 
Elaboration of guidelines for access to local commercial 

services 
Compilation of 

rules and guidelines 
related to the 

improvement of the 
pedestrian 

Improvement 
of the 

pedestrian 
movement 

 

Improving 
access to 

neighborhood 
services 

Compilation of guidelines for measuring walking distance to 
local services (model for measuring walking distance to 
daily local services) in the neighborhood development 

program of tehran 
Compilation of a package of substantive and procedural 

correction proposals in the description of services of 
neighborhood development plans in the planning system of 

tehran city in order to improve pedestrian access to 
neighborhood services. 

Developing a support mechanism for the development of 
non-profit services supporting housing (daily business) 

based on a smart ecosystem 

Developing rules 
and guidelines 

related to improving 
smart access to 
neighborhood 

services 

Improving 
smart access 

to 
neighborhood 

services 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Table 14. Action plan for the spatial dis tribution of neighborhood services based on walkability

ــرایط  ــر ش ــی ب ــه ای مبتن ــات محل ــت خدم فهرس
ــران  ــهر ته ــه ای ش زمین

بــر اســاس مطالعــات نظــری و میدانــی، خدمــات 
محلــه ای بــه فعالیت هــای تجــاری اطــلاق می شــود کــه بــر 
اســاس طــرح تفصیلــی شــهر تهــران، مجــاز بــه اســتقرار در 
مرکــز محلــه بــه عنــوان خدمــات تجــاری پشــتیبان ســکونت 
ــا  ــن فعالیت ه ــن پژوهــش، ای ــج ای ــر اســاس نتای هســتند. ب
ذیــل دو گــروه فعالیت هــای ضــروری و فعالیت هــای مشــروط 
فعالیت هــای  ضــروری،  فعالیت هــای  می گیرنــد.  قــرار 
ــه ای  ــای زمین ــر از ویژگی ه ــه صرف نظ ــتند ک ــازی هس مُج
محــلات لازم اســت در تمامــی محــلات وجــود داشــته 
باشــند. فعالیت هــای مشــروط )مبتنــی بــر شــرایط زمینــه ای 
محلــه( بــه فعالیت هــای مُجــازی اطــلاق می شــود کــه 
ــرایط  ــژه ش ــه وی ــلات، ب ــه ای مح ــرایط زمین ــاس ش ــر اس ب
ــه ضــرورت دارد.  اجتماعی-اقتصــادی، وجــود آن هــا در محل
ــروری را  ــاز غیرض ــای مج ــواع فعالیت ه ــا، ان ــن فعالیت ه ای

ــتفاده و  ــزان اس ــاوت می ــه تف ــه ب ــا توج ــود. ب ــامل می ش ش
ــه  ــده ب ــنی و جنســیتی مراجعه کنن ــون س ــای گوناگ گروه ه
ــتقرار در  ــه اس ــاز ب ــاری مج ــای تج ــک از فعالیت ه ــر ی ه
مقیــاس محلــه، ایــن فعالیت هــا )اعــم از ضــروری، مشــروط 

ــد: ــرار می گیرن ــت ق ــروه اولوی ــه گ ــمند( در س و هوش
اولویــت اول: خدمــات دارای اولویــت اول، خدماتــی 
هســتند کــه بــه دلیــل کثــرت اســتفاده، مراجعــۀ گروه هــای 
گوناگــون ســنی و جنســیتی لازم اســت در حداقــل فاصلــه 

از واحدهــای مســکونی قــرار گیرنــد. 
اولویــت دوم: خدماتــی هســتند کــه عمدتــاً بــه صــورت 
هفتگــی مــورد اســتفاده قــرار می گیرنــد. حضــور آن هــا در 
ــای  ــاده از واحده ــترس پی ــل دس ــلۀ قاب ــه و در فاص محل
مســکونی ضــروری اســت. در صــورت عــدم وجود دسترســی 
پیــادۀ مــورد نظــر، لازم اســت دسترســی بــه ایــن خدمــات 

از طریــق ایســتگاه اتوبــوس تأمیــن شــود. 
ــی  اولویــت ســوم: خدمــات دارای اولویــت ســوم، خدمات
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هســتند کــه بخشــی از آن هــا توســط خدمــات اولویــت اول و 
ــارت دیگــر، در صــورت نبــود  ــه عب دوم تأمیــن می شــوند. ب
ــد  ــاکنین می توانن ــلات، س ــوم در مح ــت س ــات اولوی خدم
نیازهــای خــود را بــا مراجعــه بــه خدمــات دارای اولویــت اول 
ــا توجــه بــه فرهنــگ  ــا ایــن حــال، ب و دوم تأمیــن کننــد. ب
ــات  ــن خدم ــود ای ــی، وج ــورت هفتگ ــه ص ــی ب ــد کل خری

جهــت کاهــش ســفرهای درون شــهری ضــروری اســت. 
خدمــات  فهرســت  فــوق،  توضیحــات  اســاس  بــر 
محلــه ای مبتنــی بــر شــرایط زمینــه ای شــهر تهــران طبــق 

ــت. ــدول 15 اس ج

Table 15: List of neighborhood commercial services based on the contextual conditions of Tehran city 

Activity Priority Service type 
Super market 1 Essential 

services 
 

Bakery 
Fruit and vegetable shop 

Pharmacy 2 
Bank and bank teller 

Super meat and butcher 
Hairdresser's 
Hypermarket 3 

Fruit and vegetable market 
Sport club 

Locally identified services 1 Conditional 
service 

 
Table 16: Framework for approving and communicating proposals related to improving pedestrian access to neighborhood services

Table 14. Lis t of neighborhood commercial services 
based on the contextual conditions of Tehran city

ــتیبان  ــات پش ــعه خدم ــی از توس ــازوکار حمایت س
بــر  مبتنــی  روزانــه(  )تجــاری  روزانــه  زندگــی 

هوشــمند اکوسیســتم 

ــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه اکوسیســتم  ــج ای نتای
هوشــمند می توانــد در مــوارد زیــادی بــه ضعــف دسترســی 
ــاری(  ــات تج ــخص خدم ــور مش ــات )بط ــی خدم ــه برخ ب
ــد.  ــم کن ــات را فراه ــت خدم ــکان دریاف ــده و ام ــق آم فای
از ســویی دیگــر ایــن اکوسیســتم بــا توجــه بــه گســتردگی 
ــهری  ــناور ش ــه ش ــران، جامع ــهر ته ــلات ش ــی مح برخ
)گــروه مســتاجرین( می توانــد بــه شــناخت از نحــوه توزیــع 
خدمــات در ســطح محلــه کمــک کنــد. بــا ایــن وجــود بــه 
دلیــل عــدم حضــور شــهرداری تهــران در مســیر اخــذ مجوز 
فراهم کــردن  امــکان  هوشــمند،  کســب و کارهای  بــرای 
ســازوکار حمایتــی کمرنــگ خواهــد بــود. بــا ایــن وجــود در 
چنیــن مواقعــی شــهرداری تهــران می توانــد در دو صــورت 

وارد عمــل شــود: 
ــران در  1. ســفارش ســاخت اپلیکیشــن: شــهرداری ته
ــاخت  ــفارش س ــد س ــات می توان ــاوری اطلاع ــازمان فن س
ــهر  ــلات ش ــاری در مح ــات تج ــتیبان خدم ــن پش اپلیکیش
را بــه گروه هــای ســازنده از طریــق فراخــوان عمومــی و یــا 

طــرق دیگــر بدهــد. 
2. حمایــت از اپلیکیشــن های موجــود و یــا نوپــا: در ایــن 
زمینــه شــهرداری تهــران می توانــد فراخــوان بــرای جــذب 
ــط  ــمند مرتب ــب و کارهای هوش ــان کس ــدان و صاحب ایده من
ــک شــتابگر در اکوسیســتم، برخــی از  ــد و همچــون ی بده
ــاز  ــورد نی ــات م ــش خدم ــا را در ازای افزای ــای آن ه نیازه
ــوآوری  ــز ن ــکان در مراک ــن م ــق تأمی ــهرداری، از طری ش

ــی برطــرف کنــد.  ــا حمایــت مال شــهرداری و ی

مرتبــط  دســتورالعمل های  و  ضوابــط  تدویــن 
ــات  ــه خدم ــاده ب ــی پی ــای دسترس ــت ارتق در جه

محلــه ای15

بــا توجــه بــه کمبــود ضوابــط و دســتورالعمل در زمینــۀ 
ــه آن هــا،  ــه ای و دسترســی ب ــع خدمــات تجــاری محل توزی

ــر ضــروری اســت: ــن دســتورالعمل های زی تدوی
* دســتورالعمل توزیــع خدمــات غیرانتفاعــی پشــتیبان 
ــتورالعمل  ــن دس ــی(: ای ــاری محل ــات تج ــکونت )خدم س
فعالیت هــا،  اســتقرار  فعالیت هــا،  بــا  مرتبــط  ضوابــط 
ــا الگوهــای پراکنــش خدمــات تجــاری و  ضوابــط مرتبــط ب

ــود.  ــامل می ش ــگ را ش ــط پارکین ضواب
ــی  ــات غیرانتفاع ــه خدم ــی ب ــتورالعمل دسترس * دس
ــی(: در  ــاری محل ــات تج ــره )خدم ــی روزم پشــتیبان زندگ
ــاری  ــات تج ــه خدم ــواع دسترســی ب ــتورالعمل ان ــن دس ای
ــی  ــط دسترس ــاده، ضواب ــی پی ــط دسترس ــه ای، ضواب محل
دوچرخــه و ضوابــط مرتبــط بــا حمل و نقــل درون محلــه ای 

را تعییــن می کنــد. 
بــا توجــه بــه اینکــه در حــال حاضــر کمبــود خدمــات 
ــل  ــا ذی ــود آن ه ــع کمب ــت رف ــزی جه ــه و برنامه ری هفتگان
برنامــۀ توســعۀ محــلات صــورت می گیــرد، پیشــنهاد 
می شــود بــرآورد کمبــود و چگونگــی رفــع کمبــود خدمــات 
تجــاری محلــه ای نیــز ذیــل برنامــۀ توســعۀ محــلات انجــام 
ــر  ــن اســاس، لازم اســت دســتورالعمل های زی ــر ای شــود. ب
ذیــل نظام نامــۀ برنامــۀ توســعۀ محــلات شــهر تهــران تهیــه 

و تصویــب شــوند:
خدمــات  نیازســنجی  و  شناســایی  دســتورالعمل   *
ــران؛ ــۀ توســعۀ محــلات شــهر ته ــی در برنام تجــاری محل

* دســتورالعمل اندازه گیــری فاصلــۀ پیــاده تــا خدمــات 
؛ محلی

محدوده هــای  نقشــه های  تولیــد  دســتورالعمل   *
نیازمنــد خدمــات تجــاری محلــه ای.

ــن  ــت تأمی ــویقی جه ــی و تش ــازوکارهای ایجاب س
خدمــات محلــه ای در شــهر تهــران مبتنــی بــر 

اقدامــات بخــش عمومــی و خصوصــی

ــی  ــه ای مبتن ــات محل ــع خدم ــت توزی ــای وضعی ارتق
نیازمنــد  تهــران،  توســط شــهرداری  پیاده مــداری  بــر 
ــت.  ــویقی اس ــا تش ــی ی ــازوکارهایی ایجاب ــری از س بهره گی
بــا توجــه بــه اینکــه بــر اســاس قوانیــن موجــود، شــهرداری 
جایگاهــی در توزیــع خدمــات محلــه ای نــدارد، ســه ســناریو 
جهــت افزایــش نقــش شــهرداری در توزیع خدمــات محله ای 

ــود. ــنهاد می ش ــا پیش ــه آن ه ــی ب ــای دسترس و ارتق
ــی از  ــگاه یک ــهرداری در جای ــناریوی اول: ش * س

ــب ــۀ کس ــدور پروان ــی ص ــع دائم مراج

ــه عنــوان یکــی  ــن ســناریو، شــهرداری مناطــق ب در ای
از مراجــع دائمــی صــدور پروانــۀ کســب، در خصــوص نیــاز 
بــه راه انــدازی کســب و کار مربوطــه در محلــۀ مــورد تقاضــای 
متقاضــی اعــلام نظــر می کنــد. در صــورت تأییــد معاونــت 
شهرســازی و معمــاری منطقــه مربوطــه، اتحادیــه مجــاز بــه 
ــن اســاس، لازم  ــر ای ــود. ب ــۀ کســب خواهــد ب صــدور پروان
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ــي نحــوه صــدور و  ــامۀ اجرای ــل آیین  ن اســت شــهرداری ذی
تمدیــد پروانــه کســب )موضــوع مــاده »12« قانــون نظــام 
صنفــي( )20/12/1392( بــه عنــوان یکــی از مراجــع دائمــی 
صــدور پروانــۀ کســب افــزوده شــود. در ایــن ســناریو، ارائــۀ 
گواهــی اعــلام نیــاز بــه خدمــات )کــه بــه تأییــد شــهرداری 
ــد  منطقــۀ مربوطــه رســیده اســت(، یکــی از شــرایط تمدی

پروانــۀ کســب خواهــد بــود. 
* ســناریوی دوم: شــهرداری در جایــگاه ارائه دهنــدۀ 

مشــوق های صــدور پروانــۀ کســب

شــهرداری  از  تائیدیــه  دریافــت  ســناریو،  ایــن  در 
ــا  ــی نیســت. ب ــۀ کســب الزام مناطــق جهــت صــدور پروان
ایــن وجــود، درصورتی کــه متقاضــی مدارکــی مبنــی 
ــه و  ــه در محل ــب و کار مربوط ــدازی کس ــرورت راه ان ــر ض ب
محــدودۀ مــورد نظــر خــود را از شــهرداری دریافــت کــرده 
ــه  ــب ب ــه کس ــدور پروان ــدارک ص ــایر م ــراه س ــه هم و ب
اتحادیــه ارســال کنــد، مشــمول تخفیــف در بهــای خدمــات 
ــا کســب و پیشــه(  ــو، پســماند، نوســازی ی ــه )تابل چهارگان
ــده توســط  ــن ش ــا ســقف تعیی ــهرداری ت ــه پیشــنهاد ش ب
شــهرداری می شــود. مــدت زمــان برخــورداری از ایــن 
ــد  ــۀ کســب خواه ــار پروان ــان اعتب ــا زم ــق ب ــف مطاب تخفی
بــود. در ایــن ســناریو، فرآینــد صــدور پروانــه کســب تغییــر 
نمی کنــد. امــا لازم اســت »ارائــۀ گواهــی اعــلام نیــاز 
ــدارک  ــرایط و م ــه ش ــهرداری« ب ــط ش ــات توس ــه خدم ب
اختصاصــی دریافــت پروانــۀ کســب و شــرایط تمدیــد پروانــه 
ــد  ــدور و تمدی ــوه ص ــي نح ــۀ اجرای ــل آیین نام ــب ذی کس
پروانــه کســب )موضــوع مــاده »12« قانــون نظــام صنفــي(

)20/12/1392( افــزوده شــود. 
جایــگاه  در  شــهرداری  ســوم:  ســناریوی   *
ــات  ــتقرار خدم ــاز اس ــورد نی ــای م ــدۀ فض تأمین کنن
ــار و  ــوه و تره ب ــن می ــب میادی ــه ای در قال ــاری محل تج

محلــه شــهروند  فروشــگاه های 

در ایــن ســناریو، شــهرداری تهــران بــا اســتفاده از 
ظرفیت هــای موجــود در اختیــار ایــن ســازمان شــامل 
ــار یــا فروشــگاه های شــهروند محلــه،  میادیــن میــوه و تره ب
ــده و  ــات ش ــن خدم ــد تأمی ــتقیم وارد فرآین ــور مس ــه ط ب
ــا  ــار ی ــوه و تره ب ــن می ــۀ میادی ــی بهین ــق مکانیاب از طری
ــد  ــای نیازمن ــه در محدوده ه ــهروند محل ــگاه های ش فروش
ــران  ــۀ توســعۀ محــلات شــهر ته ــل برنام ــه ذی ــات ک خدم
ــه ای  ــات محل ــاز خدم ــورد نی ــای م ــده اند، فض ــن ش تعیی
ــف  ــا تخفی ــاز ب ــورد نی ــات م ــت خدم ــب اولوی ــه ترتی را ب
ــرار می دهــد. تفــاوت  ــل توجــه در اختیــار متقاضیــان ق قاب
ــات  ــه خدم ــت ک ــود آن اس ــع موج ــا وض ــناریو ب ــن س ای
ــی  ــه محصولات ــاً ب ــار صرف ــوه و تره ب ــازار می ــده در ب ارائه ش
ــی و  ــای دام ــاورزی، فرآورده ه ــار، کش ــوه و تره ب ــون می چ
ــاز  ــات مج ــی خدم ــه تمام ــود، بلک ــدود نمی ش ــان مح آبزی
ــی  ــر انتفاع ــات غی ــع خدم ارائه شــده در دســتورالعمل توزی
پشــتیبان ســکونت در ایــن میادیــن مســتقر خواهنــد شــد.
ــای  ــط ارتق ــاغ بســته ضواب ــب/ اب چارچــوب تصوی

ــه ای ــات محل ــه خدم ــاده ب دسترســی پی

بهره گیــری از دســتورالعمل های پیشــنهادی در ایــن 

پژوهــش نیازمنــد اصــلاح نظام نامــۀ برنامــۀ توســعۀ محــلات 
ــهر  ــۀ ش ــل یکپارچ ــع حمل و نق ــرح جام ــران، ط ــهر ته ش
ــي  ــۀ اجرای ــران، آیین  نام ــهر ته ــی ش ــرح تفصیل ــران، ط ته
نحــوه صــدور و تمدیــد پروانــه کســب )موضــوع مــاده »12« 
قانــون نظــام صنفــي( و اساســنامۀ ســازمان میادیــن میــوه 
ــاوت  ــه تف ــه ب ــا توج ــت. ب ــران اس ــهرداری ته ــار ش و تره ب
میــان فرآینــد تصویــب و ابــلاغ ایــن دســتورالعمل ها، 
ــدت  ــدت، میان م ــازۀ کوتاه م ــل ســه ب ــا ذی ــدی آن ه زمانبن
ــر  ــلاغ ه ــب و اب ــرد. مرجــع تصوی ــرار می گی ــدت ق و بلند م
یــک از دســتورالعمل های پیشــنهادی در جــدول 16 آورده 

شــده اســت.

بحث و نتیجه گیری بحث و نتیجه گیری 
ــی  ــه ای مبتن ــات محل ــع خدم ــت توزی ــای وضعی ارتق
ــر ســه دســته  ــر پیاده مــداری در شــهر تهــران، مبتنــی ب ب
ــت. در  ــدت اس ــدت و بلندم ــدت، میان م ــات کوتاه م اقدام
پیشــنهادی  دســتورالعمل های  اســت  لازم  کوتاه مــدت، 
ایــن پــروژه در ارتبــاط بــا توزیــع خدمــات تجــاری 
محلــه ای، دسترســی بــه خدمــات تجــاری محلــه ای و 
ــعۀ  ــۀ توس ــه ای در برنام ــاری محل ــات تج ــنجی خدم نیازس
ــی  ــرح تفصیل ــل ط ــب ذی ــه ترتی ــران ب ــهر ته ــلات ش مح
ــهر  ــه ش ــل یکپارچ ــع حمل و نق ــرح جام ــران، ط ــهر ته ش
ــران  ــهر ته ــلات ش ــعۀ مح ــۀ توس ــۀ برنام ــران و نظام نام ته
عملیاتی ســازی  منظــور  بــه  شــوند.  ابــلاغ  و  تصویــب 
ــه  ــا ارتقــای دسترســی هوشــمند ب ســازوکارهای مرتبــط ب
ــی  ــیوه نامه حمایت ــت ش ــز لازم اس ــه ای نی ــات محل خدم
ــاس  ــر اس ــتارت آپ ها ب ــت اس ــران از فعالی ــهرداری ته ش
ــا  ــروژه در کوتاه مــدت، تدقیــق شــود. ب پیشــنهادات ایــن پ
توجــه بــه اینکــه در حــال حاضــر شــهرداری مداخلــه ای در 
فرآینــد صــدور مجــوز خدمــات تجــاری جهــت اســتقرار در 
ــت  ــدت جه ــات میان م ــا و اقدام ــدارد، برنامه ه ــلات ن مح
ــف  ــر تعری ــی ب ــه ای مبتن ــات محل ــع خدم ــای توزی ارتق
جایــگاه شــهرداری در فرآینــد توزیــع خدمــات محلــه ای در 
ــناریو  ــه س ــن اســاس، س ــر ای ــه شــده اســت. ب نظــر گرفت
پیشــنهاد شــده اســت. در ســناریوی اول، شــهرداری تهــران 
بــه عنــوان یکــی از مراجــع دائمــی صــدور پروانــۀ کســب به 
فرآینــد صــدور پروانــه افــزوده می شــود. بــه عبــارت دیگــر، 
ــلات لازم  ــاری در مح ــب و کار تج ــدازی کس ــای راه ان تقاض
ــناریوی  ــد. در س ــد برس ــه تایی ــهرداری ب ــط ش ــت توس اس
دوم، دریافــت تاییدیــه از شــهرداری منطقــه الزامــی نیســت، 
ــی  ــه، مدارک ــت پروان ــان دریاف ــه متقاضی ــا در صورتیک ام
ــت  ــات مربوطــه از شــهرداری دریاف ــه خدم ــاز ب ــر نی دال ب
کننــد، مشــمول تخفیــف در خدمــات چهارگانــۀ شــهرداری 
ــه از  ــت تاییدی ــر، دریاف ــارت دیگ ــه عب ــد. ب ــد ش خواهن
شــهرداری جهــت دریافــت پروانــۀ کســب، بهره گیــری 
ــت.  ــد داش ــال خواه ــه دنب ــهرداری را ب ــوق های ش از مش
عملیاتــی شــدن ســناریوی اول و دوم نیازمنــد تدقیــق 
ــه کســب  ــد پروان ــي نحــوه صــدور و تمدی ــۀ اجرای آیین  نام
)موضــوع مــاده »12« قانــون نظــام صنفــي( در میان مــدت 
اســت. در ســناریوی ســوم، شــهرداری مداخلــه ای در صــدور 
پروانــۀ کســب فعالیت هــای تجــاری محلــی نــدارد. در ایــن 
ســناریو، شــهرداری در جایــگاه تأمین کننــدۀ فضــای مــورد 
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Notification 
authority 

Approval authority Relevant 
scenario 

Timing The title of the document 
needs correction 

Title of the 
instruction/proposed bill 

Deputy of Urban 
Planning and 

Architecture of 
Tehran Municipality 

Ministry of Interior All three 
scenarios 

Short-term Tehran neighborhood 
development program 

system 

Guidelines for identification 
and needs assessment of 

neighborhood commercial 
services in the neighborhood 

development program of 
Tehran 

Deputy of Urban 
Planning and 

Architecture of 
Tehran Municipality 

Ministry of Interior All three 
scenarios 

short-term Tehran neighborhood 
development program 

system 

Guidelines for measuring 
walking distance to 

neighborhood services 

Deputy of Urban 
Planning and 

Architecture of 
Tehran Municipality 

Ministry of Interior All three 
scenarios 

short-term Tehran neighborhood 
development program 

system 

Guidelines for the production 
of maps of areas requiring 
commercial services in the 

neighborhood 
Deputy of Urban 

Planning and 
Architecture of 

Tehran Municipality 

Article 5 
Commission and 

Tehran City Council 

All three 
scenarios 

short-term Detailed plan of Tehran 
city 

Guidelines for the distribution 
of non-profit housing support 

services 

Tehran City Council Tehran City Council All three 
scenarios 

midterm Tehran municipality's 
support manual for start-up 

activities 

Instructions for accessing non-
profit housing support services 

(internet section) 
Supreme Traffic 

Coordination Council 
of the Ministry of 

Interior 

Transportation and 
Traffic Organization 

of Tehran 

All three 
scenarios 

midterm Integrated transportation 
master plan of Tehran city 

Guidelines for access to non-
profit housing support services 
(pedestrian, bicycle and local 
transportation access points) 

Special Affairs 
Commission of 

Tehran and other 
metropolises 

Special Affairs 
Commission of 

Tehran and other 
metropolises 

The first and 
the second 
scenario 

midterm The Executive Regulations 
on the Procedure for 

Issuing and Extending 
Business Licenses (Subject 

to Article "12" of the 
Trade Union Law) 

Addition of Tehran 
municipality to the business 
license issuing authorities 

Tehran City Council Tehran City Council The third 
scenario 

midterm The statutes of the fruit 
and vegetable fields 

management organization 
of Tehran municipality 

The municipality is in the 
position of providing the 

space required for the 
establishment of 

neighborhood commercial 
services in the form of fruit 
and vegetable markets and 

neighborhood citizen stores. 
Parliament Parliament The first and 

the second 
scenario 

long-term Trade union law Addition of Tehran 
municipality to the business 
license issuing authorities 
(under the first or second 

scenario) 
 

Table 16. Framework for approving and communicating proposals related to improving pedes trian access to 
neighborhood services

نیــاز اســتقرار خدمــات تجــاری محلــه ای در قالــب میادیــن 
میــوه و تره بــار و فروشــگاه های شــهروند محلــه ایفــای 
نقــش می کنــد. ایــن ســناریو در میان مــدت نیازمنــد 
ــنامۀ  ــار در اساس ــوه و تره ب ــن می ــات میادی ــق خدم تدقی
ســازمان مدیریــت میادیــن میــوه و تره بــار شــهرداری 

ــت. ــه اس ــهروند محل ــۀ ش ــران و آیین نام ته
ــه ســناریوی اول و  ــز ب ــدام بلندمــدت پیشــنهادی نی اق
ــام  ــون نظ ــق قان ــتلزم تدقی ــه مس ــود ک ــوط می ش دوم مرب
ــه مراجــع  ــران ب صنفــی در راســتای الحــاق شــهرداری ته

ــۀ کســب اســت.  صــدور پروان

پی نوشتپی نوشت
1. پارادایــم شــهر کوچــک در دویســت ســال گذشــته بــر پایــۀ آرمانــی کــردن 
اجتماع هــای کوچــک و بــر اســاس شــهر کوچــک بــه مثابــه مکانــی کــه هنــوز 
هــم در آن ارتباطــات میــان فاعلــی امکان پذیــر اســت اســتوار گشــته. جریــان 
مهمــی کــه در ایــن قــرن نمایان گــر ایــن گرایــش اســت، جنبــش باغشــهرها 
و نوشــهرها اســت و اکنــون شــهرگرایی جدیــد از آن پیــروی می کنــد 

.)Madanipour, 2000: 298-299(

2. Radburn Idea
3. Vertical community
4. Planned Unit Development (PUD)
5. Traditional Neighborhood Development (TND)
6. Transit Oriented Development (TOD)
7. 20-minute neighbourhood
8. Smart neighbourhood

9. انتخــاب الگوهایــی کــه در ایــن پژوهــش بررســی شــده اند، بــر اســاس دو 
معیــار زیــر صــورت گرفتــه اســت: 

)1( الگوهایــی کــه در دوره ای در شــهر تهــران مــلاک عمــل بــوده یــا هســتند. 
ــه کار  ــه ای ب ــزی محل ــل در برنامه ری ــورت کام ــه ص ــی ب ــا گاه ــن الگوه ای
ــط  ــش مرتب ــژه بخ ــه وی ــا ب ــی از آن ه ــا بخش ــی، تنه ــده اند و گاه ــه ش گرفت
ــل  ــلاک عم ــران م ــهر ته ــلات ش ــه ای، در مح ــات محل ــزی خدم ــا برنامه ری ب
ــوی  ــون الگ ــیکی همچ ــای کلاس ــاً الگوه ــا عمدت ــن الگوه ــت. ای ــوده اس ب
ــۀ عمــودی  ــرن و الگــوی محل ــری، الگــوی ردب ــس پ واحــد همســایگی کلارن
نادیده گرفتــن  باعــث  آن هــا  بــه  بی توجهــی  کــه  هســتند  لوکوربوزیــه 
ــهر  ــه ای در ش ــات محل ــزی خدم ــوص برنامه ری ــاز در خص ــورد نی ــات م اقدام

ــد شــد.  ــران خواه ته
)2( الگوهایــی کــه دارای نــکات و اقدامــات قابــل توجــه در زمینــۀ برنامه ریــزی 
خدمــات محلــه ای و ارتقــای دسترســی بــه ایــن خدمــات بــه ویــژه دسترســی 
پیــاده هســتند. ایــن الگوهــا، عمدتــاً الگوهــای ارائــه شــده در نیمــه دوم قــرن 

بیســتم و اوایــل قــرن بیســت و یکــم هســتند.
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ــای  ــر ویژگی ه ــت تأثی ــت تح ــه اینترن ــی ب ــت دسترس ــر داش ــد در نظ 10. بای
فــردی )جنــس، ســن و وضعیــت فعالیــت( و اجتماعی-اقتصــادی افــراد )ســطح 

ســواد، شــغل، ســطح درآمــد( اســت.
11. Walk Score
12. 20-minute index

13. یکــی از راه هــای اندازه گیــری فاصلــه اســتفاده از عــرض و طــول جغرافیایــی 
 Anselin,( ــۀ بلــوک منهتــن اســت ــا فاصل ــۀ قــوس( ی مبــدأ و مقصــد )فاصل
1995(. در ایــن رویکــرد، فاصلــۀ مبــدأ و مقصــد در شــبکه ای محاســبه 
 .Talen(»می شــود کــه شــباهت بســیاری بــه شــبکۀ خیابان هــا اســت
 ArcGIS یــا ArcView ،2003:185(. تلــن بــرای اندازه گیــری ایــن فاصلــه

در نرم افــزار GIS و ArcInfo8 را پیشــنهاد می کنــد.
14. Thematic analysis

ــن  ــده در ای ــنهاد ش ــتورالعمل های پیش ــس دس ــش نوی ــۀ پی ــرای مطالع 15. ب
ــه  ــه: شناســایی و تحلیــل وضعیــت موجــود دسترســی ب ــگاه کنیــد ب بخــش ن
خدمــات محلــه ای شــهر تهــران در محله هــای نمونــه؛ گــزارش مرحلــۀ چهــارم 

ــران.  ــزی شــهر ته ــات و برنامه ری ــز مطالع ــران: مرک کاربســت.)1401(. ته

تشکر و قدردانیتشکر و قدردانی
موردی توسـط نویسندگان گزارش نشده است.

تعارض منافعتعارض منافع
نویسـندگان اعـلام می دارنـد کـه در انجـام ایـن پژوهـش 

هیچ گونـه تعـارض منافعـی بـرای ایشـان وجود نداشـته اسـت.

تاییدیه های اخاقیتاییدیه های اخاقی
نویسـندگان متعهـد می شـوند کـه کلیۀ اصـول اخلاقی 
انتشـار اثر علمی را براسـاس اصول اخلاقـی COPE رعایت 
کرده انـد و در صـورت احـراز هـر یـک از مـوارد تخطـی از 
اصـول اخلاقـی، حتـی پـس از انتشـار مقالـه، حـق حـذف 

مقالـه و پیگیـری مـورد را بـه مجلـه می دهنـد.

منابع مالی/ حمایت هامنابع مالی/ حمایت ها
ایـن پـروژه پژوهشـي بـا حمایـت مالـي کامـل مرکـز 

شـد. اجـرا  تهـران  شـهر  برنامه ریـزی  و  مطالعـات 

مشارکت و مسئولیت نویسندگانمشارکت و مسئولیت نویسندگان
در  مسـتقیم  به طـور  می دارنـد  اعـلام  نویسـندگان 
مراحـل انجـام پژوهـش و نـگارش مقالـه مشـارکت فعـال 
داشـته  و بـه طـور برابر مسـئولیت تمام محتویـات و مطالب 

می پذیرنـد. را  مقالـه  در  گفته شـده 
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