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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Today, smart cities are a new paradigm in the global 
urban planning system. Based on the capabilities of information and communication 

technology, these smart cities try to improve the quality of life in places which are 
immersed in numerous problems with social, economic, environmental and other 
dimensions. However, a comprehensive, multidimensional, complex smart city is based 
on the urban planning paradigm of complexity and chaos which can lead to successful 
planning and management. The present study, from the perspective of modern chaos 
theory, is aimed to formulate strategic requirements for the realization of the smart city 
in Ahvaz metropolis.

METHODS: This article is in the category of applied-developmental research, which is 
question-based. It has been accomplished using bibliographic and survey method, 

using exploratory factor analysis, one-sample t-test and Friedman ranking test in SPSS 
software. The survey instrument was a 5-point Likert questionnaire whose final content 
validity was confirmed by professors and its reliability was confirmed by Cronbach’s alpha 
coefficient of 0.906. The statistical population consist of the experts of the institutions 
involved in the smartening process of Ahvaz metropolis. A combination of clustered 
snowball sampling methods and monitored network was used in this research. Finally, 380 
questionnaires were completed. The adequacy of the number of samples was confirmed 
by KMO method.

FINDINGS: Based on the findings of the research, in relation to the theory of chaos, it 
is possible to conclude that Ahvaz metropolis is affected by the non-linear effect in the 

smartening process; also, the butterfly effect is significant in this metropolis. Moreover, 
in connection with the modulating variable of the power of universities and research 
institutes, sensibly, it can be accepted that the condition of this component is also not 
inappropriate. Using Friedman’s ranking test, the authors ranked the components and 
indicators including the butterfly effect of social and ethnic pluralism, social moderators, 
steady flow of energy, people, non-linear effect, variable modulating power of universities 
and research institutes, contexts, structural forces, institutional forces. Finally, the use 
of communication and information technology capabilities in promoting environmental 
quality (motivators) are located.

CONCLUSION: Based on the results of the research, nonlinear effects govern the 
process of smart city development in Ahvaz significantly. This implies that a nonlinear 

system, influenced by variables such as conflicting interests, developmental contradictions, 
ownership conflicts, and the level of technology acceptance by the public, dominates the 
realization of the smart city in Ahvaz. These factors have led to turbulent conditions in this 
metropolis. In this context, the impact of two key factors, namely, government and oil, on 
this process and system, as well as the central-peripheral dynamics shaped in the country, 
particularly in connection with the oil-rich city of Ahvaz, cannot be overlooked. As many 
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researchers have emphasized in their studies, the government has commercialized money 
and capital in the cities through the vast banking system. It has helped the expansion 
of cities and urbanization more than ever. This extensive and unmatched influence of 
the government originates above all from the way of obtaining its revenue sources, i.e. 
the export of crude oil, the resulting national surplus has an important contribution to 
the accumulation of capital and expanding reproduction in the economic process of the 
country. In such an atmosphere, the military creation of the center and the periphery 
has caused the emergence of an unbalanced national development model. Therefore, as 
observed in the analytical research model, the government and oil entities, in addition 
to their impact within the framework of internal structural institutions of the Ahvaz 
metropolis, are considered external influential factors in the overall drivers of smart city 
realization in Ahvaz. The presence of these two entities, due to their interactions with each 
other and the factors of conflicting interests, developmental contradictions, ownership 
conflicts, and the level of technology acceptance by the public, intensifies the nonlinear 
effects in the process of smart city development in Ahvaz. Inside, the stimuli have 
stimulated the drives and the drivers - based on the theoretical foundations of smart cities 
- with the goal of achieving a more efficient, sustainable, livable and fairer city in an urban 
framework with dimensions of smart environment, smart life, smart economy, smart 
mobility, smart governance and smart people to mobilize resources and facilities. But in 
the meantime, the factor of social and ethnic pluralism as a factor with a butterfly effect 
can be effective in this movement from drivers to a smart city. Also, in this transformation, 
two social moderator variables and the power of universities and research institutes are 
effective in this movement. In addition, the internet access flows as a constant flow of 
energy on the entire system.

HIGHLIGHTS:
- Extraction of the essential components affecting the realization of the smart city of 
Ahvaz, with an approach based on chaos theory.
- Evaluation of the current situation of the metropolis of Ahvaz, based on the basic 
components of realizing the smart city of Ahvaz from the perspective of chaos theory.
- Compilation of strategic requirements for the realization of a smart city from the point 
of view of chaos theory.
- Analysis of the platforms affecting the self-organization capacity of Ahvaz metropolis, in 
order to facilitate the transformation of this metropolis into a smart city.
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- استخراج مولفه های اساسی اثرگذار بر تحقق شهر هوشمند اهواز، با رویکردی مبتنی بر نظریۀ آشوب.

- ارزیابی وضعیت کنونی کلانشهر اهواز، بر اساس مولفه های اساسی تحقق شهر هوشمند اهواز از منظر نظریۀ آشوب.
- تدوین الزامات راهبردی تحقق شهر هوشمند از منظر نظریۀ آشوب.

- تحلیـل بسـترهای موثـر بـر تـوان خودسـازماندهی کلانشـهر اهـواز، بـه منظـور تسـهیل در تبدیـل ایـن کلانشـهر به شـهری 
. هوشمند

نحوه ارجاع به مقاله
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ــد؛  ــوب می گردن ــا محس ــازی دنی ــام شهرس ــن در نظ ــی نوی ــمند، پارادایم ــهرهای هوش ــروزه، ش ام
ــر قابلیت هــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، ســعی در ارتقــای کیفیــت زندگــی در  کــه مبتنــی ب
شــهرهایی را دارنــد؛ کــه در میــان معضــلات متعــدد؛ بــا ابعــاد اجتماعــی، اقتصــادی، زیســت محیطی 
و غیــره غوطــه ور هســتند.  امــا شــهر هوشــمند، پدیــده ای جامــع، چند بعــدی و پیچیــده؛ و مبتنــی 
ــه  ــت؛ ک ــوب اس ــی و آش ــن پیچیدگ ــات نوی ــوب نظری ــهری در چهارچ ــزی ش ــم برنامه ری ــر پارادای ب
ــن شــهرهای  ــدۀ نوی ــق پدی ــت موف ــزی و مدیری ــه برنامه ری ــم، ب ــن پارادای ــر ای ــه ب ــا تکی ــوان ب می ت
ــدف  ــه ه ــوب، ب ــن آش ــۀ نوی ــر نظری ــر از منظ ــش حاض ــتا، پژوه ــن راس ــت. در ای ــمند پرداخ هوش
تدویــن الزاماتــی راهبــردی در راســتای تحقــق شــهر هوشــمند اهــواز بــه تحقیــق پرداختــه اســت. 
ــوال محور  ــه س ــردد؛ ک ــوب می گ ــعه ای محس ــردی- توس ــای کارب ــرۀ پژوهش ه ــه در زم ــن مقال ای
ــه ای  ــای اســنادی- کتابخان ــردآوری داده ه ــری از روش گ ــا بهره گی ــه صــورت اکتشــافی، ب ــوده و ب ب
و پیمایشــی؛ و بــا اســتفاده از روش هــای تحلیــل عاملــی اکتشــافی، آزمــون آمــاری تــی بــه صــورت 
ــه  ــزار SPSS، انجــام یافت ــرم اف ــدی فریدمــن در ن ــاری رتبه بن ــون آم ــن آزم ــه ای و همچنی تک نمون
ــی  ــی نهای ــی محتوای ــه روای ــوده اســت ک ــش، پرسشــنامه لیکــرت 5 درجــه ای ب ــزار پیمای اســت. اب
آن بــا نظــر اســاتید و پایایــی آن بــا ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0/906 تائیــد گردیــد. جامعــۀ آمــاری، 
ــه  ــواز می باشــند. روش نمون ــازی کلانشــهر اه ــد هوشمندس ــل در فرآین ــای دخی ــان نهاده کارشناس
بــرداری، تلفیقــی از روش هــای گلولــه برفــی خوشــه ای و شــبکه ای نظــارت شــده در دســترس بــوده 
 KMO ــا روش اســت؛ کــه  در نهایــت 380 پرسشــنامه تکمیــل گردیــد. کفایــت تعــداد نمونه هــا ب
ــای  ــوب مولفه ه ــه ای در چارچ ــاخص های 37 گان ــق، ش ــای تحقی ــاس یافته ه ــر اس ــد. ب ــد گردی تائی
ــرایط  ــده در ش ــایی ش ــای شناس ــاخص ها و مولفه ه ــت ش ــپس وضعی ــد. س ــایی ش ــه شناس دهگان
کنونــی کلانشــهر اهــواز ارزیابــی گردیــد؛ در نهایــت نیــز، بــا بهره گیــری از نتایــج تحقیــق، در هفــت 

محــور الزاماتــی راهبــردی تدویــن شــد.
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مقدمهمقدمه
در قــرن بیســتم نیمــی از جمعیــت جهــان شهرنشــین 
ــعه  ــال توس ــورهای در ح ــوم آن در کش ــه دو س ــدند؛ ک ش
فزاینــده،  شهرنشــینی  ایــن  کــه  می کننــد؛  زندگــی 
پیامدهــای گوناگونــی را بــرای شــهرها بــه بــار آورده اســت 
اجتماعــی  آســیب های  و  دشــواری ها  زمینه ســاز  کــه 
ــه  ــه ب ــا توج ــذا، ب ــت. ل ــده اس ــددی ش ــادی متع و اقتص
ــتگذاران و  ــه سیاس ــت ک ــار، سالهاس ــای زیانب ــن پیامده ای
ــی  ــهری؛ در پ ــاس ش ــطوح کلان و در مقی ــران در س مدی
یافتــن راهبردهایــی شــفابخش مــی باشــند. در ایــن 
ــر  ــی ب ــه مبتن ــی ک ــن راهبردهای ــه مهمتری ــتا، از جمل راس
قابلیت هــای چشــمگیر فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، بــه 
منظــور ایجــاد شــهری بهــره ور و اثربخــش؛ و در جهــت حل 
مســائل برشــمرده شــده در جهــان مطــرح گردیــده اســت؛ 

»شــهر هوشــمند« می باشــد.
تکنولــوژی  و  ارتباطــات  از  هوشــمند،  شــهرهای 
ارتباطــی، بــرای هوشــمندتر شــدن و موثــر شــدن، در 
ــث  ــه باع ــد. در نتیج ــتفاده می کنن ــع اس ــتفاده از مناب اس
ذخیــرۀ انــرژی و هزینــه، تحویــل خدمــات بهتــر و کیفیــت 
ــای محیطــی می شــود. شــهر  ــر و کاهــش ردپ زندگــی بهت
حتــی  و  زیرســاخت هایش  تمــام  می توانــد،  هوشــمند 
 Razavizadeh( ــد ــر نمای ــزرگ، بهینه ت ــاختمان های ب س
ــا  ــوآور ب ــت ن ــهری اس ــمند، ش ــهر هوش et al., 2017(. ش
توســعۀ پایــدار اقتصــادی، زندگــی بــا کیفیــت و مجهــز بــه 
ــی،  ــای خدمات ــه در آن فرآینده ــدرن ک ــاخت های م زیرس
اقتصــادی، اجتماعــی و حاکمیتــی، بــه صــورت دقیق،ســریع 
 .)Zakerian et al., 2021( ــد ــد ش ــام خواه ــان انج و آس
ــک  ــه »م ــزارش موسس ــه گ ــی، ب ــن مزایای ــا چنی ــذا، ب ل
ــت شــهرهای هوشــمند از  ــال 2020 صنع ــا س ــزی« ت کین
ــاس  ــود.بر اس ــکیل می ش ــا تش ــر دنی ــهر در سراس 600 ش
ــص  ــد ناخال ــد از تولی ــهرها 60 درص ــن ش ــق ای ــن تحقی ای
Sajadi�( 2025 خواهنــد داشــت  ملــی کل دنیــا را در ســال

ــه  ــه شــواهد موجــود، مطالع ــا توجــه ب ــذا، ب an, 2021(. ل
ــک  ــا ی ــه تنه ــمند ن ــهرهای هوش ــوزۀ ش ــق در ح و تحقی

ــود. ــد ب ــک ضــرورت هســت و خواه ــه ی انتخــاب، بلک
ــران نیــز، در 50 ســال اخیــر شهرنشــینی  در کشــور ای
ــران بیــش از پیــش شــده اســت. بنابرایــن شــهرهای  در ای
ــکلات  ــا مش ــور-  ب ــهرهای کش ــژه کلانش ــه وی ــور- ب کش
فــراوان و فزاینــده ای مواجــه گشــته؛ و بــه عبــارت دقیــق 
ــته  ــه گش ــی مواج ــوال بزرگ ــت س ــا علام ــا ب ــداری آنه پای
ــن  ــه ای ــه ب ــا توج ــز، ب ــران نی ــور ای ــذا، در کش ــت. ل اس
مشــکلات فراگیــر، در ابتــدا شــهرهای الکترونیکــی؛ و 
ــر-  ــردی موث ــوان راهب ــه عن ســپس شــهرهای هوشــمند ب
ــه تجربیــات جهانــی- مطــرح شــده؛ و در ایــن  ــا توجــه ب ب

ــت.  ــه اس ــام یافت ــی انج ــی فعالیت های ــان، حت می
ــلات  ــا معض ــز ب ــواز نی ــهر اه ــتا، کلانش ــن راس در ای
و مشــکلات فراوانــی روبــرو اســت. شــاهد آن کــه، در 
ــا،  ــران ریزگرده ــران، بح ــی ای ــی آینده پژوه ــش مل پژوه
ــه  ــا، ب ــت نارضایتی ه ــن آب، انباش ــران تامی ــکاری، بح بی
ترتیــب مهم تریــن ابرچالش هــای اســتان خوزســتان و 

Future Ban Re� ــد  ــی گردیده ان ــواز معرف ــهر اه )کلانش
search Group, 2017(. همچنیــن در گــزارش مرکــز 
بررســی های اســتراتژیک ریاســت جمهــوری، تحــت عنــوان 
»مساله شناســی راهبــردی توســعه در اســتان خوزســتان«، 
ــوزۀ  ــواز، ح ــهر اه ــای کلانش ــن چالش ه ــه مهم تری از جمل
و  آلودگــی هــوا  فاضــلاب،  محیــط زیســت، پســماند، 
 .)Rafiei et al., 2016( ریزگردهــا معرفــی گردیــده اســت
ــا کلانشــهر اهــواز نیــز، تبدیــل ایــن  بنابرایــن در ارتبــاط ب
ــت.  ــرح اس ــل ط ــا قاب ــمند منطق ــهری هوش ــه ش ــهر، ب ش
ــده  ــام ش ــی انج ــه، کارهای ــن زمین ــه در ای ــن ک ــا ای کم
ــا  ــا؛ ب ــن فعالیت ه ــه ای ــت؛ ک ــن اس ــئله ای ــا مس ــت. ام اس
ــیک در  ــات کلاس ــر نظری ــی ب ــی و مبتن ــدگاه فن ــۀ دی غلب
ــازی  ــان هوشمندس ــه در جری ــئله ای ک ــان اســت؛ مس جری
ــن  ــردد. ای ــز مشــاهده می گ ســایر کلانشــهرهای کشــور نی
در حالــی اســت؛ کــه بــر اســاس نتایــج حاصــل از تجربیــات 
جهانــی، شــهر هوشــمند فراتــر از یــک مفهــوم فنــاوری؛ یک 
ــتا،  ــن راس ــد. در ای ــادی می باش ــی- اقتص ــعۀ اجتماع توس
فنــاوری بــه قطعیــت یــک شــرط ضــروری بــرای دســتیابی 
ــهروندان از  ــا درک ش ــت، ام ــمند اس ــهر هوش ــک ش ــه ی ب
ایــن مفهــوم دربــارۀ توســعۀ جامعــۀ شــهری بــرای ارتقــای 
و  مفاهیــم  نیــز  و   )Kramer, 2003(زندگــی کیفیــت 
محســوب  کافــی  شــرط  هوشــمند،  شــهر  ضروریــات 
می گــردد. در ایــن راســتا، شــهر هوشــمند، مفهومــی 
ــا  ــن، ب ــک ســازمان اســت. بنابرای ــر از ی ــد بخشــی فرات چن
ــه ماهیــت جامــع و چنــد بعــدی؛ و نیــز پیچیــدۀ  توجــه ب
شــهرهای هوشــمند؛ پارادایــم برنامه ریــزی شــهری متاخــر 
مبتنــی بــر نظریــۀ پیچیدگــی و آشــوب ابــزار نوینــی اســت؛ 
ــت؛  ــزی و مدیری ــه برنامه ری ــر آن ب ــی ب ــوان مبتن ــه می ت ک

ــت. ــمند پرداخ ــهرهای هوش ــن ش ــدۀ نوی پدی
ــت  ــروزه ثاب ــی، ام ــور کل ــه ط ــت، ب ــر اس ــه ذک لازم ب
ــش از  ــیار بی ــی، بس ــای فضای ــه پویایی ه ــت ک ــده اس ش
ــد،  ــور می کردن ــهری، تص ــین ش ــزان پیش ــه برنامه ری آنچ
ــه  ــزی ب ــوب، برنامه ری ــن چهارچ ــده هســتند؛ و در ای پیچی
صــورت ناخواســته بــا یکســری نتایــج و پیامدهــای فضایــی 
ــر آن  ــزان فک ــچ گاه، برنامه ری ــه هی ــت ک ــده اس ــرو ش روب
ــی  ــۀ پیچیدگ ــی، نظری ــن فضای ــد.در چنی ــم نمی کردن را ه
بــه مثابــۀ جدیدتریــن یافتــه در تفکــر سیســتم ها، از 
ایــن قابلیــت برخــوردار اســت تــا دریچــه ای بــه روی 
برنامه ریــزی بگشــاید تــا از طریــق آن بتوانــد از یــک 
نگــرش پویــا در برنامه ریــزی برخــوردار شــود. ایــن نگــرش 
جدیــد بــا مفاهیــم جدیــدی از قبیــل »خود ســامانی«، 
»آشــوب« و غیــره همــراه اســت. بــا ظهــور »نظریــۀ 
ــول  ــک تح ــر، ی ــای اخی ــی« در دهه ه ــوب و پیچیدگ آش
ــزی  ــادی در نگــرش سیســتم های کلاســیک و برنامه ری بنی
ــه وجــود آمــده اســت؛ و اندیشــه های مبتنــی  سیســتمی ب
ــه  ــدی مواج ــای ج ــا نقده ــیک را ب ــزی کلاس ــر برنامه ری ب

.)Shurcheh, 2015( ســاخته اســت
رویکــردی  از چنیــن  تبعیــت  بــا  راســتا،  ایــن  در 
ــۀ آشــوب؛  ــی و نظری ــر پیچیدگ ــم متاخ ــر پاردای ــی ب مبتن
ــه الزامــات راهبــردی  ایــن پژوهــش بــه هــدف دســتیابی ب
هوشمندســازی شــهر اهــواز؛ و در ایــن چارچــوب، بــه 
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ــه تحقیــق  ــر ب ــه ســوال های زی صــورت مشــخص، پاســخ ب
ــت: پرداخ

ــواز،  ــهر اه ــی کلانش ــرایط کنون ــه ش ــه ب ــا توج 1- ب
ــمند  ــهر هوش ــق ش ــر تحق ــذار ب ــی اثرگ ــای اساس مولفه ه
ــدام  ــوب ک ــۀ آش ــر نظری ــی ب ــردی مبتن ــا رویک ــواز، ب اه

ــتند؟ هس
2- بــا رویکــردی مبتنــی بــر نظریــۀ آشــوب، وضعیــت 
ــی  ــای اساس ــاس مولفه ه ــر اس ــواز، ب ــهر اه ــی کلانش کنون

ــه اســت؟ تحقــق شــهر هوشــمند اهــواز، چگون
3- الزامــات راهبــردی هوشمندســازی کلانشــهر اهــواز، 

بــا رویکــردی مبتنــی بــر نظریــۀ آشــوب کــدام هســتند؟

پیشینۀ تحقیقپیشینۀ تحقیق
ــه  ــد ک ــر چن ــان، ه ــطح جه ــی، در س ــور کل ــه ط ب
ــه صــورت عمومــی، از  ــا شــهرها، ب تحقیقاتــی در ارتبــاط ب
دیــدگاه نظریــۀ آشــوب انجــام پذیرفتــه اســت؛ امــا موضــوع 
شــهرهای هوشــمند و نظریــۀ آشــوب، بــه گونــه ای جدیــد 
محســوب می گــردد؛ و لــذا حــوزۀ تحقیقاتــی نوینــی 
در  محــدودی  پژوهش هــای  کــه  می شــود؛  محســوب 
جهــان انجــام یافتــه اســت؛ کــه از آن جملــه می تــوان بــه 

ــود. ــاره نم ــر اش ــات زی تحقیق
ــوان »شــهر  ــا عن ــه ای ب - موخامتــوف )2019(، در مقال
هوشــمند از اســتعاره توســعۀ شــهری تــا مدیریــت شــهری 
ــهر  ــوم ش ــول مفه ــیر تح ــه س ــن ب ــن پرداخت ــوآور« ضم ن
هوشــمند، بــا انتخــاب رویکــردی مبتنــی بــر نظریــۀ 
آشــوب، یــک مــدل ســه ســطحی را پیشــنهاد نمــود کــه بــه 
.)Mukhametov, 2019( خودســازماندهی شــهر بینجامــد

ــام  ــا ن ــه ای ب ــکاران )2019(، در مقال ــی و هم - مورون
»اشــکال خودســازمان دهی: پیچیدگــی شــهری و پیامدهــای 
ــای  ــای پدیده ه ــد: پیامده ــوان می نمای ــزی«، عن برنامه ری
مداخــلات  و  اســتراتژی ها  بــرای  خودســازماندهی 
ــدی از تحقیقــات اســت  ــزی، موضــوع نســبتاً جدی برنامه ری
کــه در حــال جلــب توجــه روزافــزون برنامه ریــزان شــهری 
 .)Moroni et al.,2019( و ادبیــات در حــال ظهــور اســت
- کلدینــگ و همــکاران )2018(، در مقالــه ای بــا عنــوان 
ــداری  ــرای پای ــد ب ــدل شــهر هوشــمند: اکســیری جدی »م
ــن  ــه ای ــت؟« ب ــل مدیری ــر قاب ــی غی ــا پیچیدگ ــهری ی ش
نتیجــه رســیده اســت کــه در شــهرهای هوشــمند، هنگامــی 
کــه شــهرها بــا اتصــال از طریــق اینترنــت پیچیده تــر 
ــب  ــا عق ــیک از درک آنه ــای کلاس ــه ه ــوند، نظری می ش

.)Coldling et al., 2018( می ماننــد 
ــوان  ــا عن ــه ای ب ــکاران )2020(، در مقال ــان و هم - ی
ــتم  ــوب سیس ــاس چهارچ ــر اس ــی ب ــتم ارزیاب ــک سیس »ی
خودســازماندهی شــهرهای هوشــمند: مطالعــۀ مــوردی 
سیســتم های حمــل و نقــل هوشــمند در چیــن«، بــر 
ایــن نکتــه تاکیــد نموده انــد کــه از دریچــۀ مفهــوم 
شــهرهای  از  بهتــر  درک  بــر  عــلاوه  خودســازماندهی، 
ــروی  ــتلزم پی ــا مس ــالم آنه ــدار و س ــعۀ پای ــمند، توس هوش
 Yan et( ــت ــازماندهی اس ــدۀ خودس ــتم های پیچی از سیس

.)al., 2020

- فدرلــوی و همــکاران )2016(، در مقالــه ای بــا عنــوان 
ــالا  ــه ب ــن ب ــز و از پائی ــر متمرک ــی غی ــهر آگاه: مدل »ش
ــا اســتفاده از اطلاعــات و  ــرای خدمــات شــهر هوشــمند ب ب
خودســازماندهی« بــا دیدگاهــی مبتنــی بــر نظریــۀ آشــوب 
و بــه هــدف ارتقــاء ســطح خودســازماندهی شــهر هوشــمند، 
ــۀ  ــر ارائ ــز ب ــا تمرک ــرا؛ و ب ــوان شــهری ســرویس گ ــه عن ب
 Feder�Levy,( خدمــات؛ مدلــی غیرمتمرکــز را ارائه دادنــد

.)2016

- لیــو و همــکاران )2015(، در مقالــه ای بــا عنــوان 
ــۀ  ــک مطالع ــن- ی ــمند در چی ــهرهای هوش ــرد ش »عملک
تطبیقــی بــا اســتفاده از نقشــه های خودســازمانده و تحلیــل 
ــا انتخــاب رویکــردی مبتنــی بــر  شــبکه های اجتماعــی«، ب
ــه  بررســی تطبیقــی شــهرهای چیــن از  ــۀ آشــوب، ب نظری

.)Lu et al., 2015( ــد ــازماندهی پرداختن ــر خودس منظ
ــه در  ــام یافت ــای انج ــه پژوهش ه ــران، از جمل - در ای
ــۀ  ــوب در منطق ــۀ آش ــمند و نظری ــهرهای هوش ــۀ ش زمین
مــورد مطالعــۀ ایــن پژوهــش؛ تحقیــق انجــام یافتــه توســط 
ــه مســتخرج از  ــکاران )2021( می باشــد؛ ک ــروزی و هم فی
ــن  ــوان »تبیی ــا عن ــجادیان )2021(، ب ــری س ــالۀ دکت رس
ــاری در  ــمند رودکن ــهر هوش ــن از تکنوش ــی برندآفری الگوی
راســتای انســان گرایی شــهری )مطالعــۀ مــوردی: کلانشــهر 
اهــواز(« اســت. در ایــن پژوهــش کــه بــا موضوعیــت 
ــا  ــت؛ ب ــوب اس ــۀ آش ــر نظری ــمند از منظ ــهرهای هوش ش
ــیده  ــه رس ــن نتیج ــه ای ــنامه ب ــزار پرسش ــری از اب بهره گی
ــت  ــواز حاکمی ــهر اه ــوب در کلانش ــۀ آش ــه نظری ــت ک اس
داشــته و مانعــی جــدی در راســتای تحقــق شــهر هوشــمند 
 .)Firoozi et al., 2021( می باشــد  کلانشــهر  ایــن  در 
ــازی  ــر بهینه س ــی ب ــی مبتن ــا از روش ــق، ام ــن تحقی در ای
مولفــه هــا اســتفاده نگردیــده اســت. از ســوی دیگــر، تاکیــد 

ــد. ــازماندهی نمی باش ــر خودس ــش ب پژوه

مبانی نظریمبانی نظری
شهر هوشمند

ــی  ــف متفاوت ــمند تعاری ــهرهای هوش ــرای ش ــه ب گرچ
ــهر  ــش، ش ــن پژوه ــدگاه ای ــا از دی ــت. ام ــده اس ــه ش ارائ
هوشــمند، شــهری نــوآور محســوب می گــردد کــه از 
ســایر  و  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری  قابلیت هــای 
فناوری هــا بــه گونــه ای بهینــه بهره بــرداری می نمایــد؛ 
تــا بــا افزایــش کارآیــی خدمــات و عملیــات شــهری و نیــز 
ــی  ــت زندگ ــت کیفی ــهر؛ در نهای ــودن ش ــر نم رقابت پذیرت
ــد در  ــد. فلســفۀ شــهر هوشــمند را بای ــاء یاب در شــهر ارتق
ــکان  ــژه ام ــه وی ــهروندان ب ــالای ش ــی ب ــرمایه اجتماع س
برقــراری ارتبــاط »همــه جایــی« بیــن آنهــا جســتجو 
ــمند،  ــهر هوش ــه ش ــرح اندیش ــی از ط ــدف نهای ــرد و ه ک
ایجــاد توســعه اقتصــادی پایــدار و ارتقــای کیفیــت زندگــی 
در   .)Zangouei et al., 2020( می باشــد«  شــهروندان 
ــی  ــمند، مفهوم ــهر هوش ــتی، ش ــن برداش ــوب چنی چهارچ
می گــردد  محســوب  شــهری  حکمرانــی  از  هژمونیــک 

.)Krivý, 2018: 8(
شــش مولفــۀ اصلــی بــرای ایجــاد شــهر هوشــمند کــه 
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Fig. 1. Factors affecting the non-linearity of Ahvaz 
metropolis from the point of view of this research 

(Sajadian, 2021)

توســط بســیاری از پژوهشــگران در ایــن حــوزه مــورد تاکید 
ــط  ــمند، محی ــاد هوش ــامل اقتص ــت؛ ش ــه اس ــرار گرفت ق
هوشــمند، حکمروایــی هوشــمند، زندگــی هوشــمند، مــردم 
 Saremi et( هوشــمند و تحــرک هوشــمند می باشــند
ــه  ــمند، س ــهرهای هوش ــی در ش ــور کل ــه ط al., 2021(. ب
عامــل مــردم، عوامــل زمینــه ای و فنــاوری و عوامــل نهــادی 
از جملــه عوامــل بســیار تاثیرگــذار در هوشمندســازی 
ــند  ــمند می باش ــهرهای هوش ــران ش ــوده، و پیش ــهرها ب ش
 Research and Development Unit of Information(
 and Communication Technology Organization

.)of Isfahan Municipality , 2016

نظریۀ آشوب

ــی،  ــرات تدریج ــروه تغیی ــار گ ــروز، در چه ــان ام جه
تغییــرات ســریع و  ناپیوســتگی های عمــده،  انقــلاب و 
تغییــرات بنیادیــن، ســریع تر از هــر زمــان دیگــری در حــال 
تغییــرات کمــی و کیفــی بــا پیــروی از رونــدی غیرخطــی، 
پیچیدگــی و عــدم قطعیت هــای فراوانــی اســت؛ کــه نحــوۀ 
 Cornish,( ــد ــکل می نمای ــیار مش ــا آن را بس ــه ب مواجه
ــزاری اســت  ــۀ پیچیدگــی، اب ــن راســتا، نظری 2006(. در ای
 Nourani( ــد ــن تحــولات کمــک می نمای ــه درک ای ــه ب ک
ــم  ــه عل ــن شــرایطی اســت، ک ــذا در چنی et al., 2019(. ل
ــزی و  ــدی در برنامه ری ــورت ج ــه ص ــهری ب ــی ش پیچیدگ
ــن،  ــای نوی ــده و در پژوهش ه ــهری وارد گردی ــت ش مدیری
ســعی در تحلیــل شــرایط از منظــر علــم پیچیدگــی و 

ــد. ــۀ آشــوب دارن ــد نظری ــات تحــت آن مانن نظری
ــتم های  ــار سیس ــه رفت ــش مطالع ــی، دان ــم پیچیدگ عل
انطباقــی پیچیــده اســت )Hosseini, 2017(. درواقــع، 
مثابــۀ  بــه  را  پیچیدگــی  علــم  پیچیدگــی،  نظریــۀ 
ــی  ــوب«، »پویای ــای »آش ــه نظریه ه ــرد ک ــه ای می نگ خیم
سیســتم های شــهری غیــر خطــی«، »شــهر هم افــزا«، 
»شــهر انعطاف پذیــر و انــواع دیگــری از نظریه هــای جدیــد 
برنامه ریــزی شــهری را دربــر  دارد )Shurcheh, 2015(. در 
ــک،  ــتم های داینامی ــتر سیس ــل بیش ــا تکام ــتا، ب ــن راس ای
نظریــه آشــوب بــه عنــوان زیرمجموعــه سیســتم های 

ــدند. ــرح ش ــی مط ــوری پیچیدگ ــده و تئ پیچی
ــه  ــاره دارد ک ــامانه هایی اش ــه س ــوب«، ب ــۀ آش »نظری
ضمــن نمایــش بــی نظمــی؛ دربردارنــدۀ نوعــی نظــم 
نهفتــه در درون خــود می باشــند. ایــن نظریــه، بیانگــر 
ــل  ــر قاب ــی و غی ــم، غیرخط ــی نظ ــده، ب ــای پیچی رفتاره
ــک نظــم در  ــا حــاوی ی ــوده؛ ام ــامانه ها ب ــی در س پیش بین
ــر،  ــارت دیگ ــه عب ــت )Alvani, 1999(.  ب ــی اس بی نظم
کــه  هســتند  سیســتم هایی  آشــوبناک،  سیســتم های 
ــود  ــه از خ ــتم اولی ــه سیس ــبت ب ــی نس ــیت بالای حساس
نشــان می دهنــد )Pcano et al., 2019(. سیســتم های 
ــاده  ــبتاً س ــر نس ــکل از عناص ــوبناک متش ــده و آش پیچی
ــدون  ــد، ب ــل می کنن ــاده ای عم ــن س ــا قوانی ــق ب ــه مطاب ک
ــزی، سرشــار  ــدۀ مرک ــرل کنن برخــورداری از سیســتم کنت
ــکل از  ــوری و متش ــدۀ نوظه ــد پدی ــت، وج ــدم قطعی از ع
ســاختاری شــبکه ای می باشــند. نظریــۀ آشــوب، بــا در نظــر 
داشــتن اصــول احتمــالات، انســان ها را در دســتیابی بــه راه 

ــده  ــتم های پیچی ــات سیس ــه در مطالع ــای واقع بینان حل ه
ــوب و در  ــۀ آش ــاند )Alvani, 1996(. نظری ــاری می رس ی
ــرح  ــه ش ــی، ب ــد ویژگ ــوبناک چن ــتم های آش ــه سیس نتیج

ــد: ــر دارن زی
ــردن  ــروی نک ــی پی ــه معن ــودن: ب ــی ب ــر خط 1( غی
ــود  ــانی، نب ــار سیســتم های آشــوبناک از اصــل همپوش رفت
ارتباطــی روشــن، بیــن ورودی هــا و خروجی هــای سیســتم، 
وجــود نقــاط تعــادل جداگانــه متعــدد در ایــن ســامانه ها و 
نشــان دادن ویژگی هایــی ماننــد چرخــه محــدود، انشــعاب 
و آشــفتگی )Rickles et al., 2007(، وجــود روابــط نابرابــر 
بیــن نیروهــای موثــر بــر سیســتم و پاســخ های آنهــا، 
غیــر قابــل تفکیــک بــودن تاثیــر متغیرهــای مختلــف 
ــز  ــامانه و نی ــزاء س ــگری اج ــم کنش ــر ه ــتم، و ب ــر سیس ب
ــال، در  ــرای مث ــد. ب ــر آن می باش ــر ب ــدد موث ــل متع عوام
ایــن پژوهــش، مطابــق شــکل 1، از تقابــل نیروهــای »تضــاد 
منافــع«، »تضــاد توســعه« و »تضــاد مالکیــت« در چارچــوب 

ــدار بهــره گرفتــه شــده اســت. ــدگاه توســعه پای دی
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Figure 2: Scare diagram of chaos theory variables in the realization of Ahvaz smart city 
 

2( اثــر پروانــه ای: در پارادایــم غیرخطــی و تفکــر بــی 
ــری  ــی موجــب اث ــک ورودی جزئ نظمــی، ممکــن اســت ی
عظیــم و شــگرف در ســامانه شــود. یافتــن نقــاط حســاس؛ 
ــث  ــاعد، باع ــکای مس ــۀ ات ــرم  نقط ــن اه ــی یافت ــه بیان و ب
ــه نتایجــی بــزرگ  ــا نیرویــی انــدک ب می شــود تــا بتــوان ب
ــرایط  ــه ش ــبت ب ــیت نس ــع، حساس ــت. در واق ــت یاف دس
ــوبناک  ــتم های آش ــم سیس ــای مه ــی از ویژگی ه ــه یک اولی

.)Alvani, 2011(اســت
درکنــار  غریــب:  مجذوب کننده هــای   )3
ــه ای،  ــر پروان ــودن و در نتیجــه اث ــر خطــی ب ــت غی خاصی
مجــذوب  دارنــد.  قــرار  ناشــناس  مجذوب کننده هــای 
کننده هــای ناشــناس، بــه معنــی الگوهــای پیچیــده پیــش 
بینــی ناپذیــر ظاهــر شــده در طــول زمــان معیــن اســت کــه 
اگرچــه دارای نظــم نیســتند، امــا ســبب تبدیــل داده هــای 
ــی  ــش بین ــل پی ــای قاب ــه داده ه ــره ب ــر غیرمنتظ ــه ظاه ب
 .)Lorenz, 2005; Nadrljanski et al., 2008( می شــوند
غریــب  جاذبه هــای  یــا  غریــب  مجذوب کننده هــای 
ــای  ــی نظمی ه ــه از ب ــند؛ ک ــم می باش ــای دارای نظ الگوه
ــد و جهــت نگــرش  ــۀ دی ــد. زاوی ــه دســت می آین ــی ب جزئ
ــد.  ــت دارن ــا اهمی ــن الگوه ــخیص ای ــا در تش ــه پدیده ه ب
ــیع تر و  ــوع وس ــای موض ــه دورنم ــر چ ــر، ه ــوی دیگ از س
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ــب دارای  ــۀ غری ــد گســترده تر باشــد؛ یافتــن جاذب ــق دی اف
امــکان بیشــتر و قــدرت پیــش بینــی افزایــش خواهــد یافت. 
ــرار  ــا تک ــیع و ب ــای وس ــک دورنم ــا در ی ــی، تنه ــه عبارت ب
ــم  ــوی منظ ــد، الگ ــادر می باش ــر ق ــه  بش ــت ک ــع اس وقای
 Soltanieh et al., ( جاذبه هــای غریــب را پیــدا نمایــد

.)2013

تغییــر  حــال  در  محیــط  در  4( خودســازماندهی: 
امــروزی، ســازمان، ســامانه هایی بــی نظــم می باشــند؛ کــه 
در ارتبــاط بــا محیــط اطــراف خــود ماننــد موجــودات زنــده 
ــد.  ــق می دهن ــط تطبی ــا محی ــود را ب ــد و خ ــل می کنن عم
ــاز  ــی نی ــرای حفــظ پویای ــن سیســتم های بی نظــم ب بنابرای
 Mahmmodi Raja( ــی دارد ــی درون ــرات اساس ــه تغیی ب
et al., 2016(. خودســازماندهی، مکانیزمــی اســت کــه هــر 
شــهر بــه طــور خــود بــه خــود و پویــا، تکامــل یافتــه و بــا 
 Rauws et al., 2020:( شــرایط متغیــر ســازگار می شــوند
ــهری  ــات ش ــدی در مطالع ــی کلی ــه مفهوم ــذا ب 195(. ل

.)Eken & Atun, 2019 :1( ــت ــده اس ــل ش تبدی
ــتم های  ــا سیس ــمند ب ــهرهای هوش ــتا، ش ــن راس در ای
ــن  ــوند و بنابرای ــازمان دهی مشــخص می ش ــدۀ خودس پیچی
توســعۀ پایــدار و ســالم آنهــا مســتلزم پیــروی از الگوهــای 

.)Yan, 2020( ــت ــتم هایی اس ــن سیس ــی چنی تکامل
بــر مبنــای مبانــی نظــری خودســازماندهی؛ مولفه هــای 
نیروهــای نهــادی، عوامــل محــرک، جریــان ثابــت انــرژی و 
نیروهــای ســاختاری مهمتریــن مولفه هــای خودســازماندهی 
 Saffar Sabzevar et( شــهری بــه شــرح ذیــل مــی باشــند

:)al., 2020

- نیروهــای نهــادی: فرآیندهــای خودســازماندهی 
شــهری بــه طــور ناگزیــر؛ در معــرض بســیاری از آنهــا قــرار 
دارنــد؛ کــه کمــک قابل توجهــی بــه گســترش فرآیندهــای 

می نماینــد. خودســازماندهی 
ــی  ــوع مهم ــرک موض ــل مح ــرک: عوام ــل مح - عوام
ــای خودســازماندهی شــهری محســوب  در شــروع فرآینده
قبیــل  از  چالش هایــی  مثــال  عنــوان  بــه  می گــردد. 
ــت  ــد هوی ــا تهدی ــکن و ی ــکلات مس ــی و مش ــران مال بح
اجتماعــی یــک منطقــه می تواننــد آغازگــر تعامــل اعضــاء و 

ــند. ــهری باش ــازماندهی ش ــای خودس فرآینده
- جریــان ثابــت انــرژی: یکــی از عوامــل اصلــی 
فرآیندهــای خودســازماندهی شــهری جریــان ثابــت انــرژی 
ــاط  ــردم و ارتب ــا، م ــواد، کالاه ــداوم م ــان م ــامل جری ش
ــرای  ــد. ب ــات می باش ــات و تجربی ــا، اطلاع ــل ایده ه متقاب
تصمیم گیــری بهتــر و جامع تــر و پشــتیبانی از جریــان 
ــال  ــترک و در ح ــش مش ــگاه دان ــک پای ــود ی ــرژی، وج ان
ــورد  ــای بازخ ــاز و فرآینده ــی ب ــای ارتباط ــعه، کانال ه توس
شــفاف، کــه توســط فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات تســهیل 
ــا  ــت، ب ــه اینترن ــی ب ــذا دسترس ــت، ل ــروری اس ــود، ض ش
توجــه بــه شــرایط کنونــی جهــان، مهمتریــن عامــل اســت.

ــی هســتند  ــا نهادهای ــراد ی ــاختاری: اف ــای س - نیروه
کــه قلمــروی داخلــی یــک سیســتم را بــه محیــط خارجــی 
ــان  ــن جری ــا همچنی ــن نیروه ــازند. ای ــل می س ــود متص خ

ــش  ــد و نق ــع را تســهیل می کنن ــراد و مناب ــا، اف آزاد ایده ه
ــن  ــات بی ــل اطلاع ــادل متقاب ــراری و تب ــده ای در برق عم
کنشــگران فرآیندهــای خودســازماندهی شــهری و افــراد یــا 

ــد. نهادهــای خارجــی دارن

روش تحقیقروش تحقیق
کاربــردی-  پژوهش هــای  زمــرۀ  در  مقالــه  ایــن 
ــه  ــوده و ب ــور ب ــوال  مح ــردد. س ــوب می گ ــعه ای محس توس
ــده  ــام ش ــی انج ــه ای و پیمایش ــنادی- کتابخان ــورت اس ص
ــری از روش  ــا بهره گی ــافی ب ــورت اکتش ــه ص ــت؛که ب اس
ــه ای و  ــک نمون ــی ت ــون ت ــافی، آزم ــی اکتش ــل عامل تحلی
آزمــون رتبه بنــدی فریدمــن در پاســخ بــه ســوال های 

ــت. ــه اس ــام یافت ــش انج پژوه
 بــه منظــور گــردآوری داده هــای توصیفــی از مطالعــات 
کتابخانــه ای و اســنادی اســتفاده گردیــد و بــرای گــردآوری 
ــزار پرســش نامه  ــی از روش پیمایشــی و اب ــای تحلیل داده ه
ــا در بخــش  ــردآوری داده ه ــزار گ ــتفاده شــده اســت. اب اس
محقــق  ســاخت  الکترونیکــی  پرســش نامۀ  پیمایــش، 
ــرت  ــه ای لیک ــج درج ــف پن ــاس طی ــر اس ــه ب ــد ک می باش
ــار  ــت در اختی ــبکۀ اینترن ــت ش ــه تح ــد ک ــم گردی تنظی
پاســخ دهندگان قــرار گرفــت. روایــی محتوایــی نهایــی 
پرســش نامه بــا نظــر اســاتید در نهایــت، بعــد از اصلاحاتــی 
تائیــد گردیــد و ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0/906 بــرای کل 
پرســش نامه، نشــان از مطلوبیــت و قابــل قبــول بــودن 

ــت. ــنامه داش ــی پرسش پایای
جامعــۀ آمــاری پژوهــش، متشــکل از کارشناســانی 
ــرا  ــزی و اج ــت و برنامه ری ــای مدیری ــه در نهاده ــت ک اس
ــه  ــا شــهر اهــواز در ایــن کلانشــهر مشــغول ب در ارتبــاط ب
فعالیــت هســتند؛ و درگیــر در فرآینــد هوشمندســازی ایــن 
کلانشــهر بــوده؛ و یــا خواهنــد شــد. روش نمونــه بــرداری، 
تلفیقــی از روش هــای گلولــه برفــی خوشــه ای و شــبکه ای 
ــوده  ــت ب ــر اینترن ــی ب ــی مبتن ــدۀ در دسترس ــارت ش نظ
ــد. ــت گردی ــنامه دریاف ــت 380 پرسش ــه در نهای ــت؛ ک اس

جهــت آزمــون کفایــت نمونــه، همان گونــه کــه در 
جــدول 1 نشــان داده شــده اســت، بررســی ماتریــس 
ــه  ــل ملاحظ ــر قاب ــه  مقادی ــد ک همبســتگی نشــان می ده
ای از همبســتگی بیشــتر از 0/33 می باشــد. از ایــن رو، 
ــت  ــدازۀ کفای ــت و ان ــادار اس ــت معن ــت بارتل ــون کروی آزم
نمونه گیــری بیشــتر از 0/6 اســت )0/692(. گفتنــی اســت 
در حالــی کــه انــدازۀ KMO از معیــار 0/5 اندک تــر باشــد، 
نمی تــوان از داده هــا در روش تحلیــل عاملــی اســتفاده 
ــد،  ــی 0/69 باش ــازۀ 0/5 ال ــدازه در ب ــن ان ــر ای ــود؛ و اگ نم
پژوهشــگر قــادر اســت- البتــه بــا احتیــاط- از روش تحلیــل 
ــدار از 0/7  ــن مق ــرگاه ای ــا ه ــد. ام ــتفاده نمای ــی اس عامل
ــتگی  ــه همبس ــت ک ــی اس ــدان معن ــن ب ــد، ای ــتر باش بیش
ــن روش  ــوان از ای ــوده و می ت ــب ب ــا مناس ــن داده ه در بی
ــه در  ــم نمون ــا حج ــاط ب ــود. در کل در ارتب ــتفاده نم اس
اســتفاده از روش تحلیــل اکتشــافی تعــداد نمونــه هــا بایــد 
ــوده و از 50  ــا ب ــداد متغیره ــر تع ــا 5 براب ــدود 4 ی در ح

ــد. ــر نباش ــه کمت نمون
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ــوده اســت؛ کــه  نحــوۀ انجــام پژوهــش بدیــن شــکل ب
ابتــدا، بــر اســاس تحلیــل محتــوای پژوهش هــای  در 
انجــام یافتــه، 37 شــاخص کــه در مطالعــات معتبــر مــورد 
اســتناد قــرار گرفتــه اســت یــا رویکــردی مبتنــی بــر نظریــۀ 
آشــوب اســتخراج )جــدول 2( و در مرحلــۀ بعــد، گویه هــای 
پرسشــنامه، بــر اســاس ایــن شــاخص ها، طراحــی توزیــع و 

دریافــت گردیــد. 

Table 1. Sampling adequacy tes t and Bartlett’s 
sphericity scale of chaos theory variables

Table 1: Sampling adequacy test and Bartlett's sphericity scale of chaos theory variables 
 

Sampling adequacy test (KMO) 0.692 

Bartlett's sphericity test 1896.804 
Degrees of freedom 666 

The significance level 0.000 
 

Table 2: Extracted indicators of chaos theory variables in connection with the realization of Ahvaz smart city 
 

Effective indicators on urban chaos 
Social and ethnic pluralism Q1  ،Creativity Q2  ،Interest in the 
city Q3  ،The will of the government to transform Ahvaz into a 
smart city Q4  ،Participation in social life Q5  ،The will of oil 
institutions to transform Ahvaz into a smart cityQ6  ،Desire for 
lifelong learning Q7  ،The public desire of citizens to transform 
Ahvaz into a smart city Q8  ،Open minded / cosmopolitan Q9 ،
The level of acceptance of technology by people Q10  ،
Flexibility of citizens Q11  ،Digital literacy level of citizens Q12  ،
The use of ICT in adjusting environmental conditions Q13 ،
Information and communication technology infrastructure Q14  ،
Using ICT to solve environmental pollution Q15  ،Information 
and communication technology management Q16Using ICT to 
protect the environment Q17  ،The power of universities and 
research institutes Q18  ،Using ICT for sustainable management 
of resourcesQ19  ،The power of knowledge�based companies 
and start�ups Q20 ،Social cohesion and unity Q21  ،The power of 
the municipality Q22  ،The ability of advanced production 
support service companies Q23 ، Conflict of interest Q24  ،
Contradiction of development Q25 ،Conflict of ownership Q26 ،
security Q27  ،Coordination of the urban planning system with 
developments caused by ICT Q28  ،  Adoption of technology in 
institutions Q29  ،Electronic readiness of institutions Q30  ،
Integrated urban management Q31  ،Participation in decision 
making Q32  ،Transparency of management Q33  ،The level of 
public and social services Q34  ،Ability to adapt to external 
changes Q35  ،Internet access Q36  ،Ability to adapt to internal 
changes Q37 . 

 
Source: (results from theoretical research studies) 

 

 
Table 3: Demographic characteristics of the research sample 

 
Var Dimensions Abundance Percent Plural of abundance 

Sex Female 110 28.95 380 

Male 270 71.05 

Age Less than 44 years 5 1.32 380 

Between 45 and 60 years 300 78.94 

More than 60 years 75 19.74 

Level of Education Diploma 5 1.32 380 

Associate degree 30 7.9 

Bachelor Degree 105 27.62 

Masters 195 51.32 

PhD 45 11.84 
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Social and ethnic pluralism Q1  ،Creativity Q2  ،Interest in the 
city Q3  ،The will of the government to transform Ahvaz into a 
smart city Q4  ،Participation in social life Q5  ،The will of oil 
institutions to transform Ahvaz into a smart cityQ6  ،Desire for 
lifelong learning Q7  ،The public desire of citizens to transform 
Ahvaz into a smart city Q8  ،Open minded / cosmopolitan Q9 ،
The level of acceptance of technology by people Q10  ،
Flexibility of citizens Q11  ،Digital literacy level of citizens Q12  ،
The use of ICT in adjusting environmental conditions Q13 ،
Information and communication technology infrastructure Q14  ،
Using ICT to solve environmental pollution Q15  ،Information 
and communication technology management Q16Using ICT to 
protect the environment Q17  ،The power of universities and 
research institutes Q18  ،Using ICT for sustainable management 
of resourcesQ19  ،The power of knowledge�based companies 
and start�ups Q20 ،Social cohesion and unity Q21  ،The power of 
the municipality Q22  ،The ability of advanced production 
support service companies Q23 ، Conflict of interest Q24  ،
Contradiction of development Q25 ،Conflict of ownership Q26 ،
security Q27  ،Coordination of the urban planning system with 
developments caused by ICT Q28  ،  Adoption of technology in 
institutions Q29  ،Electronic readiness of institutions Q30  ،
Integrated urban management Q31  ،Participation in decision 
making Q32  ،Transparency of management Q33  ،The level of 
public and social services Q34  ،Ability to adapt to external 
changes Q35  ،Internet access Q36  ،Ability to adapt to internal 
changes Q37 . 

 
Source: (results from theoretical research studies) 

 

 
Table 3: Demographic characteristics of the research sample 

 
Var Dimensions Abundance Percent Plural of abundance 

Sex Female 110 28.95 380 

Male 270 71.05 

Age Less than 44 years 5 1.32 380 

Between 45 and 60 years 300 78.94 

More than 60 years 75 19.74 

Level of Education Diploma 5 1.32 380 

Associate degree 30 7.9 

Bachelor Degree 105 27.62 

Masters 195 51.32 

PhD 45 11.84 

 

ســپس بــا بهره گیــری از نتایــج پرسشــنامه ها، بــا 
ــون  ــمیرنف و آزم ــروف- اس ــون کولموگ ــری از آزم بهره گی
ــد. از  ــا بررســی گردی ــودن داده ه ــال ب ــک  نرم شــاپیرو ویل
ــال  ــا نرم ــتر از 0/05، داده ه ــه P�Value بیش ــی ک آن جای
ــل اکتشــافی،  ــل عام ــد از روش تحلی ــۀ بع ــد. در مرحل بودن

ــه  ــا توج ــه- ب ــای بهین ــه مولفه ه ــتیابی ب ــور دس ــه منظ ب
ــی کلانشــهر اهــواز- بهــره گرفتــه شــد.  ــه وضعیــت کنون ب
ــه ای  ــک نمون ــی ت ــۀ بعــد از آزمــون پارامتریــک ت در مرحل
شــهر  مولفه هــای  کنونــی  وضعیــت  ســنجش  بــرای 
هوشــمند در کلانشــهر اهــواز- بــر اســاس مولفه هــای 
بهینــه شــده توســط روش تحلیــل عامــل اکتشــافی و نیــز 
آزمــون فریدمــن جهــت رتبه بنــدی مولفه هــا و شــاخص ها 
اســتفاده گردیــد. در انتهــا نیــز، مبتنــی بــر نظریــۀ آشــوب 
الگویــی تحلیلــی طراحــی گردیــد؛ و ســپس الزامــات 
ــردی  ــا رویک ــواز ب ــهر اه ــازی کلانش ــردی هوشمندس راهب

ــد. ــه گردی ــوب ارائ ــۀ آش ــر نظری ــی ب مبتن

یافته هایافته ها
در جــدول 3، ویژگی هــای جمعیــت نمونــۀ آمــاری 
تحقیــق حاضــر آورده شــده اســت. همــان گونه که مشــاهده 
ــن قســمت، 28/95  ــۀ آمــاری در ای می گــردد، از 380 نمون
درصــد زن و 71/05 درصــد مــرد بوده انــد. . همچنیــن بــه 
لحــاظ ســطح تحصیــلات بــه ترتیــب کارشناسی ارشــد 
ــری  ــد(، دکت ــی )27/62 درص ــد(، کارشناس )51/32 درص
ــم )1/32  ــد( و دیپل ــی )7/9 درص ــد(، کاردان )11/84 درص
ــق،  ــوال های تحقی ــه س ــه ب ــد. در ادام ــرار دارن ــد( ق درص

پاســخ داده خواهــد شــد.
ــی کلانشــهر اهــواز،  ــه شــرایط کنون ــا توجــه ب 1- ب
شــهر  تحقــق  بــر  اثرگــذار  اساســی  مولفه هــای 
ــۀ  ــر نظری ــی ب ــردی مبتن ــا رویک ــواز، ب ــمند اه هوش

ــتند؟ ــدام هس ــوب ک آش

همــان گونــه کــه بیــان شــد، بــرای دســتیابی بــه عوامل 
ــه  ــا توجــه ب ــه آشــوب ب ــی دخیــل در حاکمیــت نظری اصل
شــرایط کنونــی ایــن کلانشــهر از دیــدگاه، از روش تحلیــل 
ــر  ــتراک ه ــدول اش ــد. ج ــتفاده گردی ــافی اس ــل اکتش عام
ــوب  ــر را در چارچ ــر متغی ــس ه ــبتی از واریان ــر، نس متغی

ــد.  ــان می ده ــل نش عام
بــرای مثــال ملاحظــه می شــود کــه 89/2 درصــد 
 Initial .ــت اســت ــر تضــاد مالکی ــازات متغی ــس امتی واریان
گویــای تمامــی اشــتراکات قبــل از اســتخراج اســت. بنابراین 
ــه کــه در  ــا یــک هســتند. همــان گون ــر ب تمامــی آنهــا براب
جــدول زیــر مشــاهده می شــود، بــا توجــه بــه بالاتــر بــودن 
ــه  ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــد، می ت ــتراک ها از 50 درص اش
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عامل هــای مشــخص شــده، در تبییــن واریانــس متغیرهــای 
مــورد مطالعــه دارای توانایــی اســت. بــا وجــود ایــن، در بیــن 
مقادیــر اشــتراک هــا، تفاوت هایــی نیــز مشــاهده می شــود. 
بــرای مثــال، مقــدار اشــتراک مربــوط بــه متغیــر مشــارکت 
ــت  ــاد مالکی ــر تض ــد و متغی ــری 62/1 درص در تصمیم گی

89/2 درصــد اســت )جــدول 4(.
بــا توجــه بــه جــدول 5، بــه نظــر می رســد کــه 
ــی را  ــل اساس ــش، 10 عام ــر پژوه ــورد نظ ــر م 37 متغی
اندازه گیــری نمــوده و 10 عامــل پنهــان تولیــد نمــوده 
ــر 10  ــردد، اگ ــاهده می گ ــه مش ــه ک ــان گون ــت. هم اس
ــس  ــد از واریان ــش از 75 درص ــود، بی ــتخراج ش ــل اس عام
بیــان خواهــد شــد. بــه عنــوان یــک قاعــدۀ کلــی، 
متغیرهایــی کــه مقــدار واریانــس آنهــا کمتــر از 50 درصــد 
ــون  ــتا، چ ــن راس ــد. در ای ــذف گردن ــد ح ــد، می بای می باش
درصــد تجمعــی واریانــس 75/079 درصــد اســت، لــذا نیــاز 

ــت. ــری نیس ــچ متغی ــذف هی ــه ح ب
ــه  ــنگریزه(، ب ــودار س ــکری )نم ــودار اس ــا نم ــرح ی ط
ــود  ــده می ش ــم دی ــاز ه ــد. ب ــژه روح می بخش ــر وی مقادی
کــه 10 مولفــۀ اول دارای مقادیــر ویــژۀ بیــش از 1 هســتند 
کــه بایــد بــه آنهــا بهــای بیشــتری داده شــود. البتــه در ایــن 
بیــن، مولفــۀ اول نســبت بــه ســایرین بــه طــور چشــمگیری 

در جایــگاه بالاتــری قــرار گرفتــه اســت )شــکل 2(.

 

Table 4: Commonalities of the chaos theory variable scale in the realization of Ahvaz smart city 
 

Var Initial Extraction Var Initial Extraction 
Q26 1 0.892 Q16 1 0.761 
Q24 1 0.877 Q29 1 0.752 
Q28 1 0.844 Q30 1 0.751 
Q13 1 0.840 Q9 1 0.738 
Q4 1 0.830 Q34 1 0.736 
Q5 1 0.828 Q7 1 0.728 
Q25 1 0.820 Q12 1 0.721 
Q23 1 0.815 Q3 1 0.720 
Q15 1 0.810 Q35 1 0.685 
Q18 1 0.807 Q36 1 0.679 
Q27 1 0.792 Q19 1 0.666 
Q11 1 0.787 Q8 1 0.665 
Q33 1 0.779 Q2 1 0.663 
Q22 1 0.778 Q1 1 0.663 
Q14 1 0.729 Q31 1 0.636 
Q17 1 0.772 Q21 1 0.625 
Q6 1 0.769 Q37 1 0.624 
Q10 1 0.765 Q32 1 0.621 
Q20 1 0.762    

 

Table 4. Commonalities of the chaos theory variable scale in the realization of Ahvaz smart city

Fig. 2. Scaree diagram of chaos theory variables in the 
realization of Ahvaz smart city

 
 

Figure 1: Factors affecting the non-linearity of Ahvaz metropolis from the point of view of this research (Sajadian, 1400) 
 
 

 
 

Figure 2: Scare diagram of chaos theory variables in the realization of Ahvaz smart city 
 

جــدول 6، همبســتگی های بیــن متغیرهــا و عامل هــای 
اســتخراج شــده را نشــان می دهــد. 

ــا  ــی کــه تفســیر جــدول 6 آســان نیســت، ب از آن جای
ــن  ــد. در ای ــه دســت می آی چرخــش ماتریــس، جــدول 7 ب
ــا آن  ــی اســت کــه ب ــه عامل ــق ب ــر متعل جــدول، هــر متغی

ــتگی را دارد. ــترین همبس بیش
ــش  ــا بی ــا ب ــدادی از متغیره ــام دوران، تع ــد از اتم بع
ــن  ــه ای ــد ک ــالای 0/33 دارن ــی ب ــار عامل ــل، ب ــک عام از ی
متغیرهــا را در ذیــل عاملــی در نظــر می گیریــم کــه 
بیشــترین مقــدار را بــا آن دارنــد. نتایــج در جــدول 8، آمــده 
ــت در  ــت محدودی ــه عل ــت، ب ــح اس ــه توضی ــت. لازم ب اس
ارائــۀ تعــداد صفحــات، نتایــج حاصــل از آزمــون رتبــه بندی 

ــت. ــده اس ــدول آورده ش ــن ج ــن در ای فریدم
2- بــا رویکــردی مبتنــی بــر نظریــۀ آشــوب، 
اســاس  بــر  اهــواز،  کلانشــهر  کنونــی  وضعیــت 
ــواز،  ــمند اه ــهر هوش ــق ش ــی تحق ــای اساس مولفه ه

چگونــه اســت؟

ناشــی  مولفه هــای  و  شــاخص ها  از  بهره گیــری  بــا 
ــون  ــج آزم ــه در نتای ــه ک ــان گون ــی، هم ــل عامل از تحلی
ــدول 9(، در  ــردد )ج ــاهده می گ ــه ای مش ــک نمون ــی ت ت
ــاختاری و  ــای س ــا، نیروه ــای زمینه ه ــا مولفه ه ــاط ب ارتب
نیروهــای نهــادی میانگیــن داده هــا، بــه صــورت معنــی داری 
)P<0.5(، کمتــر از مقــدار میانگیــن متوســط مــورد انتظــار 
اســت؛ همچنیــن عــدد منفــی t و اعــداد منفــی حــد پائیــن 
ــی  ــد. t منف ــد می نماین ــوع را تائی ــن موض ــز ای ــالا نی و ب
ــر  ــون کمت ــده از آزم ــت آم ــه دس ــه t ب ــد ک ــان می ده نش
از t محاســبه شــده از جــدول مــی باشــد. از آنجــا کــه حــد 
ــد.  ــی می باش ــا منف ــن متغیره ــرای ای ــالا ب ــد ب ــن و ح پائی
ایــن بــه مفهــوم کوچکتــر بــودن میانگیــن متغیــر از 
ــدان  ــوارد، ب ــن م ــورد انتظــار اســت؛ و همــۀ ای متوســط م
ــای  ــان؛ مولفه ه ــدگاه کارشناس ــه از دی ــد ک ــی می باش معن
زمینه هــا، نیروهــای ســاختاری و نیروهــای نهــادی در 
شــرایط کنونــی کلانشــهر اهــواز بــه لحــاظ اســتقرار شــهر 
ــن،  ــت. همچنی ــب نیس ــهر مناس ــن کلانش ــمند در ای هوش
ــا توجــه  ــا ب ــی را دارد. ام ــن وضعیت ــا چنی ــۀ محرک ه مولف
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Table 5: Extracting the eigenvalues of chaos theory variables in the realization of Ahvaz smart city 
 

Total variance explained 

Var Initial eigenvalues Extraction sum of squared loads Sum of squared charge rotations 

Special 
amount 

Percentage 
of variance 

Cumulative 
percentage 

Special 
amount 

Percentage of 
variance 

Cumulative 
percentage 

Special 
amount 

Percentage 
of variance 

Cumulative 
percentage 

1 9.33 25.24 25.24 9.33 25.24 25.24 5.07 13.71 13.71 

2 4.58 12.39 37.63 4.58 12.39 37.36 3.58 9.69 23.40 

3 2.51 6.79 44.43 2.51 6.79 44.43 3.53 9.55 32.96 

4 2.36 6.39 50.83 2.36 6.39 50.83 31.19 8.64 41.61 

5 2.72 6.14 56.97 2.27 6.14 56.97 3.07 8.30 49.91 

6 1.65 4.47 61.44 1.65 4.47 61.44 2.94 7.95 57.86 

7 1.48 4.01 65.46 1.48 4.01 65.46 1.98 5.36 63.23 

8 1.30 3.53 68.99 1.30 3.53 68.99 1.53 4.15 67.39 

9 1.17 3.16 72.16 1.17 3.16 72.16 1.45 3.92 71.32 

10 1.08 2.92 75.07 1.08 2.92 75.07 1.39 3.75 75.07 

11 0.96 2.59 77.67       

12 0.94 2.55 80.22       

13 0.77 2.10 82.33       

14 0.68 1.84 84.17       

15 0.65 1.77 85.9       

16 0.58 1.56 87.51       

17 0.50 1.37 88.8       

18 0.48 1.31 90.20       

19 0.42 1.15 91.36       

20 0.39 1.07 92.43       

21 0.37 1.02 93.45       

22 0.32 0.86 94.32       

23 0.30 0.81 95.13       

24 0.26 0.72 95.86       

25 0.24 0.65 96.51       

26 0.20 0.54 97.05       

27 0.17 0.47 97.53       

28 0.16 0.43 97.68       

29 0.13 0.35 98.31       

30 0.11 0.31 98.63       

31 0.10 0.27 98.90       

32 0.07 0.23 99.14       

33 0.07 0.22 99.36       

34 0.07 0.19 99.5       

35 0.06 0.18 99.74       

36 0.05 0.15 99.89       

37 0.04 0.10 100.0       

Extraction technique: principal component analysis 

 

Table 5. Extracting the eigenvalues of chaos theory variables in the realization of Ahvaz smart city

بــه شــاخص های آن، نامناســب بــودن ایــن مولفــه بــه ایــن 
مفهــوم اســت؛ کــه کلانشــهر اهــواز نتوانســته اســت؛ کــه از 
ــات در  ــات و اطلاع ــاوری ارتباط ــه در فن ــای نهفت توانایی ه
ارتبــاط بــا تعدیــل شــرایط محیطــی )دمــای شــدید هــوا(، 
ــت؛ و  ــط زیس ــت محی ــی، حفاظ ــای محیط ــل آلودگی ه ح
ــا توجــه  ــن ب ــد؛ و ای ــع اســتفاده نمای ــدار مناب مدیریــت پای
بــه مفهــوم محرک هــا- کــه در مبانــی نظــری بــدان اشــاره 
شــد- بــه ایــن معنــی اســت؛ کــه بــه انــدازۀ کافــی محــرک 

جهــت انجــام فرآینــد موجــود اســت.

ــی،  ــر غیرخط ــای اث ــا مولفه ه ــاط ب ــن، در ارتب همچنی
ــه ای، تعدیــل اجتماعــی و جریــان ثابــت  مــردم و اثــر پروان
 P( انــرژی میانگیــن داده هــا، بــه صــورت معنــی داری
ــورد انتظــار  ــن متوســط م ــدار میانگی 0.5>(، بیشــتر از مق
اســت؛ همچنیــن عــدد مثبــت t و اعــداد مثبــت حــد پائیــن 
ــت  ــد. t مثب ــد می نماین ــوع را تائی ــن موض ــز ای ــالا نی و ب
 t ــر از ــون فرات ــده از آزم ــل ش ــه t حاص ــد ک ــان می ده نش

ــد.  ــدول می باش ــده از ج ــبه ش محاس
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Table 6: Matrix of factor analysis components before the scale period of institutional capacity variables for the realization 
of Ahvaz Smart City 

 
 Agents 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Q28 0.73          
Q23 0.70  �0/36        
Q30 0.69   0.34 �0.34      
Q29 0.67          
Q35 0.66          
Q22 0.63 0.38 �0.37        
Q16 0.62   0.35       
Q37 0.59    �0.38      
Q33 0.58     �0.38     
Q17 0.58 �0.44   0.34      
Q32 0.55     �0.38     
Q12 0.55  0.38  �0.36      
Q20 0.55 0.44         
Q34 0.54     �0.34     
Q18 0.53 0.47         
Q19 0.52 �0.48         
Q15 0.51 �0.47         
Q2 0.51  0.34   0.34     
Q31 0.50 �0.34     0.38    
Q3 0.50   �0.37      �0.42 
Q26  0.70     0.39    
Q10 0.40 0.66         
Q25  0.66   0.45      
Q24  0.65   0.36  0.41    
Q8 0.43 0.51         
Q13 0.42 �0.48    0.47     
Q7 0.46  0.54        
Q21 0.39  0.48 �0.37       
Q9   0.48        
Q6 �0.40  0.45 0.45       
Q14 0.51   0.57       
Q4 �0.43 �0.33 0.33 0.57       
Q1      0.42 �0.3    
Q36        �0.61   
Q5 0.45     �0.33  �0.47   
Q27 �0.42    �0.43    0.53  
Q11 0.33  0.40      �0.52  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Table 6. Matrix of factor analysis components before the scale period of ins titutional capacity variables for the 
realization of Ahvaz Smart City

از آنجــا کــه حــد پائیــن و حــد بــالا بــرای ایــن 
متغیرهــا مثبــت می باشــد. ایــن بــه مفهــوم بزرگتــر 
ــت.  ــار اس ــورد انتظ ــط م ــر از متوس ــن متغی ــودن میانگی ب
ــدگاه  ــه از دی ــی می باشــد ک ــدان معن ــوارد، ب ــن م ــۀ ای هم
ــاختاری  ــای س ــا، نیروه ــای زمینه ه ــان؛ مولفه ه کارشناس
ــواز  ــهر اه ــی کلانش ــرایط کنون ــادی در ش ــای نه و نیروه
ــهر از  ــن کلانش ــمند در ای ــهر هوش ــتقرار ش ــاظ اس ــه لح ب
ــر،  ــارت دیگ ــه عب ــت مناســبی برخــوردار هســتند. ب وضعی
در ارتبــاط بــا نظریــۀ آشــوب، می تــوان بــه صــورت 
معنــی داری نتیجــه گرفــت؛ کــه کلانشــهر اهــواز در فرآینــد 
هوشمندســازی، متاثــر از اثــر غیرخطــی اســت؛ و همچنیــن 
اثــر پروانــه ای در ایــن کلانشــهر معنــی دار اســت. همچنیــن 
در ارتبــاط بــا متغیــر تعدیل کننــدۀ تــوان دانشــگاه ها 
و پژوهشــگاه ها، بــا  احتیــاط، می تــوان پذیرفــت؛ کــه 
وضعیــت ایــن مولفــه نیــز نامناســب نمی باشــد. همچنیــن 
ــن،  ــدی فریدم ــون رتبه بن ــری از آزم ــا بهره گی ــه ب در ادام
ــدام  ــاخص ها اق ــز ش ــا و نی ــدی مولفه ه ــه رتبه بن ــبت ب نس

گردیــد؛ کــه بــه ســبب بهره گیــری بهینــه از فضــای 
نــگارش و محدودیــت در ارائــۀ صفحــات مقالــه در فصلنامــه 
ــه  ــه ک ــان گون ــج در جــدول 8 آورده شــده اســت. هم نتای
ــه ای  ــر پروان ــای اث ــب مولفه ه ــه ترتی ــردد، ب مشــاهده می گ
اجتماعــی،  تعدیل گرهــای  قومــی،  و  اجتماعــی  تکثــر 
جریــان ثابــت انــرژی، مــردم، اثــر غیرخطــی، متغیــر 
تعدیل گــر تــوان دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها، زمینه هــا، 
نیروهــای ســاختاری، نیروهــای نهــادی و در انتهــا اســتفاده 
ــای  ــات در ارتق ــات و اطلاع ــاوری ارتباط ــای فن از توانایی ه
کیفیــت محیطــی )محرک هــا( قــرار دارنــد. در ایــن میــان، 
یــا توجــه بــه نازل تریــن موقعیــت مولفــۀ اســتفاده از 
توانایی هــای فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات در ارتقــای 
کیفیــت محیطــی؛ ایــن بــدان معناســت کــه ایــن کلانشــهر 
ــای  ــاورری در ارتق ــن فن ــای ای نتوانســته اســت از قابلیت ه
محیطــی اســتفاده نمــوده؛ و ایــن بــدان مفهــوم اســت، کــه 
ــیار  ــه بس ــای دهگان ــان مولفه ه ــا در می ــگاه محرک ه جای

مناســب اســت.
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Table 7: matrix of rotated factor analysis components of chaos theory variables in the realization of Ahvaz smart city  
 

Agents 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Q30 0.83          
Q28 0.79          
Q35 0.74          
Q37 0.73          
Q29 0.68 0.38         
Q16 0.63     0.33     
Q12 0.54    0.49      
Q14 0.53     0.40  0.39   
Q31 0.41 0.35     �0.3 0.33   
Q13  0.88         
Q15  0.85         
Q17  0.72    0.42     
Q19  0.63         
Q4   �0.87        
Q6   �0.84        
Q22   0.70        
Q23 0.50  0.56        
Q20   0.51    0.51    
Q24    0.92       
Q26    0.92       
Q25    0.83       
Q10    0.46 0.36  0.41    
Q7     0.72      
Q21     0.65 0.33     
Q9     0.60   0.35 0.34  
Q5     0.53    �0.35 �0.39 
Q2  0.48   0.49      
Q8     0.48  0.38    
Q33      0.80     
Q34      0.79     
Q27      0.59 0.44  0.40  
Q32     0.35 0.51     
Q18    0.33   0.72    
Q1        0.77   
Q11         0.81  
Q3   0.40  0.41    0.52  
Q36          0.76 

Rotation method: Varimax with normalized Kaiser 
with 10 converging rotations 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Table 7. Matrix of rotated factor analysis components of chaos theory variables in the realization of Ahvaz smart city

Table 8: Extracted factors, factor load and naming factors; and the product of Friedman's ranking test 
 

Name the agent Var Factor load Average rank Friedman Rank Friedman 
Background 

4.78 
Rank: 7 

Q30 0.834 18.53 20 
Q28 0.796 16.34 23 
Q35 0.744 17.61 21 
Q37 0.734 18.68 19 
Q29 0.682 20.36 17 
Q16 0.636 15.30 28 
Q12 0.547 21.87 11 
Q14 0.539 16.12 24 
Q31 0.418 15.86 26 

Using ICT capabilities to improve 
the quality of the environment 

(incentives) 
2.84 

Rank: 10 

Q13 0.884 12.61 34 
Q15 0.857 11.43 36 
Q17 0.727 11.65 35 
Q19 0.637 15.03 29 

Structural forces 
3.92 

Rank: 8 

Q4 0.874 13.36 32 
Q6 0.846 14.06 30 
Q22 0.706 15.93 25 
Q23 0.560 16.45 22 
Q20 0.516 21.18 16 

Non-linear effect 
6.17 

Rank: 5 

Q24 0.923 21.69 15 
Q26 0.923 21.74 14 
Q25 0.839 21.84 12 
Q10 0.465 25.86 4 

People 
6.34 

Rank: 4 

Q7 0.726 22.28 8 
Q21 0.658 22.20 10 
Q9 0.680 21.83 13 
Q5 0.539 22.95 7 
Q2 0.495 19.55 18 
Q8 0.486 28.92 2 

Institutional forces 
2.97 

Rank: 9 

Q33 0.804 13.59 31 
Q34 0.792 15.33 27 
Q27 0.598 12.71 33 
Q32 0.510 10.80 37 

Moderator variable Universities and 
research institutes 

5.76 
Rank: 6 

Q18 0.725 22.27 9 

Butterfly Effect 
8.48 

Rank: 1 

Q1 0.771 30.84 1 

Social moderator variable 
7.15 

Rank: 2 

Q11 0.812 26.34 3 

Q3 0.53 25.02 5 
Constant flow of energy 

6.58 
Rank: 3 

Q36 0.762 24.86 6 

 

 
 
 
 
 
 

Table 8. Extracted factors, factor load and naming factors; and the product of Friedman’s ranking tes t
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Table 9: One-sample t-test of the current state of Ahvaz metropolis, based on the basic components of realizing the 
smart city of Ahvaz based on chaos theory . 

 
Expected average = 0.5 

 Average difference in 
averages 

t Significance 
level of sig 

test 

Confidence interval 
95% 

Low range limit Upper range limit 
Background 2.2 �0.2 �3.2 0.002 �0.4 �0.1 

Using the capabilities of 
information and 

communication technology to 
improve environmental quality 

(incentives) 

1.8 �0.7 �8.8 0.00 �0.9 �0.5 

Structural forces 2.1 �0.3 �3.1 0.002 �0.5 �0.1 
Non-linear effect 2.9 0.4 3.5 0.001 0.2 0.6 

People 2.8 0.3 3.7 0.00 0.1 0.4 
Institutional forces 1.8 �0.7 �9.6 0.00 �0.8 �0.6 
Moderator variable 

The power of universities and 
research institutes 

2.7 0.2 1.7 0.00 0.00 0.5 

Butterfly Effect 3.8 1.3 1.83 0.00 1.1 1.5 
Social moderator variable 3.1 0.6 6.01 0.00 0.4 0.8 
Constant flow of energy 2.9 0.4 4.3 0.00 0.2 0.6 
 

 

 
Table 10-Friedman ranking test of components and indicators 

 
Indicators Components  

380 380 N 
709.904 266.234 Chi-Square 

36 9 df 
0.000 0.000 Symp.Sig 

 

Table 8: Extracted factors, factor load and naming factors; and the product of Friedman's ranking test 
 

Name the agent Var Factor load Average rank Friedman Rank Friedman 
Background 

4.78 
Rank: 7 

Q30 0.834 18.53 20 
Q28 0.796 16.34 23 
Q35 0.744 17.61 21 
Q37 0.734 18.68 19 
Q29 0.682 20.36 17 
Q16 0.636 15.30 28 
Q12 0.547 21.87 11 
Q14 0.539 16.12 24 
Q31 0.418 15.86 26 

Using ICT capabilities to improve 
the quality of the environment 

(incentives) 
2.84 

Rank: 10 

Q13 0.884 12.61 34 
Q15 0.857 11.43 36 
Q17 0.727 11.65 35 
Q19 0.637 15.03 29 

Structural forces 
3.92 

Rank: 8 

Q4 0.874 13.36 32 
Q6 0.846 14.06 30 
Q22 0.706 15.93 25 
Q23 0.560 16.45 22 
Q20 0.516 21.18 16 

Non-linear effect 
6.17 

Rank: 5 

Q24 0.923 21.69 15 
Q26 0.923 21.74 14 
Q25 0.839 21.84 12 
Q10 0.465 25.86 4 

People 
6.34 

Rank: 4 

Q7 0.726 22.28 8 
Q21 0.658 22.20 10 
Q9 0.680 21.83 13 
Q5 0.539 22.95 7 
Q2 0.495 19.55 18 
Q8 0.486 28.92 2 

Institutional forces 
2.97 

Rank: 9 

Q33 0.804 13.59 31 
Q34 0.792 15.33 27 
Q27 0.598 12.71 33 
Q32 0.510 10.80 37 

Moderator variable Universities and 
research institutes 

5.76 
Rank: 6 

Q18 0.725 22.27 9 

Butterfly Effect 
8.48 

Rank: 1 

Q1 0.771 30.84 1 

Social moderator variable 
7.15 

Rank: 2 

Q11 0.812 26.34 3 

Q3 0.53 25.02 5 
Constant flow of energy 

6.58 
Rank: 3 

Q36 0.762 24.86 6 
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Table 8: Extracted factors, factor load and naming factors; and the product of Friedman's ranking test 
 

Name the agent Var Factor load Average rank Friedman Rank Friedman 
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4.78 
Rank: 7 

Q30 0.834 18.53 20 
Q28 0.796 16.34 23 
Q35 0.744 17.61 21 
Q37 0.734 18.68 19 
Q29 0.682 20.36 17 
Q16 0.636 15.30 28 
Q12 0.547 21.87 11 
Q14 0.539 16.12 24 
Q31 0.418 15.86 26 

Using ICT capabilities to improve 
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2.84 
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Q13 0.884 12.61 34 
Q15 0.857 11.43 36 
Q17 0.727 11.65 35 
Q19 0.637 15.03 29 

Structural forces 
3.92 

Rank: 8 

Q4 0.874 13.36 32 
Q6 0.846 14.06 30 
Q22 0.706 15.93 25 
Q23 0.560 16.45 22 
Q20 0.516 21.18 16 

Non-linear effect 
6.17 

Rank: 5 

Q24 0.923 21.69 15 
Q26 0.923 21.74 14 
Q25 0.839 21.84 12 
Q10 0.465 25.86 4 

People 
6.34 

Rank: 4 

Q7 0.726 22.28 8 
Q21 0.658 22.20 10 
Q9 0.680 21.83 13 
Q5 0.539 22.95 7 
Q2 0.495 19.55 18 
Q8 0.486 28.92 2 

Institutional forces 
2.97 

Rank: 9 

Q33 0.804 13.59 31 
Q34 0.792 15.33 27 
Q27 0.598 12.71 33 
Q32 0.510 10.80 37 

Moderator variable Universities and 
research institutes 

5.76 
Rank: 6 

Q18 0.725 22.27 9 

Butterfly Effect 
8.48 

Rank: 1 

Q1 0.771 30.84 1 

Social moderator variable 
7.15 

Rank: 2 

Q11 0.812 26.34 3 

Q3 0.53 25.02 5 
Constant flow of energy 

6.58 
Rank: 3 

Q36 0.762 24.86 6 

 

 
 
 
 
 
 

Table 9. One-sample t-tes t of the current s tate of Ahvaz metropolis, based on the basic components of realizing the 
smart city of Ahvaz based on chaos theory

جــدول 10 نشــان می دهــد کــه ســطح معنــاداری 
sig کوچک تــر از 0/05بــوده لــذا رتبه بنــدی فوق الذکــر 
معنــادار بــوده و بنابرایــن فرضیــۀ دوم پژوهــش تائیــد 
ــادی  ــت نه ــای ظرفی ــت مولفه ه ــی وضعی ــردد، یعن می گ
تحقــق شــهر هوشــمند در کلانشــهر اهــواز، در یــک 
ــردد،  ــه مشــاهده می گ ــه ک ــان گون ســطح نمی باشــند. هم
ــه  ــع از مولف ــت و مناب ــه اینترن ــی ب ــاخص های دسترس ش
توانایــی نهــادی و ســپس تــوان دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها 
ــر  ــت بهت ــای ســازمانی، دارای وضعی ــوان نهاده ــه ت از مولف
ــمند و  ــی هوش ــۀ حکمران ــت از مولف ــفافیت در مدیری و ش
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــای فن ــری از توانایی ه بهره گی

در کاهــش آلودگی هــای محیطــی از مولفــۀ توانایــی نهــادی 
ــق  ــادی تحق ــت نه ــای ظرفی ــایر معیاره ــا س در مقایســه ب
ــهر  ــت در کلانش ــن وضعی ــمند دارای نازل تری ــهر هوش ش

اهــواز می باشــد.

Table 9: One-sample t-test of the current state of Ahvaz metropolis, based on the basic components of realizing the 
smart city of Ahvaz based on chaos theory . 

 
Expected average = 0.5 

 Average difference in 
averages 

t Significance 
level of sig 

test 

Confidence interval 
95% 

Low range limit Upper range limit 
Background 2.2 �0.2 �3.2 0.002 �0.4 �0.1 

Using the capabilities of 
information and 

communication technology to 
improve environmental quality 

(incentives) 

1.8 �0.7 �8.8 0.00 �0.9 �0.5 

Structural forces 2.1 �0.3 �3.1 0.002 �0.5 �0.1 
Non-linear effect 2.9 0.4 3.5 0.001 0.2 0.6 

People 2.8 0.3 3.7 0.00 0.1 0.4 
Institutional forces 1.8 �0.7 �9.6 0.00 �0.8 �0.6 
Moderator variable 

The power of universities and 
research institutes 

2.7 0.2 1.7 0.00 0.00 0.5 

Butterfly Effect 3.8 1.3 1.83 0.00 1.1 1.5 
Social moderator variable 3.1 0.6 6.01 0.00 0.4 0.8 
Constant flow of energy 2.9 0.4 4.3 0.00 0.2 0.6 
 

 

 
Table 10-Friedman ranking test of components and indicators 

 
Indicators Components  

380 380 N 
709.904 266.234 Chi-Square 

36 9 df 
0.000 0.000 Symp.Sig 

 

Table 10. Friedman ranking tes t of components and 
indicators
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ــهر  ــازی کلانش ــردی هوشمندس ــات راهب 3- الزام
اهــواز، بــا رویکــردی مبتنــی بــر نظریــۀ آشــوب کــدام 

ــتند؟ هس

بــر مبنــای نتایــج حاصــل از مطالعــات نظــری و 
ــی  ــوی تحلیل ــدگاه پژوهــش؛ الگ ــق، از دی ــای تحقی یافته ه
ــمارۀ3 آورده  ــکل ش ــواز در ش ــمند اه ــهر هوش ــق ش تحقی
ــر مبنــای نتایــج تحقیــق مشــاهده گردیــد؛  شــده اســت. ب
ــد  ــر فرآین ــی ب ــر غیر خط ــی داری، اث ــور معن ــه ط ــه ب ک
هوشمندســازی کلانشــهر اهــواز حاکمیــت دارد؛ و ایــن 
بــدان معنــی اســت؛ کــه در اثــر متغیرهایــی شــامل تضــاد 
ــرش  ــطح پذی ــت و س ــاد مالکی ــعه، تض ــاد توس ــع، تض مناف
ــر  ــی ب ــر خط ــتم غی ــک سیس ــردم ی ــط م ــاوری توس فن
فرآینــد تحقــق شــهر هوشــمند اهــواز حاکمیــت دارد؛ کــه 
مســبب شــرایط آشــوبناک در ایــن کلانشــهر شــده اســت. 
در ایــن بیــن، نمی تــوان از اثرگــذاری دو عامــل دولــت 
و نفــت بــر ایــن فرآینــد و ایــن ســامانه و نیــز فضــای مرکز- 
پیرامــون شــکل یافتــه در کشــور؛ در ارتبــاط بــا شــهر نفتــی 
ــان  ــت. هم ــتان گذش ــرزی خوزس ــتان م ــز اس ــواز؛ مرک اه
ــه کــه بســیاری از پژوهشــگران در پژوهش هــای خــود  گون
ــیعی  ــی وس ــام بانک ــیر نظ ــت از مس ــد؛ دول ــد نموده ان تاکی
کــه در اختیــار دارد، پــول و ســرمایه را در شــهرها تجــاری 
نمــوده؛ و بــه گســترش شــهرها و شهرنشــینی بیــش از پیش 
کمــک کــرده اســت. ایــن نفوذ گســترده و بــی بدیــل دولت، 
ــع درآمــدی آن  ــه مناب بیــش از همــه از شــیوۀ دســتیابی ب
ــازاد  یعنــی صــدور نفــت خــام سرچشــمه می گیــرد کــه م
ــرمایه و  ــت س ــی در انباش ــهم مهم ــل از آن س ــی حاص مل
ــور  ــادی کش ــد اقتص ــده در فرآین ــترش یابن ــد گس بازتولی

دارد. 
ــون،  ــز و پیرام ــی مرک ــاد نظام ــی، ایج ــن فضای در چنی
موجــب پیدایــش الگــوی توســعۀ ملــی غیــر متــوازن بــوده 
ــردد؛ در  ــه مشــاهده می گ ــه ک ــن همــان گون اســت. بنابرای
الگــوی تحلیلــی پژوهــش؛ دولــت و نهادهــای نفتــی؛ عــلاوه 
ــاختاری  ــای س ــه نهاده ــود در مجموع ــذاری خ ــر تاثیرگ ب
درونــی کلانشــهر اهــواز در مجموعــه پیشــران هــای تحقــق 
ــر  ــوان عوامــل خارجــی موث ــه عن شــهر هوشــمند اهــواز؛ ب
ــر  ــن دو، در اث ــور ای ــه حض ــد؛ ک ــوب می گردن ــز محس نی
برهــم کنش هــای ایــن دو بــا یکدیگــر و نیــز عوامــل تضــاد 
ــرش  ــطح پذی ــت و س ــاد مالکی ــعه، تض ــاد توس ــع، تض مناف
فنــاوری توســط مــردم باعــث تشــدید اثــر غیــر خطــی در 
کلانشــهر اهــواز در فرآینــد هوشمندســازی ایــن کلانشــهر 

می گــردد.
در درون نیــز، محرک هــا، پیشــران ها را تحریــک نمــوده؛ 
ــهرهای  ــری ش ــی نظ ــای مبان ــر مبن ــز- ب ــران ها نی و پیش
ــر،  ــهری کارآمدت ــه ش ــتیابی ب ــدف دس ــه ه ــمند- ب هوش
پایدارتــر، قابــل زندگی تــر و عادلانه تــر؛ در چهارچــوب 
ــمند،  ــی هوش ــمند، زندگ ــط هوش ــاد محی ــا ابع ــهری ب ش
اقتصــاد هوشــمند، تحــرک هوشــمند، حکمروایــی هوشــمند 
ــد.  ــات را بســیج می نمای ــع و امکان ــردم هوشــمند؛ مناب و م
امــا در ایــن بیــن، عامــل تکثــر اجتماعــی و قومــی بــه عنوان 
ــت از  ــن حرک ــد در ای ــه ای می توان ــر پروان ــی دارای اث عامل

پیشــران ها بــه ســوی شــهر هوشــمند، موثــر واقــع گــردد. 
ــل دو متغیــر تعدیل گــر اجتماعــی  ــن تبدی همچنیــن در ای
و نیــز تــوان دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها در در ایــن حرکــت 
موثــر می باشــند. ضمــن ایــن کــه، دسترســی بــه اینترنــت، 
ــان  ــامانه جری ــر کل س ــرژی ب ــت ان ــان ثاب ــوان جری ــه عن ب

ــکل 3(. دارد )ش

 
 

Figure 3: Analytical model of realization of Ahvaz smart city based on chaos theory with emphasis on self-organization 
 
 

 

 

Fig. 3. Analytical model of realization of Ahvaz smart 
city based on chaos theory with emphasis on self-

organization

ــری از  ــا بهره گی ــی و ب ــامانۀ تحلیل ــن س ــا چنی ــال ب ح
ــت  ــاء ظرفی ــردی ارتق ــات راهب ــق، الزام ــای تحقی یافته ه
خودســازماندهی کلانشــهر اهواز را در راســتا هوشمندســازی 

ــود: ــن نم ــوان تدوی ــر می ت ــرح زی ــه ش ب
1( بــر مبنــای مبانــی نظــری خودســازماندهی شــهرها، 
می گــردد،  مشــاهده   3 شــکل  در  کــه  گونــه  همــان 
ــرژی  ــت ان ــان ثاب ــوان جری ــه عن ــت، ب ــه اینترن دسترســی ب
در هوشمندســازی اهــواز از اهمیــت راهبــردی فراوانــی 
ــال  ــاه اول س ــش م ــار ش ــاس آم ــت.بر اس ــوردار اس برخ
1399، ارائــه شــده در گــزارش ســازمان تنظیمــات مقــررات 
و ارتباطــات رادیویــی کشــور در ســال 1400، ضریــب نفــوذ 
اســتان خوزســتان و اهــواز در رتبــۀ دهــم قــرار دارد. در ایــن 
 2G ــش ــر پوش ــتان زی ــت اس ــد جمعی ــتا، 97/4 درص راس
 91 ،3G ــوژی ــا تکنول ــاط ب ــزان در ارتب ــن می ــد. ای می باش
ــت  ــوان پذیرف ــذا نمی ت درصــد؛ و 4G، 87 درصــد اســت. ل
ــه اســتاندارد کشــور، ســطح دسترســی در  ــا توجــه ب کــه ب
ــرار دارد؛  ــی ق ــت نامطلوب ــز در وضعی ــواز نی ــهر اه کلانش
ــوع  ــن موض ــز ای ــش نی ــن پژوه ــای ای ــه یافته ه ــا اینک کم
را تائیــد می نمایــد. امــا شــهر هوشــمند بــه شــدت متکــی 
ــاء  ــذا ارتق ــد؛ ل ــات می باش ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــر فن ب
ــبکۀ  ــت ش ــز کیفی ــت و نی ــه اینترن ــی ب ــت دسترس کمی

ــرورت دارد.  ــت ض اینترن
2( گرچــه نقــش دولــت و نیــز نهادهــای نفتــی در ابعــاد 
ــه  ــی پردامن ــا بحث ــت آنه ــزان دخال ــور، و می ــف کش مختل
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اســت. امــا بــه طــور مشــخص، در ارتباط بــا هوشمندســازی 
ــه منظــور تقویــت  کلانشــهر اهــواز توجیــه ایــن دو نهــاد ب
ارادۀ آنهــا بــه منظــور تبدیــل اهــواز بــه شــهری هوشــمند 

ضــرورت دارد.
3( تضــاد و بــه عبــارت بهتــر عــدم دســتیابی بــه 
راهبــردی مشــخص در ارتبــاط بــا برابــری و عدالــت 
اجتماعــی، حفاظــت محیــط زیســت و توســعۀ اقتصــادی در 
کلانشــهر اهــواز باعــث ایجــاد تضــاد توســعه، تضــاد منافــع و 
تضــاد مالکیــت شــده اســت. لــذا بــا در هــم کنــش این ســه؛ 
ــت و نهادهــای نفتــی باعــث ایجــاد  ــت دول ــا دخال ــز ب و نی
حالــت غیــر خطــی در ایــن کلانشــهر گردیــده اســت؛ کــه 
باعــث ایجــاد حالــت آشــوبناکی در کلانشــهر اهــواز گردیــده 
اســت؛ کــه ایــن حالــت تــا زمانــی کــه ایــن کلانشــهر بــه 
ــۀ  ــا نقط ــاط ب ــفاف در ارتب ــخص و ش ــرد مش ــک راهب ی
تعــادل بخــش ماننــد برابــری و عدالــت اجتماعــی، حفاظــت 
ــت  ــد، حال محیــط زیســت و توســعۀ اقتصــادی دســت نیاب
غیــر خطــی تشــدید؛ و لــذا حالــت آشــوبناکی شــهر تشــدید 
می گــردد. در ایــن میــان، ســطح پذیــرش فنــاوری توســط 
ــد.  ــش می ده ــی را افزای ــر غیرخط ــوازی، اث ــهروندان اه ش
ــت،  ــس، قومی ــن، جن ــای س ــان متغیره ــن می ــرا در ای زی
ــذا  ــر هســتند. ل ــره موث تحصیــلات، ســطح اقتصــادی و غی
ارتقــاء ســطح پذیــرش فنــاوری مابیــن شــهروندان اهــوازی 
بــه گونــه ای کــه ضمــن رعایــت عدالــت، بــه ســوی شــهری 
ــت،  ــاوری اس ــمولیت فن ــه دارای ش ــر ک ــی و فراگی همگان

ــد، ضــرورت دارد. ــت نمای حرک
ــه  ــه ک ــان گون ــق، هم ــای تحقی ــای یافته ه ــر مبن 4( ب
مشــاهده گردیــد، کلانشــهر اهــواز نتوانســته اســت، از 
قابلیت هــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در ارتقــای 
کیفیــت محیطــی اســتفاده نمایــد. ایــن در حالــی اســت کــه 
ایــن کلانشــهر بــا دمــای شــدید هــوا، از انــواع آلودگی هــای 
هــوا، آب و خــاک در رنــج اســت؛ و لــذا محیط زیســت آن بــه 
شــدت در خطــر بــوده؛ و در زمینــۀ مدیریــت پایــدار منابــع 
ــا  ــب ن ــا موج ــه گاه ــد؛ ک ــرو می باش ــتی هایی روب ــا کاس ب
آرامی هــای اجتماعــی شــده اســت. لــذا بــه اعتقــاد پژوهــش 
ایــن مولفــه پتانســل تحریــک آغــاز فرآینــد هوشمندســازی 
کلانشــهر اهــواز را دارد. بــه عبــارت دیگــر، ایــن مولفــه قــادر 
ــن نیروهــای ســاختاری، نیروهــای  ــلاف مابی ــه ایجــاد ائت ب
نهــادی، مــردم، دولــت و نهادهــای نفتــی و غیــره می باشــد. 
بــه ویــژه آن کــه ایــن مولفــه قــادر اســت کــه بــه نتایجــی 

ملمــوس دســت یابــد؛ لــذا امیدهــا زنــده خواهنــد شــد.
5( پیشــران ها، شــامل مــردم، نهــاد و زمینه هــا؛ در 
واقــع موتــور متحرکــۀ شــهرهای هوشــمند، البتــه در تعامــل 
ــا  ــد. ام ــر می باش ــاخص فوق الذک ــا و ش ــایر مولفه ه ــا س ب
ــهر  ــردم کلانش ــۀ م ــا مولف ــق تنه ــج تحقی ــای نتای ــر مبن ب
ــه  ــاد و زمین ــت نامناســبی نمی باشــد؛ و نه ــواز در وضعی اه
ــا هــدف هوشمندســازی ایــن  هــا در وضعیــت نامناســبی ب
کلانشــهر قــرار دارنــد. در ایــن میــان، در ارتبــاط بــا مولفــۀ 
فنــاوری اطلاعــات و  ترتیــب مدیریــت  بــه  زمینه هــا، 
ارتباطــات، مدیریــت یکپارچــۀ شــهری، زیرســاخت فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات، انطبــاق نظــام برنامه ریــزی شــهری 
ــا  ــاق ب ــات، انطب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــولات فن ــا تح ب

تغییــرات بیرونــی، آمادگــی الکترونیکــی نهادهــا، انطبــاق بــا 
تغییــرات درونــی، پذیــرش فنــاوری توســط نهادهــا و ســواد 
ــا،  ــی شــهروندان شایســتۀ توجــۀ جــدی اســت. ام دیجیتال
ــای  ــران را نیروه ــای پیش ــت مولفه ه ــب ترین وضعی نامناس
ســاختاری و نیروهــای نهــادی دارا مــی باشــند. بــر مبنــای 
ــپس  ــت و س ــاء ارادۀ دول ــب ارتق ــه ترتی ــق ب ــج تحقی نتای
نهادهــای نفتــی در هوشمندســازی کلانشــهر اهــواز؛ و بعــد 
ــات پیشــرفتۀ  ــرکت های خدم ــهرداری، ش ــی ش ــوان افزای ت
ــان  ــش بنی ــرکت های دان ــت ش ــد و در نهای ــتیبان تولی پش
ــاد،  ــر نه ــۀ دیگ و اســتارت آپ شایســتۀ توجــه اســت. مولف
ــت  ــب ترین وضعی ــه نامناس ــتند؛ ک ــادی هس ــای نه نیروه
ــن  ــند. در ای ــران دارا می باش ــای پیش ــان مولفه ه را در می
ــب  ــه ترتی ــق، ب ــای تحقی ــه یافته ه ــه ب ــا توج ــتا، ب راس
ــاء  ــری، ارتق ــارکت در تصمیم گی ــای مش ــش زمینه ه افزای
امنیــت ذهنــی و عینــی، افزایــش شــفافیت نحــوۀ مدیریــت 
ــته  ــی شایس ــی و اجتماع ــات عموم ــطح خدم ــاء س و ارتق

ــند. ــه می باش توج

6( بــر مبنــای مبانــی نظــری کــه در ایــن پژوهــش طرح 
ــوان وســیله ای  ــه عن ــی ب ــد، توســعۀ ســرمایۀ اجتماع گردی
ــارکت  ــت مش ــان جه ــام ذینفع ــردن تم ــر ک ــرای درگی ب
عبــارت  بــه  می گــردد.  در شــهر هوشــمند محســوب 
ــی و  ــرمایه های فن ــار س ــی در کن ــرمایۀ اجتماع ــر، س دیگ
ــوب  ــهرها محس ــازی ش ــرمایه های هوشمندس ــادی، س نه
ــه  ــا، شــهر ب ــد از آنه ــری کارآم ــا بهره گی ــه ب ــد؛ ک می گردن
ــذا تکثــر اجتماعــی  ــل می گــردد. ل شــهری هوشــمند تبدی
هوشمندســازی  بــرای  ای  ســرمایه  می توانــد  قومــی  و 
ــر،  ــوی دیگ ــا از س ــردد. ام ــوب گ ــواز محس ــهر اه کلانش
ــر  ــرایط اث ــراز ش ــز اح ــا حائ ــی ذات ــی و قوم ــر اجتماع تکث
پروانــه ای در چارچــوب تفکــر و تحلیــل مبتنــی بــر نظریــۀ 
آشــوب می باشــد. لــذا تکثــر اجتماعــی و قومــی اهــواز کــه 
بــر مبنــای نتایــج تحقیــق در ســطح بالایــی نیــز قــرار دارد؛ 
ــا سیاســتگذاری و هدایــت مناســب  نقطــه ای اســت کــه ب
می توانــد بــه تســریع چشــمگیر در فرآینــد هوشمندســازی 
ــور  ــی متص ــن در حالت ــردد؛ و ای ــر گ ــهر منج ــن کلانش ای
ــهر  ــی کلانش ــی و قوم ــر اجتماع ــدا تکث ــه در ابت ــت ک اس
ــتگذاری  ــده و در سیاس ــناخته ش ــمیت ش ــه رس ــواز ب اه
ــامل،  ــی ش ــت های قومیت ــان سیاس ــردی؛ از می ــای راهب ه
ــت  ــی عدال ــاختاری، تکثرگرای ــی و س ــازی فرهنگ همانند س
محــور و غیــر غیرعدالــت محــور؛ بــر شــمولیت بهره گیــری 
ــا  ــت ه ــام قومی ــرای تم ــمند ب ــهرهای هوش ــای ش از مزای

ــردد. ــد گ تاکی

ــامل  ــی )ش ــر اجتماع ــر تعدیل گ ــت دو متغی 7( در نهای
ــز  ــه شــهر( و نی ــدی ب ــری شــهروندان و علاقمن انعطاف پذی
متغیــر تعدیل کننــدۀ تــوان دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها 
بــر فرآینــد هوشمندســازی کلانشــهر اهــواز موثــر هســتند؛ 
کــه بــر مبنــای نتایــج تحقیــق، بــه ویــژه متغیــر تعدیل گــر 
اجتماعــی در کلانشــهر اهــواز از وضعیــت مناســبی برخوردار 
پژوهــش،  نظــری  مطالعــات  مبنــای  بــر  می باشــند. 
فنآوری هــای  از  اســتفاده  پژوهشــگاه ها،  و  دانشــگاه ها 
آزمایــش  و  توســعه  را  شــهری  مناطــق  در  نوآورانــه 
می کننــد و هزینه هــا و مزایــای تحویــل آنهــا را مــورد 
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ــت گذاری  ــتا، سیاس ــن راس ــد. در ای ــرار می دهن ــی ق بررس
مناســب در زمینــۀ ارتبــاط مناســب و همــوار دانشــگاه ها و 

ــت دارد. ــیار اهمی ــت بس ــت و دول ــگاه ها، صنع پژوهش

نتیجه گیرینتیجه گیری
ــردی  ــات راهب ــن الزام ــدف تدوی ــه ه ــش ب ــن پژوه ای
در  اهــواز  کلانشــهر  خودســازماندهی  ظرفیــت  ارتقــاء 
راســتای هوشمندســازی؛ بــا بهره گیــری از نگرشــی مبتنــی 
بــر نظریــۀ آشــوب انجــام یافــت. بــر مبنــای نتایــج تحقیــق، 
ــه لحــاظ  ــده، ب ــایی ش ــه شناس ــای دهگان ــان مولفه ه از می
تناســب بــا تحقــق شــهر هوشــمند اهــواز، بــه ترتیــب اثــر 
پروانــه ای، متغیــر تعدیل گــر اجتماعــی، جریــان ثابــت 
تعدیل کننــده  اثــر غیرخطــی، متغیــر  انــرژی، مــردم، 
تــوان دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها، زمینه هــا، نیروهــای 
ــای  ــتفاده از توانایی ه ــادی و اس ــای نه ــاختاری، نیروه س
فنــاوری ارتباطــات و اطلاعــات در ارتقــاء کیفیــت محیطــی 

قــرار گرفته انــد.
ــای  ــن مولفه ه ــق، از بی ــج تحقی ــایر نتای ــاس س ــر اس ب
ســاختاری  نیروهــای  زمینه هــا،  مولفه هــای  دهگانــه، 
ــواز  ــهر اه ــی کلانش ــرایط کنون ــادی در ش ــای نه و نیروه
ــه  ــهر ب ــن ش ــل ای ــاظ تبدی ــه لح ــب ب ــت نامناس در وضعی
ــن  شــهری هوشــمند تشــخیص داده شــد. همچنیــن در ای
ــاوری  ــای فن ــتفاده از توانایی ه ــۀ اس ــت مولف ــن، وضعی بی
ارتباطــات و اطلاعــات در ارتقــاء کیفیــت محیطی نامناســب 
تشــخیص داده شــد. امــا بــا توجــه بــه مفهــوم محــرک در 
ســازماندهی، ایــن بــدان معنــی اســت، کــه وضعیــت محرک 
در چهارچــوب ســازماندهی شــهر مناســب اســت. همچنیــن 
تعدیل گــر  اثــر غیرخطــی، مــردم، متغیــر  مولفه هــای 
ــر  ــه ای، متغی ــر پروان ــگاه ها، اث ــگاه ها و پژوهش ــوان دانش ت
ــت  ــرژی در وضعی ــت ان ــان ثاب ــی و جری ــر اجتماع تعدیل گ
ــر  ــه اث ــوم آن اســت ک ــه مفه ــن ب ــرار دارد؛ و ای مناســب ق
ــازی  ــمند س ــد هوش ــر فرآین ــه ای ب ــر پروان ــی و اث غیرخط
ــج  ــد نتای ــن موی ــته؛ و ای ــت داش ــواز حاکمی ــهر اه کلانش

تحقیــق فیــروزی و همــکاران اســت؛ و لــذا ســاز و کارهــای 
هوشمندســازی در این کلانشــهر متاثر از شــرایط آشــوبناک 
می باشــد. بــر اســاس دیگــر نتایــج تحقیــق، الگویــی تحلیلی 
در راســتای تحقــق شــهر هوشــمند اهــواز مبتنــی بــر نظریۀ 
آشــوب بــا تاکیــد بــر خودســازماندهی ارائــه گردیــد. ســپس 
در چارچــوب ایــن الگــو الزامــات راهبــردی در هفــت محــور 
ارائــه گردیــد. در ادامــه پیشــنهاد می شــود نقــش دولــت در 
هوشمندســازی شــهرهای کشــور و نقــش نهادهــای نفتــی 
ــی،  ــات آت ــور، در مطالع ــهرهای کش ــازی ش در هوشمندس

مــورد توجــه قــرار گرفتــه شــود.

تشکر و قدردانیتشکر و قدردانی
موردی توسط نویسندگان گزارش نشده است.

تعارض منافعتعارض منافع
نویسـندگان اعـلام می دارنـد کـه در انجام ایـن پژوهش 
هیچ گونـه تعارض منافعی برای ایشـان وجود نداشـته اسـت.

تاییدیه های اخلاقیتاییدیه های اخلاقی
نویسـندگان متعهـد می شـوند کـه کلیـۀ اصـول اخلاقی 
انتشـار اثـر علمی را براسـاس اصول اخلاقـی COPE رعایت 
کرده انـد و در صـورت احـراز هـر یـک از مـوارد تخطـی از 
اصـول اخلاقـی، حتـی پـس از انتشـار مقالـه، حـق حـذف 

مقالـه و پیگیـری مـورد را بـه مجلـه می دهنـد.

منابع مالی/ حمایت هامنابع مالی/ حمایت ها
موردی توسط نویسندگان گزارش نشده است.

مشارکت و مسئولیت نویسندگانمشارکت و مسئولیت نویسندگان
نویسـندگان اعـلام می دارنـد به طور مسـتقیم در مراحل 
انجـام پژوهـش و نـگارش مقالـه مشـارکت فعال داشـته  و به 
طـور برابر مسـئولیت تمـام محتویات و مطالب گفته شـده در 
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