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BACKGROUND AND OBJECTIVES: tUrban greenery is widely acknowledged as a key 
element for creating livable urban environments and enhancing the quality of life 

for residents. Public green infrastructure provides city dwellers with the opportunity to 
engage with the natural environment and ecosystems, in line with the Biophilic Hypothesis 
popularized by Wilson. The Biophilic Hypothesis asserts that individuals possess a deep 
biological need and desire to engage with nature in order to thrive as a species. It is reported 
that without engagement with nature, the general health and welfare of communities begins 
to decline. However, street greenery is an essential component of urban vegetation, providing 
residents with more frequent access to green spaces. While much of the research on urban 
green spaces has focused on parks, fewer studies have explored the role of street greenery at 
a micro-level. This research aims to evaluate and understand the psychological, physiological, 
and social prosperity benefits that people derive from experiencing high-quality street 
greenery within an urban landscape. Understanding the needs of local communities is the 
first step in planning to effectively and equitably address these needs. This case study explores 
the experiences, expectations, and satisfaction levels of users regarding the characteristics 
and impacts of urban street greenery along Amir Kabir Blvd in Shiraz, between Imam 
Hassan intersection and Ostad Bahman Beigi overpass intersections. The study employs the 
Importance-Performance Analysis (IPA) technique to assess these factors. The key research 
questions are: How can high-quality urban street greenery improve the quality of the street 
environment? What are the expectations and satisfaction levels of users in the study area 
concerning the characteristics and impacts of urban street greenery? What should be the 
priority of management actions based on users’ feedback to address problems and enhance 
the quality of the street environment, considering the role of street greenery?

METHODS: This research was conducted using a mixed-methods approach with a case 
study. First, bibliographic and documentary collections were used to identify the 

relevant content. The Importance-Performance Analysis (IPA) technique was widely applied 
to assess how well the attributes of urban street greenery (USG) met the expectations of 
consumers, clients, users, and visitors. In the measurement and data analysis section, this 
tool was utilized to evaluate the importance of the attributes and impacts of high-quality USG 
identified from the literature, comparing them against their relative performance for users 
of Amir Kabir Blvd in Shiraz, between Imam Hassan intersection and Ostad Bahman Beigi 
overpass intersections (n=180). Microsoft Excel 2019 and SPSS 27 were used for data analysis 
and graphing. To design the survey questionnaire, relevant literature, guided by Parker and 
Simpson and the PRISMA method of Moher et al., was reviewed. Studies conducted through 
a review of literature and global indicators, such as the World Health Organization’s report 
titled “Urban Green Spaces: A Brief for Action” and UN-Habitat’s “Global Public Space Toolkit,” 
were considered. These studies emphasized that street green spaces are part of the street 
and public space, and that streets serve as public spaces and drivers of urban prosperity. 
Additionally, both domestic and international articles on public green space, street green 
space, street-edge green space, and the Biophilic Hypothesis were reviewed.

FINDINGS: The anonymous pen and paper self-report questionnaire used for the survey 
had categorical demographic questions as well as the question and paired Likert scales 

required for an IPA assessing 24 attributes of quality UGS spaces for the site users identified 
from the literature. The IPA asked USG users “How important are the following features of 
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Amir Kabir Blvd. of Shiraz from the Imam Hassan to the Master Bahman Beigi non-coplanar 
intersections to you and how satisfied are you with their management?” Participants could 
provide their importance ranking for each of the 24 attributes related to the quality USG 
space using a 5-point Likert scale that ranged from 1 = Not at All Important to 5 = Extremely 
Important. Participants provided their performance rankings using a modified 6-point Likert 
scale that started at 0 = Unable to Report and then spanned from 1 = Not at All Satisfied to 
5 = Extremely Satisfied. The demographic profile of the study site users in the autumn 2022 
of Shiraz shows, the gender distribution of the surveyed site’s population is skewed towards 
men. The age of the survey participants is also skewed towards a younger population. Also, 
about 90% of the studied users are from Shiraz and about 60% live within 5 kilometers of the 
site, which shows that the user population is skewed towards locals.
The anonymous pen-and-paper self-report questionnaire used for the survey included 
categorical demographic questions as well as questions with paired Likert scales required 
for the IPA, which assessed 24 attributes of quality urban green spaces (UGS) for site users, 
identified from the literature. The IPA asked UGS users, “How important are the following 
features of Amir Kabir Blvd. in Shiraz, between Imam Hassan intersection and Ostad Bahman 
Beigi overpass intersections, to you, and how satisfied are you with their management?” 
Participants ranked the importance of each of the 24 attributes related to the quality of 
UGS spaces using a 5-point Likert scale, where 1 = Not at All Important and 5 = Extremely 
Important. For performance rankings, participants used a modified 6-point Likert scale, 
starting at 0 = Unable to Report, and ranging from 1 = Not at All Satisfied to 5 = Extremely 
Satisfied. The demographic profile of the study participants in autumn 2022 shows that 
the gender distribution is skewed towards men. The age of the participants is also skewed 
towards a younger population. Additionally, about 90% of the users surveyed are from Shiraz, 
and approximately 60% live within 5 kilometers of the site, indicating that the user population 
is primarily local.

CONCLUSION: The results of this research emphasize the key role of urban street greenery 
in the livability of the street environment. The quantitative values for the IPA show 

that the street green space in the study area is generally of low quality and does not meet 
the expectations of most users. According to the studies and findings from data analysis, 
from the users’ view, the weakest performances with the highest importance are related 
to equality, environmental/ecological, and social impacts. Therefore, the first priority of 
study and planning actions and projects should focus on creating a suitable environment 
for the presence of different age and gender groups (elderly, adolescents, and women), 
managing surface water and flood risk, eliminating street air pollution, improving the level 
and amount of green space in the study area, and ensuring personal security on the sidewalk 
(a subcategory of social impacts).

HIGHLIGHTS:
- The application of the Importance-Performance Analysis (IPA) technique to evaluate the 
characteristics of green spaces in the study area, which has rarely been used for assessing 
urban green infrastructure or public urban spaces.
- Emphasis on the key role of street greenery in enhancing the livability of public street 
spaces, creating more habitable urban environments, improving residents’ quality of life, and 
ultimately promoting individual and social well-being.
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نکات شاخص

- اسـتفاده از تکنیـک تجزیـه تحلیـل اهمیت - عملکـرد )IPA( جهت ارزیابی ویژگی‌های فضای سـبز محدوده مـورد مطالعه که 
به ندرت جهت ارزیابی زیرسـاخت‌های سـبز شـهری و یا فضاهای عمومی شـهری اسـتفاده شـده اسـت.

- توجـه بـه نقـش کلیـدی سرسـبزی خیابان‌های شـهر جهت افزایـش زیسـت‌پذیری فضای عمومـی خیابان، ایجـاد محیط‌های 
شـهری قابـل زندگـی، ارتقـاء کیفیت زندگـی سـاکنان و در نهایت افزایش رفـاه فردی و اجتماعی انسـان‌ها.

نحوه ارجاع به مقاله

فــرس، فرخنــده؛ مونــا، علی‌شــاهی و معلمــی، محســن. )1403(. ارزیابــی فضــای ســبز خیابانــی در منظــر شــهری؛ نمونــه مــوردی:  بلــوار امیرکبیــر شــیراز حــد فاصــل 
تقاطع‌هــای غیرهمســطح امــام حســن و اســتاد بهمــن بیگــی، نشــریه علمــی معمــاری و شهرســازی ایــران، 15)2(، 111-126.

ــای  ــاد محیط‌ه ــرای ایج ــدی ب ــک عنصــر کلی ــوان ی ــه عن ــور گســترده ب ــه ط ــهری ب ــبزی ش سرس
شــهری قابــل زندگــی و بهبــود کیفیــت زندگــی ســاکنان شــناخته شــده اســت. در حالــی کــه فضــای 
ســبز حاشــیه خیابان‌هــا یکــی از اجــزای ضــروری پوشــش گیاهــی شــهری اســت کــه ســاکنان فــراوان 
ــات  ــتر مطالع �ـا آن مواج��ه هسـت�ند، بیش �ـره ب ـری بـه� آن دسترسـی� دارن��د و بـه� ط��ور روزم بیشتـ
ــر پارک‌هــا  ــه جــای خیابان‌هــای محوطه‌ســازی شــده، ب فضــای ســبز و فعالیــت فیزیکــی شــهری ب
ــاس  ــا در مقی ــبز خیابان‌ه ــای س ــه فض ــدک در زمین ــات ان ــه مطالع ــه ب ــا توج �ـز ش��ده‌اند. ب متمرک
خــرد، پژوهــش پیــش رو در پــی ارزیابــی و درک مزایــای گســترده روانشــناختی ، فیزیولوژیکــی، رفــاه 
عمومــی و اجتماعــی اســت کــه افــراد در نتیجــه تجربــه فضــای ســبز خیابانــی باکیفیــت در منظــر 
شــهری دریافــت می‌کننــد. ایــن پژوهــش بــا روش ترکیبــی و مطالعــه مــوردی انجــام گردیده اســت. از 
ایــن رو ابتــدا بــه بررســی محتواهــای پیشــرو بــا توجــه بــه مطالعــات اســنادی و کتابخانــه‌ای پرداختــه 
ش��ده اس��ت. در حالــی کــه تکنیک‌هــای تجزیــه و تحلیــل اهمیــت و عملکــرد )IPA( بــرای تعییــن 
اینکــه ویژگی‌هــای یــک کالا یــا خدمــات در بــرآورده کــردن انتظــارات مصرف‌کننــدگان، مشــتریان، 
کاربــران و بازدیدکننــدگان چقــدر خــوب عمــل می‌کننــد، اســتفاده می‌شــوند، در بخــش پیمایــش، 
تجزی��ه و تحلی��ل داده‌هاــ ب��ا اس��تفاده از ای�ـن تکنیــک، میــزان اهمیــت تأثیــرات و ویژگی‌هــای فضــای 
ســبز خیابانــی )USG( ب�ـا کیفی��ت باــلا شناس��ایی ش��ده از ادبیاــت، در برابــر عملکــرد نســبی آنهــا 
از نظــر کاربــران )n=180( بلــوار امیرکبیــر شــهر شــیراز حــد فاصــل دو تقاطــع غیــر همســطح امــام 
ــه  ــت تجزی ــزار Excel و SPSS27 جه ــردد. از نرم‌اف ــی می‌گ ــی بررس ــن بیگ ــتاد بهم ــن و اس حس
ــدی  ــش کلی ــر نق ــش ب ــن پژوه ــج ای ــتفاده شـد�ه اسـت�. نـتای ــل و نمودارس��ازی داده‌ه��ا اس و تحلی
سرســبزی خیابان‌هــا بــر زیســت‌پذیری محیــط خیابــان تأکیــد می‌کنــد و بــه طــور مــوردی نشــان 
می‌ده��د فضــای س��بز خیابان�ـی مح��دوده م��ورد مطالع��ه بهــ ط��ور کل��ی از کیفیــت پایینــی برخــوردار 
ــری محیطــی، زیســت‌محیطی و  ــرات براب ــه تأثی ــوط ب ــی مرب ــات مدیریت اس��ت و اولوی��ت اول اقدام

�ـد. �ـی می‌باش اجتماع
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مقدمهمقدمه
خیابان‌هــا اساســی‌ترین عنصــر ســاختار فضایــی شــهر را 
در بــر می‌گیرنــد. از قدیــم الایــام، خیابــان بــا ایجــاد فضایــی 
بــرای تحــرک، ارتباطــات، تجــارت و تعامل اجتماعی نقشــی 
 UN-habitat, 2013:( ضــروری در شــهرها داشــته اســت
ــکان‌،  ــوان م ــهری به‌عن ــای ش ــدد خیابان‌ه 30(. درک مج
نــه صرفــاً فضاهــای حرکتــی، ارائــه نتایــج مثبــت اجتماعــی 
 Toomey,( ی��ا مرتب��ط ب��ا سال�متی را تس��هیل می‌کن��د
ــه  ــدی نتیج ــا ح ــه ت ــوب ک ــای نامطل ــا رونده 2012(. ب
جدایــی ســریع افــراد از طبیعــت و محیــط اطــراف اســت، 
ــد  ــناختی نیازمن ــر روان‌ش ــهری از نظ ــی ش ــبک زندگ س
 Keniger et al., 2017;( مداخلــه روزافــزون می‌شــود 
ــی در  ــن، روندهای ــر ای ــاوه ب Simpson et al., 2013(. ع
ــت  ــش گسس ــده افزای ــان دهن ــه نش ــت ک ــت اس ــال ثب ح
ــد  ــه می‌توان ــت ک ــا اس ــردم و مکان‌ه ــن م ــی بی اجتماع
 Soga( در ایــن زمینــه بــه عنــوان قطــع ارتبــاط فرهنگــی
ــع  ــن قط et al., 2015; Patroni et al., 2018( و همچنی
 Simpson & Newsome,( ارتبــاط بیــن مــردم و طبیعــت

ــود. ــه ش ــر گرفت Miller, 2005 ;2017( در نظ

ــال،  ــوان مث ــه عن ــهری )ب ــای ش ــبزی خیابان‌ه سرس
ــان، درختچه‌هــا، چمنزارهــا و ســایر اشــکال  درختــان خیاب
پوشــش گیاهــی( مدتهاســت کــه بــه عنــوان عناصــر 
ــناخته  ــهری ش ــای ش ــر در محیط‌ه ــی منظ ــی طراح حیات
Fernow, 1910; Schroeder & Can� اسـ�ت)  )شـ�ده 

ــای  ــان مزای ــبزی خیاب non, 1983; Wolf, 2005(. سرس
ــد  ــم می‌کن ــهری فراه ــای ش ــرای محیط‌ه ــددی را ب متع
 Bain( ــد ــرآورده می‌کن ــترک را ب ــوع و مش ــداف متن و اه
et al., 2012; Roy et al., 2012(. مــا می‌دانیــم کــه 
بــرای مــردم تماشــای فضــای ســبز خیابــان یــک عملکــرد 
 .)Ulrich, 1984; Wolf, 2005( اســت  مهــم  حســی 
سرســبزی خیابان‌هــای شــهری ســهم مهمــی در جذابیــت 
 Schroeder &( ــکونی دارد ــای مس ــاده‌روی خیابان‌ه و پی
 .)Cannon, 1983; Wolf, 2005; Bain et al., 2012
ــناختی  ــزان زیبایی‌ش ــولاً می ــی معم ــش گیاه ــود پوش وج
Cama� )مـ�ردم را از مناظـ�ر شـ�هری افزایـ�ش می‌دهـ�د) 
 cho Cervantes et al., 2014; Balram & Dragicevi,
2005(. بــه نظــر می‌رســد دسترســی مــردم بــه منظره‌هــای 
ــر بهبــودی آنهــا پــس از جراحــی تأثیــر می‌گــذارد  ســبز ب
 Ulrich,( می‌دهــد  افزایــش  را  ترمیمــی  پتانســیل  و 
Pazhouhanfar & Kamal, 2014 ;1984(. بســیاری از 
شــهرها در حــال بازســازی یــا طراحــی مجــدد خیابان‌هــا و 
ــه عنــوان پارک‌هــای  ــا ب بلوارهــای اصلــی خــود هســتند ت
ــه  ــواز ک ــواع مکان‌هــای عمومــی مهمان‌ن خطــی و ســایر ان
تعامــل اجتماعــی و پیــاده‌روی را ترویــج می‌کننــد، خدمــت 
ــه ارزش امــاک  ــن تحــولات ب ــد. در نتیجــه، موفق‌تری کنن
 Carmona( مجــاور و کســب و کارهــای محلــی می‌افزایــد

.)et al., 2010

در طــول ایــن زمــان کــه انســان‌ها از طریــق تکنولــوژی 
بــه ســرعت در حــال پیشــرفت و تجربــه محیط‌هــای 
ــم  ــه ه ــدت ب ــه ش ــی، ب ــقت و رقابت ــیار پرمش کاری بس
متصــل می‌شــوند، ســرمایه‌گذاری بــر روی فرصت‌هــای 

ــی، دارای  ــع روان ــت مناف ــی جه ــط طبیع ــا محی ــل ب تعام
ــی  ــامت اجتماع ــود س ــرای بهب ــاد ب ــیار زی ــیل بس پتانس
 ،)Cracknell et al., 2016( می‌باشــد  رفــاه  نتایــج  و 
ــد.  ــر می‌کن ــل زندگی‌ت ــهری را قاب ــر ش ــان مناظ بدین‌س
ــن  ــراد ای ــه اف ــا عناصــر محیــط طبیعــی ب درگیــر شــدن ب
ــران  ــا دیگ ــان، ب ــا خودش ــاً ب ــه عمیق ــد ک ــکان را می‌ده ام
ــه  ــد و ب ــه کنن ــگفتی را تجرب ــد، ش ــرار کنن ــاط برق ارتب
ــان‌دهنده  ــی نش ــه همگ ــد، ک ــام بگیرن ــک اله ــور ارگانی ط
ــت  ــدن هس ــر ش ــرای بهت ــخص ب ــی مش ــر روان ــک تغیی ی
)Cracknell et al., 2016(. از آنج��ا کـ�ه درک نیازهــای 
ــرآوردن  ــرای ب جوامــع محلــی اولیــن گام در برنامه‌ریــزی ب
مؤثــر و عادلانــه ایــن نیازهــا اســت )Parker, 2018(، ایــن 
ــا  ــبز خیابان‌ه ــای س ــش فض ــی نق ــی ارزیاب ــه در پ مطالع
کــه در ایــن مطالعــه بــه اختصــار USG نامیــده می‌شــود، 
ــات، انتظــارات و  ــاء کیفیــت محیــط و درک تجربی ــر ارتق ب
ــای  ــرات فض ــا و تأثی ــران از ویژگی‌ه ــت کارب ــطح رضای س
ســبز خیابانــی بلــوار امیرکبیــر حــد فاصــل پــل امــام حســن 
و اســتاد بهمــن بیگــی می‌باشــد. در حقیقــت ســوالات ایــن 
پژوهــش ایــن اســت کــه فضــای ســبز خیابانــی بــا کیفیــت 
ــان  ــر ارتقــاء کیفیــت محیــط خیاب ــد ب ــالا چگونــه می‌توان ب
ــران  ــت کارب ــطح رضای ــارات و س ــود؟ انتظ ــع ش ــر واق موث
ــرات فضــای  ــورد مطالعــه از ویژگی‌هــای و تأثی محــدوده م
ــر  ــی ب ــات مدیریت ــت اقدام ــت؟ اولوی ــی چیس ــبز خیابان س
ــت کاهــش معضــات و  ــایت جه ــران س اســاس نظــر کارب
بهبــود کیفیــت محیــط خیابــان بــا توجــه بــه تأثیــر فضــای 
ــت  ــن اس ــر ای ــد ب ــد؟ امی س��بز خیابـا�ن چگون��ه می‌باش
کــه نتایــج حاصــل از ایــن مطالعــه بتوانــد جهــت اقدامــات 
مدیریتــی، برنامه‌ریــزی و طراحــی در مقیــاس خــرد و کلان 

ــر واقــع شــود. مؤث

پیشینه تحقیقپیشینه تحقیق
شهرنشــینی یکــی از فوری‌تریــن چالش‌هــای قــرن 
بیســت و یکــم را بــرای اجــرای برنامــه جاه‌طلبانــه توســعه 
ــهرها و  ــاد ش ــال ایج ــه دنب ــه ب ــد ک ــه می‌ده ــهری ارائ ش
انعطاف‌پذیــر  ایمــن،  فراگیــر،  انســانی  ســکونتگاه‌های 
و پایــدار اســت )طبــق هــدف یازدهــم برنامــه 2030 
 United Nations,( )ــدار ــرای توســعه پای ــل ب ســازمان مل
2019(. زندگــی شــهری دسترســی بــه طبیعــت را محــدود 
می‌کنــد. فضاهــای ســبز و ســایر راه‌حل‌هــای مبتنــی 
ــش  ــرای افزای ــه‌ای را ب ــای نوآوران ــت، رویکرده ــر طبیع ب
کیفیــت محیط‌هــای شــهری، افزایــش انعطاف‌پذیــری 
ــامت  ــود س ــدار، بهب ــی پای ــبک زندگ ــج س ــی و تروی محل
 .)WHO, 2017( و رفــاه ســاکنان شــهری ارائــه می‌دهنــد
ــیاری از  ــامت در بس ــبز و س ــای س ــن فض ــای بی پیونده
 Nature & Health,( اســت  شــده  خلاصــه  نشــریات 

 .)2021

فضــای ســبز شــهری جــزء زیرســاخت‌های ســبز اســت 
ــات  ــی و خدم ــاز عموم ــای ب ــی از فضاه ــش مهم ــه بخ ک
مشــترک ارائــه شــده توســط یــک شــهر بــوده و می‌توانــد 
بــه عنــوان یــک محیــط ارتقــا دهنــده ســامت بــرای همــه 
ــر و  ــد )WHO, 2017(. پارک ــهری باش ــه ش اعضــای جامع
ــتماتیک  ــی سیس ــی کم ــک بررس ــون )2018( ی سیمپس
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در مــورد اینکــه چگونــه زیرســاخت‌های ســبز عمومــی بــه 
ــن  ــه می‌کننــد. ای زیســت‌پذیری شــهر کمــک می‌کنــد ارائ
بررســی، برنامه‌ریــزان شــهری، تصمیم‌گیرنــدگان و محققــان 
ــاه  ــی، رف ــناختی، فیزیولوژیک ــای روان‌ش ــورد مزای را در م
ــه  ــه انســان‌ها در نتیج ــی گســترده‌تر ک ــی و اجتماع عموم
ــد،  ــت می‌کنن ــهری دریاف ــر ش ــت در مناظ ــه طبیع تجرب
کابانــک   .)Parker & Simpson, 2018( می‌کنــد  آگاه 
ــک:  ــای بایوفیلی ــه »خیابان‌ه ــکاران )2020( در مقال و هم
ــه«  ــای چندگان ــرای ایجــاد مزای یــک چارچــوب طراحــی ب
ــد  ــوان می‌کنن ــا عن ــی خیابان‌ه ــت در طراح ــام طبیع ادغ
)Cabanek et al., 2020(. شــیائو و همــکاران )2021( 
در مقالــه »ارزیابــی الگــوی توزیــع فضایــی سرســبزی 
ــا وضعیــت اجتماعــی و اقتصــادی  خیابان‌هــا و رابطــه آن ب
و محیــط ســاخته شــده در شــانگهای، چیــن« بــا اســتفاده 
از شــاخص نمــای ســبز )GVI( بــه عنــوان شــاخص اصلــی 
ــان  ــه بررســی توزیــع فضایــی فضــای ســبز خیاب ارزیابــی ب
و عوامــل موثــر بــر آن پرداخته‌انــد. در ایــن مطالعــه 
در مقایســه بــا ســایر شــاخص‌های ســنتی سرســبزی، 
ــی )NDVI( و  ــال شــده گیاه ــاوت نرم ــد شــاخص تف مانن
ــان‌محور  ــاخص انس ــک ش ــوان ی ــه عن ــی، GVI ب دسترس
بــرای ارزیابــی مقــدار فضــای ســبز مشــاهده شــده توســط 
چشــم انســان در زندگــی روزمــره شــناخته می‌شــود. طبــق 
ــا قیمــت  ــی ب ــبز خیابان ــع فضــای س ــا توزی ــای آنه یافته‌ه
ــت و  ــتگی مثب ــا همبس ــبکه خیابان‌ه ــم ش ــکن و تراک مس
ــی دارد  ــتگی منف ــه همبس ــیب‌پذیری جامع ــبت آس ــا نس ب

.)Chao et al., 2021(
ــبز  ــای س ــی فض ــه ارزیاب ــکاران )2015( ب ــی و هم ل
ــان  ــای خیاب ــتفاده از نم ــا اس ــان ب ــطح خیاب ــهری در س ش
گــوگل )GSV( می‌پردازنــد، و نمــای خیابــان گــوگل 
ــبز  ــای س ــی فض ــزار ارزیاب ــک اب ــوان ی ــه عن )GSV( را ب
آنهــا  شـه�ری در سطــح خیاباــن بررس��ی می‌نماینــد. 
ــاح  ــود را اص ــبز )GVI( موج ــای س ــاخص نم ــول ش فرم
کــرده و ارزیابــی مــوردی از فضــای ســبز خیابــان بــا 
اســتفاده از تصاویــر GSV در منطقــه دهکــده شــرقی، 
 Li et( ــد ــام داده‌ان ــورک انج ــهر نیوی ــن، ش ــه منهت منطق
al., 2015(. همچنی��ن صابونچــی و همــکاران )1397( 
در مقال��ه‌ای ب��ه عنوــان »شــبکه‌های ســبز منظریــن؛ 
نقــش مفصل‌بنــدی در یکپارچگــی فضاهــای ســبز در 
ــه  ــه ب ــد ک ــان می‌کنن ـان« بی منظ��ر ش��هرهای معاصـر� ایرـ
منظــور خــروج از بحــران عــدم مطلوبیــت فضاهــای ســبز، 
ــا ســایر  بایــد امــکان پیونــد چندجانبــه زیرســاخت ســبز ب
ــف زیســت‌محیطی، اقتصــادی  زیرســاخت‌ها و وجــوه مختل
ــن  ــر ای ــویی دیگ ــود. از س ــم ش ــهر فراه ــی ش و اجتماع
پیونــد و اتصــال نیــز بایــد میــان اجــزای شــبکه ســبز بــرای 
حفــظ پیوســتگی و انســجام شــکلی و کالبــدی، معنایــی و 
 .)Sabounchi et al., 2018( ــود ــرار ش ــردی آن برق عملک

مبانی نظریمبانی نظری
ــون  ــط ویلس ــار توس ــن ب ــه اولی ــک ک ــه بیوفیلی فرضی
ــاز  ــراد دارای نی ــه اف �ـد ک ـ شـد�، بی��ان می‌کن بی��ان و رایجـ
بیولوژیکــی عمیــق و تمایــل بــه درگیــر شــدن بــا طبیعــت 
Wil�( ـان یـک� گ��ونه هس�ـتند ـر رشــد بـه� عنوـ ب��ه منظوـ

son, 1984(. در زمــان ‌هــای اخیــر، یــک گسســت فزاینــده 
بیــن انســان و طبیعــت )انقــراض تجربــه طبیعــت( پدیــدار 
شــده اســت )Beatley, 2011; Neuman, 2005(. ایــن 
ــر ســامت  ــل توجهــی ب قطــع ارتبــاط تأثیــرات منفــی قاب
عمومــی و رفــاه جمعیت‌هــای انســانی رو بــه افزایــش 
ــد مجــدد  شــهری دارد )Beatley, 2011(. حمایــت از پیون
ــرای معکــوس کــردن  ــا طبیعــت شــهری )UN( ب ــردم ب م
انقــراض تجربــه طبیعــت و دسترســی بــه طیف گســترده‌ای 
ــه شــده توســط  ــی ارائ ــای ســامت جســمی و روان از مزای
ــه شــامل  ــت )PGI( ک ــا کیفی ــی ب زیرســاخت ســبز عموم

ــت. ــی اس ــود حیات ــهری )UN( می‌ش ــت ش طبیع
ــب  ــور مناس ــه ط ــهری )UGI( ب ــبز ش ــاخت س زیرس
Nor� )توسـ�ط نورتـ�ون و همـ�کاران بیـ�ان شـ�ده اسـ�ت) 

از فضاهــای ســبز  ton et al., 2015: 128(. شــبکه‌ای 
برنامه‌ریــزی‌ شــده و برنامه‌ریــزی نشــده، کــه هــر دو 
حــوزه عمومــی خصوصــی را در بــر می‌گیــرد و بــه عنــوان 
ــیعی از  ــف وس ــه طی ــرای ارائ ــه ب ــتم یکپارچ ــک سیس ی
 )UGI( مزایـا� مدیریــت می‌ش��ود. زیرس�ـاخت س�ـبز ش�ـهری
ــا،  ــده، پارک‌ه ــی باقی‌مان ــش گیاه ــامل پوش ــد ش می‌توان
ــان  ــان خیاب ــف، درخت ــای گل ــی، زمین‌ه ــای خصوص باغ‌ه
ســبز،  بام‌هــای  ماننــد  مهندسی‌شــده‌تر  گزینه‌هــای  و 
ــی  ــای باران ــتی و باغ‌ه ــای زیس ــبز، فیلتره ــای س دیواره
 Swanwick et al., 2003; Norton & Coutts,( باشــد
ســبز  فضاهــای   .)2015; Unterweger et al., 2017
ــاخت  ــی از زیرس ــه جزئ ــی )Salehi, 2020: 29(، ک خیابان
Swanwick et al., 2003; Nor� )س�ـبز عموم�ـی هس�ـتند) 

ton & Coutts, 2015; Unterweger et al., 2017(، بــه 
طــور معمــول شــامل درختــکاری حاشــیه باریکــی از حــد 
فاصــل مســیر پیــاده‌رو و ســواره‌رو، یــا بــه صــورت متمرکــز 
ــا در زمین‌هــای  در فضاهــای نســبتاً کوچــک میدان‌هــا و ی
 Salehi,( می‌باشــند  خیابان‌هــا  و  بزرگراه‌هــا  پیرامــون 

.)2020

ــه اینکــه خیابان‌هــا، فراگیرتریــن فضاهــای  ــا توجــه ب ب
ارتباطــی  عنصــر  تنهــا  و  مــا،  شــهرهای  در  عمومــی 
ــند  ــدف می‌بخش ــرزندگی و ه ــهرها س ــه ش ــه ب هســتند ک
)UN-Habitat, 2013: 46(، نقــش کلیــدی در بهــره‌وری، 
زندگــی،  کیفیــت  محیطــی،  پایــداری  زیرســاخت‌ها، 
 UN-Habitat, 2013:( برابــری و شــمول اجتماعــی دارنــد
7(. خیابان‌هــا حــدود 80 درصــد از فضاهــای عمومــی 
ــا  ــایی خیابان‌ه ــد. شناس ــکیل می‌دهن ــا را تش ــهری م ش
ــر نقــش  بــه عنــوان عناصــر اصلــی مکان‌ســازی و تأکیــد ب
ــردم در  ــرار دادن م ــق و ق ــای موف ــا در ایجــاد محله‌ه آن‌ه
اولویــت یــک تغییــر اساســی در شــیوه نگــرش و طراحــی 

 .)CABE, 2009( اســت  خیابان‌هــا 
ــرای  ــهری ب ــزی ش ــریه برنامه‌ری UN-Habitat در نش
رهبــران شــهر )UPCL 2013( در فصل»تعریــف و تقویــت 
فضــای عمومــی« چهــار دســته کلــی مداخــات را عنــوان 
می‌نمایــد، کــه بهره‌منــدی از مزایــای خیابان‌هــای بــا 
ــبز  ــی س ــای عموم ــزی فضاه ــوب و برنامه‌ری ــی خ طراح
 UN-Habitat, 2013:( می‌باشــند  آنهــا  زیرمجموعــه 
ــط  ــود محی ــی در بهب ــش اساس ــان نق ــبزی خیاب 7(. سرس
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Samara & Tsitso�( خیابـ�ان و سـالمت سـ�اکنان دارد
ــر  ــته‌های کارب ــا و خواس ــر آوردن نیازه ni, 2011( و در ب
ــم آوردن  ــن فراه ــوی( و همچنی ــی و معن ــی، روان )فیزیک
فــراوان  و محیطــی  اقتصــادی  اجتماعــی،  فرصت‌هــای 
کــه هــدف اصلــی زیرســاخت ســبز عمومــی اســت، 
�ـه  ــی )PGI( ب ــبز عموم ــاخت‌ س ــند. زیرس ـ می‌باش مؤثرـ
ــازی کــردن  ــرای ورزش، ب ــی ب ســاکنان شــهری فرصت‌های
ــتراحت،  ــرت، اس ــازمان‌یافته(، معاش ــازمان‌یافته و غیرس )س
ــد  ــد. جــدای از فوای ــت را می‌ده ــه طبیع ــری و تجرب یادگی
ــده  ــان داده ش ــده، نش ــزارش ش ــی گ ــی و فیزیولوژیک روان
اســت کــه درگیــر شــدن بــا PGI نگــرش کلــی نــوع بشــر 
 Norton et al.,( ــود می‌بخشــد ــی بهب ــه زندگ را نســبت ب

.)2015; Keniger et al., 2013

طــول  در  شــهری  زندگــی«  »قابلیــت  مفهــوم   
دهــه 1980 ظهــور کــرد، زیــرا برنامه‌ریــزان شــهری و 
ــا چگونگــی کمــک عوامــل  ــد ت نظریه‌پــردازان تــاش کردن
ــت  ــه کیفی ــی ب ــادی و محیط ــی، اقتص ــی، سیاس اجتماع
ــف  ــهروندان در ســکونتگاه‌های شــهری را توصی ــی ش زندگ
 Jones et al., 2015; :ــه عنــوان مثــال و کمیــت کننــد )ب
ــرض  ــکاران ف ــاپ و هم Simpson & Parker, 2018(. گی
ــکان  ــر م ــی ب ــی مبتن ــه زیســت‌پذیری مفهوم ــد ک می‌کنن
ــه  ــه ب ــرد ک ــر می‌گی ــادی را در ب ــل زی ــه عوام ــت ک اس
 Giap( ــد ــاکنان کمــک می‌کن ــاه س ــی و رف ــت زندگ کیفی

.)et al., 2014

از آنجــا کــه شــهرهایی کــه نمــرات زیســت‌پذیری 
بالای�ـی دارندــ، هدــف مــورد نظــر هســتند. شــهرهایی کــه 
ــای  ــه می‌شــوند، مزای ــل ســکونت در نظــر گرفت بســیار قاب
ــی و اقتصــادی، تجــارت خارجــی و ســرمایه‌گذاری  اجتماع
مســکن؛ محرک‌هــای اقتصــادی محلــی و بین‌المللــی؛ 
افزایــش مشــارکت جامعــه محلــی و ارتباطــات شــخصی؛ و 
New�  (( افزایش احس��اس غ��رور در اف��راد را فراه��م می‌کنند

ton, 2012(. ت��زولاس و هم��کاران گــزارش می‌دهنــد کــه 
فضاهــای PGI بــا کیفیــت بــا افزایــش احســاس دلبســتگی 
ــم  ــا فراه ــان ســاکنان شــهری و ب ــه خــود در می ــه جامع ب
کــردن فرصت‌هایــی بــرای تعامــل بــا ســایر ســاکنان، نقــش 
مهمــی ایفــا می‌کننــد )Tzoulas et al., 2007(. گیــاپ و 
ــی  ــه زیرســاخت ســبز عموم ــد، ک ــان می‌کنن ــکاران بی هم
ــی از  ــوان یک ــه عن ــهری ب ــت‌پذیری ش ــه زیس ــد ب می‌توان
ــا  ــهری )Giap et al., 2014(، ب ــدی ش ــتم‌های کلی سیس
 Tzoulas( ارائــه عوامــل اجتماعــی و محیطــی کمــک کنــد
et al., 2007(. بــا ایــن حــال، بــا کاهــش فرصت‌هــا بــرای 
ــش  ــرای افزای ــد ب ــی جدی ــاز عموم ــه فضــای ب دســتیابی ب
PGI و ایجــاد مجــدد طبیعــت شــهری در نزدیکــی مراکــز 
ــه  ــبت ب ــتمر نس ــود مس ــد و بهب ــت کارآم ــهری، مدیری ش

ــاس  ــای تم ــت فرصت‌ه ــاء و تقوی ــرای ارتق ــود ب PGI موج
انســان بــا طبیعــت و مزایــای شــناخته شــده حاصــل از آن 
ضــروری اســت. هنگامــی کــه انســان در معــرض طبیعــت 
ــرد،  ــرار می‌گی ــا کیفیــت ق شــهری در یــک فضــای PGI ب
ــا عوامــل روان‌شــناختی، فیزیولوژیکــی و بیولوژیکــی کــه  ب
ــتری را  ــاه بیش ــاس رف ــد، احس ــش دارن ــی در آن نق همگ
 Keniger et al., 2013; Balram &( تجربــه می‌کننــد
ــور  Dragicevic, 2005; Van den Berg, 2007(. همانط
ک�ـه توس�ـط گی�ـاپ و همــکاران گــزارش شــده اســت، رفــاه 
ــرای ســطوح زیســت‌پذیری  ــه ب ــک شــاخص اولی انســان ی

.)Giap et al., 2014( ـت� �ـهری اس ش
بــا اطلاعات گزارش شــده در سیمپســون و پارکر، توســط 
ادبیــات زیســت‌پذیری PGI، شــش ویژگــی از فضاهــای 
ــود  ــه بهب ــه ب ــت، ک ــده اس ــزارش ش ــایی و گ PGI شناس
ـ می‌کن��د )جــدول1(.  زیس��ت‌پذیری مناظ��ر شــهری کمکـ
طب��ق ایــن گزــارش عوامــل کلیــدی تعیین‌کننــده ســهمی 
کــه فضاهــای PGI می‌تواننــد در زیســت‌پذیری مناظــر 
ــت  ــا کیفی ــای PGI ب شــهری داشــته باشــند، وجــود فضاه
اســت کــه بــه راحتــی قابــل دسترســی هســتند، در داخــل 
بســیار قابــل پیــاده‌روی هســتند و دارای پوشــش تــاج درخت 
ــه  ــرای تجرب هســتند و شــاید مهمتــر از همــه، فرصتــی را ب
ــا  ــا سیســتم‌های زیســت‌محیطی و اکولوژیکــی ب ــل ب و تعام
�ـال طبیعــت شــهری UN( فراهــم  �ـه عنـو�ان مث کیفی��ت )ب
 Simpson &( ــاز فطــری بشــریت اســت ــه نی ــد، ک می‌کنن

 .)Parker, 2018

ــت  ــرات بهداش ــد خط ــهری می‌توانن ــبز ش ــای س فضاه
محیطــی مرتبــط بــا زندگــی شــهری را کاهــش دهنــد. علاوه 
بــر ایــن، از طریــق امــکان کاهــش اســترس، آرامــش، فعالیت 
بدنــی، بهبــود تعامــل اجتماعــی و انســجام جامعــه، ســامت 
ــامتی  ــای س ــد. مزای ــهیل می‌کنن ــت و تس ــاه را حمای و رف
ــمانی و  ــی جس ــامت روان، آمادگ ــطح س ــود س ــامل بهب ش
عملکــرد شــناختی و ایمنــی، و همچنیــن کاهــش نــرخ مرگ 
و میــر بــه طــور کلــی اســت )WHO, 2017: 8( )شــکل 1(.

ــاه  ــدی رف ــی عناصــر کلی ــای عموم ــه فضاه ــا ک از آنج
فــردی و اجتماعــی، مکان‌هــای زندگــی جمعــی یــک 
جامعــه، بیانگــر تنــوع غنــای مشــترک طبیعــی و فرهنگــی 
 UN-Habitat,( آنهــا و شــالوده هویــت آنهــا هســتند
ــی و  ــع مردم ــق جوام ــی موف ــای عموم 6 :2016( و فضاه
ــن  ــد )CABE, 2009(. همچنی ــج می‌کنن منســجم را تروی
فضــای ســبز شــهری )USG( می‌توانــد انســجام اجتماعــی 
و دلبســتگی بــه یــک مــکان را افزایــش دهــد و همچنیــن 
 Newton,( ــد ــزل را تشــویق کن ــارج از من ــای خ فعالیت‌ه

 .)2018; Coley et al., 1997

Table 1: Attributes of PGI spaces )Parker & Simpson 2018( 

Six Attributes of PGI spaces that making the greatest contribution to urban livability 

1. Presence and persistence in urbanized landscape of PGI spaces that incorporate UN 

2. Quality of PGI spaces 

3. Easy and equitable access to PGI spaces both in a physical and social sense 

4. Importance of PGI spaces in providing urban dwellers with the opportunity to experience and engage with healthy functioning indigenous ecosystems 

5. The internal walkability 

6. The need for tree canopy cover at PGI sites 

 

Table 2. Demographic profile for USG users Amirkabir Blvd. of Shiraz from the Imam Hassan to the 
Master Bahman Beigi non-coplanar intersections (n = 180) in the Shiraz autumn of 2022 

Gender Profile 

Categories Responses Percentage± 95% Confidence Interval 
Female 42 23.3 ± 3.3 

Male 133 73.9 ± 10.7 

No Response 5 2.8 ± 0.3 
Age Profile 

Categories Responses Percentage± 95% Confidence Interval 

18-24 19 10.6 ± 1.5 
25-34 50 27.8 ± 4.0 

35-44 64 35.6 ± 5.1 

45-54 25 13.9 ± 2.0 
55-64 8 4.4 ± 0.6 

+ 65 2 1.1 ± 0.1 

No Response 12 6.7 ± 0.9 
Usual Place of Residence 

Categories Responses Percentage± 95% Confidence Interval 

Shiraz 162 90.0 ± 13.1 
Fars Province 2 1.1 ± 0.1 

Other Provinces 8 4.4 ± 0.6 

No Response 8 4.4 ± 0.6 
In 5 km of Amirkabir Blvd. 108 60.0 ± 8.7 

out 5 km of Amirkabir Blvd. 34 18.9 ± 2.7 

No Response 36 20.0 ± 2.8 

 

 

Table 3. The importance of attributes of quality USG space for users of Amirkabir Blvd. of Shiraz from the Imam Hassan to the Master 
Bahman Beigi non-coplanar intersections and the performance of those attributes with respect to meeting user expectations (i.e., visitor 
satisfaction). Attribute numbers relate to the data labels used in the Importance-Performance Analysis (IPA) plots (Figures 2 and 3) 

 

 

 

 

 

Table 1. Attributes of PGI spaces (Parker & Simpson 2018)
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Fig. 1. A causal model of impacts of urban green spaces on health and well-being (WHO; Urban Green Spaces: A Brief 
for Action, 2017)
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Fig.1. A causal model of impacts of urban green spaces on health and well-being )WHO; Urban Green Spaces: A Brief for 
Action ,2017( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فضــای ســبز خیابانــی، یــک جــزء مهــم منظــر شــهری 
اســت، کــه ارتبــاط نزدیکــی بــا ســامت جســمی و روانــی 
افــراد دارد )Dong et al., 2018( و سرســبزی شــهری بــه 
ــرای  ــدی ب ــک عنصــر کلی ــوان ی ــه عن ــور گســترده‌ای ب ط
ایجــاد محیط‌هــای شــهری قابــل زندگــی و بهبــود کیفیــت 
افزایــش  در  مؤثــر  و   )Xiao, 2021( زندگــی ســاکنان 
زیســت‌پذیری خیابــان )UN-Habitat, 2013( شــناخته 
شــده اســت. درختانــی بــا تــاج، بــرگ و شــاخه بــزرگ یــا 
Samara & Tsitso� �ـا)  �ـان و درختچه‌ه �ـی از درخت )ترکیب

ــش  ــرای کاه ــبز« ب ــوار س ــک »دی ــد ی ni, 2011( می‌توانن
ــا جلوگیــری از انتقــال امــواج صوتــی ایجــاد  ســر و صــدا ب
ــش  ــن، پوش ــر ای ــاوه ب ــد )Ferrini et al., 2020(، ع کنن
گیاهــی خیابــان می‌توانــد اثــر جزیــره گرمایــی را از طریــق 
 Shishegar,( ســایه‌اندازی و تبخیــر و تعــرق کاهــش دهــد

 .)2014; Zhang et al., 2014

برخــی از محققــان دریافتنــد کــه فضــای ســبز خیابــان 
بــا قیمــت مســکن )Liu et al., 2019( و درآمــد شــخصی 
)Liu et al., 2015( رابطــه مثبــت دارد و بــا نــرخ جــرم و 

جنایــت )Troy et al., 2012( رابطــه منفــی دارد.

نمونه موردینمونه موردی
شــهر شــیراز در بخــش مرکــزی شهرســتان شــیراز، در 
ــن  ــرار دارد. ای ــور ق ــوب کش ــارس در جن ــتان ف ــز اس مرک
شــهر در ارتفــاع 1484 متــری از ســطح دریــا و در منطقــه 
کوهســتانی زاگــرس واقــع شــده و آب و هــوای معتدلی دارد 
 Shiraz City annual report, Shiraz Municipolity,(
9 ,8 ,4 :2022 -2021(. بلــوار امیرکبیــر یکــی از بلوارهــای 
مهــم شــهر شــیراز اســت کــه از پــل امیرکبیــر نرســیده بــه 
میــدان بســیج شــروع شــده و پــس از گــذر از پــل طبقاتــی 
اســتاد بهمــن بیگــی در ابتــدای بزرگــراه شــیراز بــه دشــت 
ارژن )جــاده بوشــهر( بــه پایــان می‌رســد. قســمت‌های 
بلــوار زیرنظــر مناطــق ۴ و 9 مناطــق  ایــن  مختلــف 
ایــن  غیرســکونتی  هستند.گذشــته  شــیراز  شــهرداری 
ــه  ــود کارخان ــیراز از آن، وج ــدی ش ــور کمربن ــه، عب منطق
ســیمان و از همــه مهمتــر عمــل بــه عنــوان دروازه جنــوب 
و غــرب شــهر )جــاده بوشــهر( ســبب شــکل‌گیری صنایــع 
و انبارهــای بــزرگ و تعمیرگاه‌هــای وســائط نقلیــه ســنگین 
ــر  ــوار امیرکبی ــرف بل ــت. در اط ــده اس ــه ش ــن منطق در ای
ــهر  ــاده بوش ــم ج ــس راه قدی ــا پلی ــن ت ــام حس ــل ام از پ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A7%DA%AF%D8%B1%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%BE%D9%84_%D8%B7%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%AA%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%AF_%D8%A8%D9%87%D9%85%D9%86_%D8%A8%DB%8C%DA%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%BE%D9%84_%D8%B7%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%AA%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%AF_%D8%A8%D9%87%D9%85%D9%86_%D8%A8%DB%8C%DA%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%BE%D9%84_%D8%B7%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%AA%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%AF_%D8%A8%D9%87%D9%85%D9%86_%D8%A8%DB%8C%DA%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%BE%D9%84_%D8%B7%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%AA%DB%8C_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%AF_%D8%A8%D9%87%D9%85%D9%86_%D8%A8%DB%8C%DA%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%AF%D9%87_%DB%B8%DB%B6_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%AF%D9%87_%DB%B8%DB%B6_(%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%B2
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شــهرک‌های همچــون شــهرک والفجــر و ســجادیه ســیمان 
ــوار  ــن بل ــراف ای ــای اط ــهرک ه ــود دارد. ش ــه وج و مهدی
�ـوند  �ـوب می‌ش �ـد محس �ـت جدی �ـا باف �ـهرک‌هایی ب �ـزء ش ج
حــد  انتخاــب  عل��ت   .)Shiraz Municipality, 2022(
ــتاد  ــن و اس ــام حس ــل ام ــطح پ ــع غیرهم‌س ــل تقاط فاص
بهم��ن بیگ��ی بهــ عنــوان نمونـه� م��وردی، اهمیــت مفصــل 
ورودی غــرب شــیراز کــه یکــی از پرترددتریــن محورهــای 

ــکل 2(.  ــد )ش ــت می‌باش ــارس اس ــتان ف ــی اس مواصلات

روش تحقیقروش تحقیق
ــوردی  ــه م ــی و مطالع ــا روش ترکیب ــش ب ــن پژوه ای
انجــام گردیــده اســت. از ایــن رو ابتــدا بــه بررســی 
ــنادی و  ــات اس ــه مطالع ــه ب ــا توج ــرو ب ــای پیش محتواه
ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــ. ب ــده استـ ــه ش کتابخان��ه‌ای پرداخت
تکنی��ک تجزیــه و تحلیــل اهمیــت- عملکــرد )IPA( ابــزاری 
ــا مقایســه اهمیــت  ــه را ب ــک تجرب ــد از ی اســت کــه دو بع
ــرد آن  ــا عملک ــات ب ــا خدم ــول ی ــک محص ــای ی ویژگی‌ه
ــل  ــه و تحلی ــر تجزی ــرآوردن انتظــارات کارب ــا در ب ویژگی‌ه
ــی اهمیــت  ــرای ارزیاب می‌کن��د. در ای��ن مطالع�ـه مـو�ردی ب
ــت  ــا کیفی ــی ب ــبز خیابان ــای س ــرات فض ــا و تأثی ویژگی‌ه
بــالا، شناســایی شــده از ادبیــات مربوطــه در برابــر عملکــرد 
ــیراز  ــرب ش ــل ورودی غ ــای مفص ــرای فض ــا، ب ــبی آنه نس
�ـت.  �ـده اس �ـتفاده ش ــک IPA اس ــر از تکنی ــوار امیرکبی بل

جهــت اطــاع از نحــوه توســعه پرسشــنامه نظرســنجی، 
 Simpson( ادبی�ـات مربوط�ـه ب�ـا هدایت پارک�ـر و سیمپس�ـون
Parker, 2018 &( و روش PRISMA مُهِـ�ر و همـ�کاران 
قــرار گرفتــه  اســتفاده  )Moher et al., 2009( مــورد 
ــات و  ــرور ادبی ــق م ــده از طری ــام ش ــات انج ــت. مطالع اس

ــت  ــازمان بهداش ـت س ش��اخص‌های جهان��ی نظی��ر مطالعاـ
بــا عنــوان »فضاهــای ســبز   )WHO, 2017( جهانــی
UN-Habi�  ش�ـهری: مختص�ـری ب�ـرای اق�ـدام« و مطالع�ـات 

tat بــا عنــوان Global Public Space Toolkit انجــام 
ــی  ــبز خیابان ــه فضــای س ــه اینک ــه ب ــا توج شــده اســت. ب
جزئــی از خیابــان و فضــای عمومــی اســت، بررســی مقــالات 
داخلــی و خارجــی بــا عناویــن فضــای ســبز عمومــی، فضای 
ــه  ــان و فرضی ــیه خیاب ــبز حاش ــای س ــی، فض ــبز خیابان س
بایوفیلیــک نیــز انجــام شــده اســت. تأثیــرات و ویژگی‌هــای 
شــناخته شــده جهانــی زیرســاخت ســبز عمومــی )PGI( و 
خیابــان بــه عنــوان فضــای عمومــی از نظــر حضــور آنهــا در 
محــدوده مــورد مطالعــه و مناســب بــودن بــرای گنجانــدن 
ــرای  ــت. ب ــده اس ــی گردی ــی و ارزیاب ــؤال IPA بررس در س
ــاکنان  ــرای س ــنامه ب ــوای پرسش ــه محت ــان از اینک اطمین
بــدون پیشــینه حرفــه‌ای یــا آکادمیــک آســان، قابــل درک 
و پاســخگویی اســت، ســاده و روشــن بــودن کلمــات مــورد 
اســتفاده و جمله‌بنــدی آنهــا چندیــن بــار آزمایــش و مــورد 
بازبین�ـی ق��رار گرف��ت. پرسشــنامه مــورد اســتفاده بــرای این 
نظرســنجی دارای ســؤالات دموگرافیــک طبقه‌بنــدی شــده 
و همچنی��ن س��وال و طی��ف لیکِ��رت دوقطبــی مناســب برای 
ابــزار IPA می‌باشــد، کــه 24 تأثیــر مداخــات فضــای ســبز 
مرتبــط بــا فضــای ســبز خیابانــی )موضــوع مــورد مطالعــه( 

ــد.  ــی می‌نمای ــات را ارزیاب ــناخته شــده از ادبی ش
پرسشــنامه ســه ســوال دموگرافیــک طبقه‌بنــدی شــده 
ــد. در  ــرار می‌ده ــش ق ــورد پرس ــوال IPA را م ــک س و ی
ای�ـن پرسشــنامه از ســاکنین وکاربــران ایــن ســوال پرســیده 
می‌شــود: تأثیــرات و ویژگی‌هــای زیــر در خصــوص فضــای 
ــام  ــل ام ــل پ ــد فاص ــر ح ــوار امیرکبی ــی بل ــبز خیابان س

 

 

Fig.2. The location of Amirkabir Blvd. of Shiraz from the Imam Hassan to the Master Bahman Beigi non-coplanar 
intersections, green spaces and land use map, street vegetation, 2022 

 

 

 
 

Figure 3. Scale-centered IPA. Attributes shown as a Yellow square if the attributes Positioned on the quadrat boundaries 
 

Fig. 2. The location of Amir Kabir Blvd. of Shiraz from the Imam Hassan to the Os‌tad Bahman Beigi non-coplanar 
intersections, green spaces and land use map
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حســن )ع( تــا پــل اســتاد بهمــن بیگــی چقــدر بــرای شــما 
ــتید؟  ــی هس ــا راض ــت آنه ــدر از مدیری ــت و چق ــم اس مه
ــود را  ــت خ ــدی اهمی ــد رتبه‌بن ــرکت‌کنندگان می‌توانن ش

بــرای هــر یــک از آنهــا ارائــه دهنــد.
ــی  ــه فضــای ســبز خیابان ــه مداخل ــوط ب ــر مرب 24 تأثی
بــر کیفیــت محیــط بــا اســتفاده از یــک مقیــاس لیکــرت 5 
درجــه‌ای کــه از 1 )اصــاً مهــم نیســت( تــا 5 )بســیار مهــم( 
ــا  ــود را ب ــرد خ ــدی عملک ــرکت‌کنندگان رتبه‌بن ــت. ش اس
اســتفاده از یــک مقیــاس لیکــرت 6 درجــه‌ای اصلاح‌شــده 
ــروع  ــزارش ش ــوان در گ ــر نات ــه از صف ــد ک ــه می‌نماین ارائ
ــا 5 بســیار  می‌شــود و ســپس از 1 اصــا راضــی نیســتم ت
 Simpson & Parker,( ــود ــی می‌ش ــتم، منته ــی هس راض

.)2018

تجزیه و تحلیل داده‌ها

داده‌هــای فاقــد اطلاعــات مربــوط بــه هویــت شــخصی 
افراد )De- identified data( از 180 پرسشــنامه بازگشــتی 
بــه نرم‌افــزار اکســل منتقــل شــدند. در حالــی کــه داده‌هــای 
جمعیت‌شــناختی از همــه کاربــران کــه در نظرســنجی 
شــرکت کردنــد در بخــش نتایــج زیــر گــزارش شــده اســت، 
تنهــا داده‌هــای کاربرانــی کــه عملکــرد ویژگی‌هــای مرتبــط 
 IPA بــا ســایت مــورد مطالعــه را گــزارش داده‌انــد، در
گنجانــده شــده اســت. از ایــن‌رو، داده‌هــای مهــم از کاربرانی 
کــه هیــچ پاســخی یــا نمــره صفــر در مــورد عملکــرد یــک 

ویژگــی ارائــه نکردنــد، از IPA حــذف شــدند.
فــرض همبســتگی بیــن اهمیــت و رتبه‌بنــدی عملکــرد 
ــا  ــده ب ــی ش ــی ارزیاب ــر و ویژگ ــک از 24 تأثی ــر ی ــرای ه ب
تعییــن اهمیــت ضریــب همبســتگی اســپیرمن در نرم‌افــزار 
ــت و  ــن اهمی ــدان همبســتگی بی ــد. فق ــی ش SPSS بررس
ــک ویژگــی، پتانســیل ایجــاد  ــرای ی رتبه‌بنــدی عملکــرد ب
ــرد  ــران از عملک ــای کارب ــوه درک زیرگروه‌ه ــاوت در نح تف
 Do et al., 2015; Revell( آن ویژگــی را نشــان می‌دهــد

 .)& Anda, 2014

داده‌محــور   IPA  ،)SC-IPA( محــور  مقیــاس   IPA
 )GA-IPA( ــکاف ــل ش ــه و تحلی )DC-IPA( و IPA تجزی
 Andersson et al., 2014; Hausmann et( ــد ــام ش انج
SC-IPA .)al. ,2016; Norton et al., 2015 بــه صــورت 
ــه  ــع ارائ ــار رب ــا چه ــبکه‌ای ب ــورت ش ــه ص ــی، ب گرافیک
ــت و  ــای اهمی ــی مقیاس‌ه ــاط میان ــر نق ــه ب ــود ک می‌ش
عملکرــد متمرک��ز شـد�ه‌اند، ک��ه در آن معیاره�ـا از گــزارش 
نشــده یــا رضایت‌بخــش نبــودن بــه مهــم بــودن یــا عملکــرد 
Battis‌ti, 2016; Haus� �ـد)  �ـر می‌کنن �ـش تغیی )رضایت‌بخ

mann et al., 2016; Barth et al., 2015(. بــه همیــن 
دلیــل، بســیار مهــم اســت کــه مقیاس‌هــای لیکــرت مــورد 
اســتفاده بــرای جمــع‌آوری داده‌هــای اهمیــت و عملکــرد در 
ــه  ــند و نقط ــادل باش ــری مع ــته‌های اندازه‌گی ــتره دس گس
 Battis‌ti,( میان�ـی آن مقیاس‌ه�ـا ی�ـک مق�ـدار خنث�ـی باش�ـد
ــه نقطــه  ــی ک Hausmann et al., 2016 ;2016(، در حال
میانــی ممکــن اســت ضمنــی باشــد. بــرای مقیــاس لیکــرت 
ــای  ــتفاده از مقیاس‌ه ــان اس ــر محقق ــداد زوج، اکث ــا تع ب
ــد  ــه می‌کنن ــرد توصی ــداد ف ــای اع ــا مقوله‌ه ــرت را ب لیک

ــده  ــه ش ــخ ارائ ــای پاس ــی آن در گزینه‌ه ــدار خنث ــه مق ک
 Met Office, 2012;( ب��ه ش��رکت‌کنندگان صری��ح باش��د
 Battis‌ti, 2016; Simpson et al., 2016; Barth et al.,

.)2015

مشــابه DC-IPA ،SC-IPA نیــز بــه صــورت گرافیکــی 
 Keep Up Good( ــع ــار رب ــا چه ــبکه‌ای ب ــورت ش ــه ص ب
 ،Priority Low  ،Focus For Management  ،Work
ــرای  ــد ب ـ می‌ش��ود. گری Possible Over-service( ارائهـ
DC-IPA بــا ایــن حــال بــر میانگیــن کل اهمیــت و 
ــده  ــی ش ــای ارزیاب ــه ویژگی‌ه ــرد هم ــن کل عملک میانگی
 Barth et al., 2015; Battis‌ti, 2016;( متمرکــز اســت
ــای  ــر روی ابزاره ــبکه ب ــز ش Met Office, 2012(. تمرک
ــرای  ــرد، وضــوح بیشــتری را ب ــدی عملک ــت و رتبه‌بن اهمی
ــی  ــورد ویژگی‌های ــی در م ــات مدیریت ــدی اقدام اولویت‌بن
 USG کــه ممکــن اســت کمتــر از انتظــارات کاربــران
عمــل کننــد، بــه ویــژه بــرای USG بــا کیفیــت پاییــن کــه 
 Focus ــع ــای موجــود در رب ــه ویژگی‌ه ــن اســت هم ممک
For Management از SC-IPA قــرار داشــته باشــند، 

فراهــم می‌کنــد.
GA-IPA بــا تعییــن تفاوت‌هــای بیــن رتبه‌بنــدی 
ــرد(  ــت- عملک ــکاف، اهمی ــی ش ــت )یعن ــرد و اهمی عملک
ــی  ــی و بررس ــر ویژگ ــرای ه ــرکت‌کننده ب ــر ش ــط ه توس
ــرای همــه شــرکت‌کنندگان  ــرد ب ــه شــکاف‌های عملک اینک
یــک توزیــع نرمــال بــرای هــر ویژگــی را تقریبــی می‌کنــد 
و محاســبه میانگیــن شــکاف‌ها بــرای هــر ویژگــی و بررســی 
ــه  ــخ‌ها ب ــه پاس ــرای هم ــکاف ب ــن ش ــا میانگی ــه آی اینک
بــا صفــر متفــاوت اســت )یعنــی  طــور قابل‌توجهــی 
ــه‌ای  ــک نمون ــون t ت ــتفاده آزم ــا اس ــت( ب عملکرد≠اهمی
 Hausmann et al., 2016; Barth et al., 2015;(
 ،)Dallimer et al., 2012; Simpson & Parker, 2018
ــرای  ــبکه IPA را ب ــر دو ش ــه ه ــن مطالع �ـد. ای تکمی��ل ش
DC-IPA و GA-IPA ارائ�ـه می‌کن��د. هــر چــه شــکاف در 
ــه آن از  ــا فاصل عملکــرد یــک ویژگــی بیشــتر باشــد کــه ب
ــی  ــش گرافیک ــت( در نمای ــرد - اهمی ــری )عملک خــط براب
نشــان داده می‌شــود، اولویــت مدیریــت بــرای اجــرای 
 Simpson et al., 2016;( اقدامــات اصلاحــی بالاتــر اســت
Barth et al., 2015(. اولویت‌بنــدی گرافیکــی اقدامــات 
 DC-IPA ــبکه‌های ــب ش ــا ترکی ــوان ب ــی را می‌ت مدیریت
 Simpson et al.,( ـر� �ـه در پارک �ـور ک و GA-IPA، همانط
2016( و تاپلیــن )Hausmann et al., 2016( نشــان داده 
 )Cohenʼd( شـد�ه اس��ت، انج��ام داد. محاســبات انــدازه اثــر
نیــز شــدت ایــن شــکاف را بــا محاســبات عــددی در 
ــات  ــدی جهــت اقدام ــات اولویت‌بن ــل اطلاع راســتای تکمی

ــد.  ــه می‌نمای ــی ارائ مدیریت
 Hausmann( و تاپلین )Dallimer et al., 2012( سالدی
et al., 2016( گــزارش می‌دهنــد کــه هــر چــه شــکاف بیــن 
اهمیــت و رتبه‌بنــدی عملکــرد بیشــتر باشــد، احتمــالاً رضایت 
کمتــری از آن ویژگــی وجــود دارد. بــا منطقی‌ســازی بیشــتر، 
ــا  ــر بهبــود عملکــرد ویژگی‌هــا ب ــد ب اقــدام مدیریتــی می‌توان
 USG ــران ــا انتظــارات کارب شــکاف منفــی متمرکــز شــود ت
بــرآورده شــود. ویژگی‌هــای بــا شــکاف‌های مثبــت، در 
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مــواردی کــه عملکــرد فراتــر از انتظــار کاربــران USG اســت، 
می‌توانــد بــه اقدامــی بــرای کاهــش خدمــات بیــش از حــد و 
تخصیــص مؤثرتــر منابــع کمیــاب در دســترس بــرای مدیریت 

USG نیــاز داشــته باشــد.

یافته‌هایافته‌ها
اطلاعات دموگرافیک

مشــخصات دموگرافیــک کاربــران ســایت مــورد مطالعــه 
ــز 1401 شــیراز در جــدول 2 نشــان داده  ــه پایی ــوط ب مرب
ش��ده اس�ـت. نســبت تقریبــاً 3:1 بیــن کاربــران USG کــه 
ــمارش  ــا ش ــده‌اند، ب ــایی ش ــرد شناس ــا م ــوان زن ی ــه عن ب
جنســیتی مبتنــی بــر چشــمی کــه در طــول بررســی انجــام 
ش��د، مطابق��ت دارد؛ کــه نشــان می‌دهــد توزیــع جنســیتی 
جمعیــت سـا�یت مــورد بررســی بــه ســمت مــردان متمایــل 
اسـ�ت. همچنی��ن ســن شــرکت‌کنندگان در نظرســنجی 
ــه جمعیــت جــوان منحــرف اســت )گــروه ســنی  نســبت ب

ــال(. 44-25 س
انحــراف جنســیتی و ســنی کاربــران بــه ســمت 
نشــان‌دهنده  بالقــوه  بطــور  جــوان  مــردان  گــروه 
ــه  ــبت ب ــران نس ــف کارب ــای مختل ــا و انتخاب‌ه ارزش‌ه
فعالیت‌هــای مــورد نیــاز و ســایر ویژگی‌هــای ســایت 
ــاز  ــودن نی ــر ب ــه بالات ــه ب ــا توج ــت. ب ــه اس ــورد مطالع م
ــواردی ماننــد احســاس ایمنــی  ــه م ــان و ســالمندان ب زن
ــا  ــبز ب ــای س ــان، فض ــایه درخت ــن، س ــی ایم و دسترس
ــاده‌راه مناســب در  ــالا، زیبایی‌هــای بصــری، پی کیفیــت ب
ــایر  ــی و س ــنایی، صندل ــر روش ــی نظی ــار ویژگی‌های کن
ــد  ــان می‌ده ــوع نش ــن موض ــن، ای ــاخت‌های ممک زیرس
ــان و فضــای ســبز خیابانــی ســایت مطالعــه  محیــط خیاب
ــنی  ــای س ــن گروه‌ه ــای ای ــه نیازه ــخگویی ب ــت پاس جه
ــف می‌باش��د. حــدوداً  �ـردی ضعی و جنس��یتی دارای عملک

Table 1: Attributes of PGI spaces )Parker & Simpson 2018( 

Six Attributes of PGI spaces that making the greatest contribution to urban livability 

1. Presence and persistence in urbanized landscape of PGI spaces that incorporate UN 

2. Quality of PGI spaces 

3. Easy and equitable access to PGI spaces both in a physical and social sense 

4. Importance of PGI spaces in providing urban dwellers with the opportunity to experience and engage with healthy functioning indigenous ecosystems 

5. The internal walkability 

6. The need for tree canopy cover at PGI sites 

 

Table 2. Demographic profile for USG users Amirkabir Blvd. of Shiraz from the Imam Hassan to the 
Master Bahman Beigi non-coplanar intersections (n = 180) in the Shiraz autumn of 2022 

Gender Profile 

Categories Responses Percentage± 95% Confidence Interval 
Female 42 23.3 ± 3.3 

Male 133 73.9 ± 10.7 

No Response 5 2.8 ± 0.3 
Age Profile 

Categories Responses Percentage± 95% Confidence Interval 

18-24 19 10.6 ± 1.5 
25-34 50 27.8 ± 4.0 

35-44 64 35.6 ± 5.1 

45-54 25 13.9 ± 2.0 
55-64 8 4.4 ± 0.6 

+ 65 2 1.1 ± 0.1 

No Response 12 6.7 ± 0.9 
Usual Place of Residence 

Categories Responses Percentage± 95% Confidence Interval 

Shiraz 162 90.0 ± 13.1 
Fars Province 2 1.1 ± 0.1 

Other Provinces 8 4.4 ± 0.6 

No Response 8 4.4 ± 0.6 
In 5 km of Amirkabir Blvd. 108 60.0 ± 8.7 

out 5 km of Amirkabir Blvd. 34 18.9 ± 2.7 

No Response 36 20.0 ± 2.8 

 

 

Table 3. The importance of attributes of quality USG space for users of Amirkabir Blvd. of Shiraz from the Imam Hassan to the Master 
Bahman Beigi non-coplanar intersections and the performance of those attributes with respect to meeting user expectations (i.e., visitor 
satisfaction). Attribute numbers relate to the data labels used in the Importance-Performance Analysis (IPA) plots (Figures 2 and 3) 

 

 

 

 

 

Table 2. Demographic profile for USG users Amir Kabir Blvd. of Shiraz from the Imam Hassan to the Os‌tad Bahman 
Beigi non-coplanar intersections (n = 180) in the Shiraz autumn of 2022

ــدوداً   ــیراز و ح ــل ش ــه اه ــورد مطالع ــران م %90 از کارب
افــراد در فاصلــه 5 کیلومتــری ســایت مطالعــه   60%
ــران  ــت کارب ــد جمعی ــه نشــان می‌ده ــد. ک ســکونت دارن

ــراف دارد. ــی انح ــراد محل ــمت اف ــه س ب
تجزیه و تحلیل عملکرد- اهمیت

مقادیــر کمــی بــرای IPA در جــدول 3 و در شــکل‌های 
3 و 4 ارائ��ه شـ�ده اســت. داشــتن ویژگی‌هــای قابــل 
تحلیــل واقــع در ربــع ســمت چــپ بــالای SC-IPA نشــان 
می‌دهــد کــه فضــای ســبز خیابانــی محــدوده مــورد 
ــوردار  ــی برخ ــت پایین ــه طـو�ر کل��ی از کیفی مطالع��ه، ب
�ـد.  �ـرآورده نمی‌کن �ـران را ب �ـر کارب �ـارات اکث �ـت و انتظ اس
طبــق مطالعــات جــدول Significant Break ،2 بــرای 
24 ویژگــی ســایت مــورد بررســی، عــددی بســیار نزدیــک 
بــه صفــر اســت، کــه نشــان‌دهنده معنــی‌دار بــودن اختــاف 
بیــن اهمیــت و عملکــرد ایــن ویژگی‌هــا از نظــر کاربــران و 
فاصلــه زیــاد ایــن اختــاف می‌باشــد، منفــی بــودن نتیجــه 
نشــان‌دهنده  اهمیــت،  بــه  نســبت  عملکــرد  اختــاف 
عملکــرد ضعیــف مســئولین و مدیــران مربوطــه نســبت بــه 

ــت. ــرات اس ــا و تأثی ــن ویژگی‌ه ای
 SC-IPA تحلیــل  و  تجزیــه  اولیــه  ســطح  حتــی 
ــه  ــایت مطالع ــت س ــرای مدیری ــتری را ب ــای بیش بینش‌ه
فراهــم می‌کنــد. بــا قــرار گرفتــن در مرزهــای ربــع، 
ــو  ــوع و همس ــی متن ــش گیاه ــی 9 )پوش ــرد ویژگ عملک
 Keep Up ــع ــه رب ــی ب ــه راحت ــد ب ــه( می‌توان ــا منطق ب
Taplin, 2012; Patro�( انتقــال پیــدا کنــد Good Workk

ــت و  ــن اهمی ــی‌دار بی ــتگی معن ni et al., 2018(. همبس
رتبه‌بنــدی عملکــرد بــرای ایــن ویژگــی، شــواهدی را ارائــه 
می‌دهــد کــه اکثــر کاربــران در محــل مطالعــه، از مدیریــت 

ــد.  ــت دارن ــی‌ نسـب�تاً رضای آن ویژگ
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Imp. Atr.N. Attributes n Mean P. Mean I. Gap Spearman 
Sig.corr. 

Sig. 
Gap 

Cohen's d 
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l 
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ct
s 

1 Effective at reducing traffic and vehicle 
noise 

164 2.00 3.83 -1.83 0.048 <.001 -1.259 

2 Effective at reducing street air pollution 161 2.24 4.36 -2.13 0.05 <.001 -1.417 
3 Availability of shade from trees 155 2.33 3.87 -1.54 0.044 <.001 -1.028 

4 High quality green space 162 2.23 4.25 -2.03 0.177 * <.001 -1.301 

5 Tree management 167 2.39 4.19 -1.80 0.608 * <.001 -1.283 
6 Water management & reduce risk of 

flooding 
159 2.12 4.35 -2.22 0.022 <.001 -1.531 

7 Support contact to nature 159 2.41 4.06 -1.66 0.035 <.001 -0.998 

8 Enhance biodiversity 161 2.24 3.92 -1.68 0.168 * <.001 -1.110 

9 Diverse vegetation in line with the region 158 2.47 4.03 -1.56 0.001** <.001 -0.962 

10 The amount & size of greenery 166 2.22 4.18 -1.96 0.033 <.001 -1.319 

11 Reducing visual pollution )covering 
environmental blemishes( 

164 2.15 4.15 -2.00 0.039 <.001 -1.260 

L
ife

st
yl

e 
Im

pa
ct

s 

12 Support & encourage active transport by 
foot or bike 

160 2.25 4.14 -1.89 0.006** <.001 -0.677 

13 Increasing the time people spend on the 
street 

152 2.39 3.73 -1.34 0.425 * <.001 -0.987 

14 more people using the urban green space 154 2.36 4.10 -1.74 0.028 <.001 -1.102 
15 support healthy lifestyles and active 

recreation 
157 2.31 4.34 -2.03 0.067 * <.001 -1.292 

16 A greater feeling of vitality and 
happiness 

153 2.27 4.45 -2.18 0.002** <.001 -1.356 

So
ci

al
 I

m
pa

ct
s 17 Support or enhance social cohesion 157 2.22 3.98 -1.75 0.074 * <.001 -1.145 

18 Promote social interaction and exchange 156 2.28 3.94 -1.66 0.004** <.001 -1.073 

19 Support gentrification processes leading 
to displacement of local residents 

157 2.23 3.81 -1.58 0.890 * <0.001 -1.060 

20 Provide personal security on sidewalk 162 2.29 4.37 -2.08 0.002** <.001 -1.392 

E
qu

ity
 I

m
pa

ct
s 

21 providing a suitable environment for the 
elderly 

161 2.11 4.42 -2.31 <.001** <.001 -1.550 

22 Providing a suitable environment for 
young people 

162 2.12 4.39 -2.28 <.001** <.001 -1.467 

23 providing a suitable environment for 
women 

164 2.01 4.32 -2.31 0.002** <.001 -1.408 

24 Enable different functions for different 
user groups 

161 2.12 3.97 -1.85  <.001** <.001 -1.147 

n = Sample Size = Number of analyzable responses. Mean Imp. = Mean value of the importance rankings for that attribute. Mean Per. = Mean value of the rankings of visitor 
satisfaction with the performance of that attribute.Sig. Corr. = Outcome for the test for statistical significance of the Spearman correlation between importance and performance 
rankings. Gap = Mean Performance- Mean Importance. Sig. Gap = Outcome for statistical test for significance of the Gap being > 0 (i.e., Performance ≠ Importance(. Outcomes 
of statistical test are reported as the p-value. * Correlation is larger than level of significance p>.05.   **Correlation is significant at the .01level )p<.01(.  

Table 3. The importance of attributes of quality USG space for users of Amir Kabir Blvd. of Shiraz from the Imam 
Hassan to the Os‌tad Bahman Beigi non-coplanar intersections and the performance of those attributes with respect 

to meeting user expectations (i.e., visitor satisfaction). Attribute numbers relate to the data labels used in the 
Importance-Performance Analysis (IPA) plots (Fig. 3 & 4)

 

 

Fig.2. The location of Amirkabir Blvd. of Shiraz from the Imam Hassan to the Master Bahman Beigi non-coplanar 
intersections, green spaces and land use map, street vegetation, 2022 

 

 

 
 

Figure 3. Scale-centered IPA. Attributes shown as a Yellow square if the attributes Positioned on the quadrat boundaries 
 

Fig. 3. Scale- centered IPA. Attributes shown as a Yellow square if the attributes Positioned on the quadrat boundaries

 
 

Figure 4. Combination Data-Centered and Gap Analysis Importance-Performance Analysis. Attributes are shown as a red 
square shown if there was not a significant correlation between the Importance and Performance ratings. For attributes shown as a 
blue dot have non-zero gaps and Performance ≠ Importance. 
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a red square shown if there was not a significant correlation between the Importance and Performance ratings. For 

attributes shown as a blue dot have non-zero gaps and Performance ≠ Importance
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ــط  ــی توس ــن ویژگ ــه ای ــوط ب ــتر مرب ــای بیش بینش‌ه
DC-IPA و GA-IPA در زیـر� ارائهــ ش��ده اس�ـت. همانطــور 
GA- و DC-IPA ،کــه در بخــش روش‌هــا اشــاره شــد

ــی در  ــات مدیریت ــت اقدام ــد جه ــرفته می‌توانن IPA پیش
ــت  ــاز و مدیری ــورد نی ــات م ــدی اقدام ــتای اولویت‌بن راس

مناب��ع کمی��اب کم��ک کن��د. 
 Focus For(  DC-IPA بــالای ســمت چــپ  ربــع 
ــایت  ــران س ــر کارب ــد اکث ــان می‌ده Management( نش
مطالعــه دریافته‌انــد عملکردهایــی کــه بیشــترین نیــاز 
ــه  ــوط ب ــه ترتیــب مرب ــد، ب جهــت اقدامــات مدیریتــی دارن
ویژگی‌هــای 21 )محیــط مناســب جهــت ســالمندان( 
ــطحی و  ــای س ــرل آب‌ه ــر 1.55- و ، 6 )کنت ــدت اث ــا ش ب
خطــر ســیل( بــا شــدت اثــر 1.531-، 22 )محیــط مناســب 
جه��ت اسـت�فاده نوجوانــان( بــا شـ�دت اثـ�ر 1.467-، 2 
)آلودگی‌ه��ای ه��وای محی��ط خیابــان( بــا شــدت اثــر 
ــا  ــان( ب 1.417-، 23 )محیــط مناســب جهــت اســتفاده زن
ــزان فضــای ســبز(  ــر 1.408- و 10 )ســطح و می شــدت اث
ــن ویژگی‌هــا از نظــر  ب��ا ش��دت اث��ر  1.319- می‌باش�ـد. ای
ــد  ــر از ح ــردی کمت ــاد و عملک ــت زی ــران دارای اهمی کارب
می‌باشــند.   GA-IPA شــکاف‌ها  بیشــترین  و  متوســط 
ــده  ــر ش ــوارد ذک ــت م ــب همبســتگی جه ــاداری ضری معن
ــی در ارتقــاء کیفیــت  نشــان می‌دهــد، فضــای ســبز خیابان
محیــط خیابــان جهــت حضــور گروه‌های ســنی و جنســیتی 
مختلــف و بهبــود عملکردهــای محیطــی و زیســت‌محیطی 
ــترین  ــادی دارد و بیش ــر زی ــایت تأثی ــران س ــر کارب از نظ
ضعــف عملکــردی ســایت مطالعــه در خصــوص مــوارد یــاد 
ــزی  ــت برنامه‌ری ــاز جه ــترین نی ــذا بیش ــد، ل ــده می‌باش ش
دارنـ�د. همچنیــن ویژگی‌هــای  را  اقدامـ�ات مدیرتـ�ی  و 
محیطــی و زیســت‌محیطی 6 ،2 ،10و 4 مشــخصه‌هایی 
ــر  ــی از نظ ــات مدیرت ــروه از اقدام ــن گ ــه در ای ــتند ک هس

ــد. ــرار می‌گیرن ــت ق اولوی
در خصــوص ویژگــی 4 )فضــای ســبز بــا کیفیــت بــالا( 
بــا توجــه بــه ضریــب همبســتگی 0.177، فاقــد همبســتگی 
ــر  ــرد از نظ ــت و عملک ــدی اهمی ــن رتبه‌بن ــاداری بی معن
نشــان‌دهنده  کــه  می‌باش��د،  پرس��ش  موــرد  کاب��ران 
زیرگروه‌هــای  بیــن  نظــرات،  در  احتمالــی  تفاوت‌هــای 
کاربــران در مــورد آن ویژگــی اســت. از ایــن‌رو ایــن ویژگــی 
بایــد تمرکــزی بــرای مدیریــت باشــد تــا تعییــن کنــد چــه 
عناصــر مرتبــط بــا دامنــه وســیع زیرســاخت USG توســط 
زیرگروه‌هایــی کــه از ســایت مــورد مطالعــه اســتفاده 
ــت  ــر اس ــه ذک ـ. لازم ب �ـل می‌کنندـ می‌کنن��د، ضعی��ف عم
ــاری  ــاداری آم ــرز معن ــا p> 0.05 در م ــی 2 ب ــه ویژگ ک
ــی 4،  ــر ویژگ ــاوه ب ــه ع ــج حاصل ــق نتای �ـرار دارد. طب ق
ویژگی‌هــای 5، 8، 13، 15،17 و 19 نی�ـز فاق�ـد همبس�ـتگی 
معنــادار بیــن اهمیــت و رتبه‌بنــدی عملکــرد از نظــر 

ــتند.  ــه هس ــورد مطالع ــدوده م ــران مح کارب
ــت  ــای 5 ) مدیری ــده ویژگی‌ه ــر ش ــوارد ذک ــن م از بی
ــت از ســبک  ــر 1.28- و 15 )حمای ــا شــدت اث ــان( ب درخت
زندگــی ســالم( بــا شــدت اثــر 1.29-  نیــز در ربــع بــالای 
 )Keep up Good Work(  DC-IPA راسـ�ت  سـ�مت 

ــراد در  ــردن اف ــپری ک ــان س ــش زم ــی 13 )افزای و ویژگ
ــن  ــع پایی ــر 0.987- در رب ــدت اث ــا ش ـن( ب فض��ای خیاباـ
 ،)Possible Over-Servicing( DC-IPA ــت ــمت راس س
ــت از  ــای 8 )حمای ــوص ویژگی‌ه ــد. در خص ــرار می‌گیرن ق
تنـو�ع زیستــی( بــا شــدت اثــر 1.110- ، 19 )پشــتیبانی از 
ــر 1.060- و 17 )  ــدت اث ــا ش ــازی( ب ــای اعیان‌س فرآینده
ــز  ــر 1.145نی ــا شــدت اث ــت از انســجام اجتماعــی( ب حمای
 )Low Priority( DC-IPA ــپ ــمت چ ــن س ــع پایی در رب

ــد. ـار دارن قرـ
 Keep up Good( DC-IPA ربــع بــالا ســمت راســت
)تأمیــن  ویژگی‌هــای20  کــه  می‌دهــد  نشــان   )Work
امنی��ت ف�ـردی در مســیر پی��اده‌راه( ب�ـا ش�ـدت اث�ـر 1.392- 
و 16 )افزای��ش ح��س سرــزندگی و شاــدی( بــا شــدت اثــر 
1.356-، بــا توجــه قرارگیــری بــالای خــط رتبه‌بنــدی 
عملکــرد در GA-IPA بــه ترتیــب در مرحله بعــدی اقدامات 
ــزی و  ــت برنامه‌ری ــن جه ــد، بنابرای ــی قرارمی‌گیرن مدیریت
ــن  ــه تأمی ــان توجــه ب طراحــی فضــای ســبز حاشــیه خیاب
ــاده راه و تقویــت حــس ســرزندگی و  امنیــت فــردی در پی

ــات مدیریتــی اســت. ــت دوم اقدام شــادی در اولوی
 )Low Priority( DC-IPA ــع پاییــن ســمت چــپ رب
نشــان می‌دهــد کــه اکثــر کاربــران ســایت دریافته‌انــد کــه  
براســاس ویژگــی 1 )مؤثــر بــرای کاهــش ســروصدای ناشــی 
 ،p>0.05 از تــردد وســایط نقلیــه( بــا شــدت اثــر 1.259-و
ضعیف‌تریــن عملکــرد ســایت کیفیــت محیــط مورد بررســی 
�ـه می‌باش�ـد،  ـظ س��رو ص��دای ناش��ی از وس�ـایط نقلی از لحاـ
ــا نظــر کاربــران  هرچنــد کــه بــه لحــاظ اهمیــت مطابــق ب
در مرحل��ه س��وم اقدام��ات مدیریت��ی ق��رار می‌گیــرد. عــاوه 
بــر مــوارد عنــوان شــده، ویژگــی 11 )کاهــش آلودگی‌هــای 
ــن در  ــز در ای ــر 1.26- و p>0.05 نی ــا شــدت اث بصــری( ب
ای��ن گ��روه از اقدام��ات مدیریت��ی ق��رار دارنـد�. ویژگــی24 
ــای  ــرای گروه‌ه ــاوت ب ــای متف ــودن عملکرده ــال نم )فع
ــا شــدت اثــر 1.147- نشــان می‌دهــد  کاربــری مختلــف( ب
ــان نتوانســته اســت  کــه فضــای ســبز فعلــی حاشــیه خیاب
ــا کاربری‌هــا و فعالیت‌هــای  ــر و کارآمــد ب ــه‌ای مؤث ــه گون ب
ــه  ــدون توج ــد و ب ــل باش ــان در تعام ــیه خیاب ــغلی حاش ش
ــه  ــکل گرفت ــاز ش ــورد نی ــای م ــاغل و عملکرده ــه مش ب
ــای  ــو فعالیت‌ه ــده شــدن تابل ــال دی ــوان مث ــه عن اســت. ب
تجــاری، فضــای ســبز مؤثــر بــه گونــه‌ای کــه بتوانــد مانــع 
از ورود اتومبیــل بــه پیــاده‌راه مقابــل مشــاغل تعمیرگاهــی 
شــود )یکــی از معضــات عنــوان شــده( و یــا فضــای ســبز 
ــل مشــاغل  ــی دلنشــین مقاب ــاد فضای ــت ایج مناســب جه
اغذیه‌فروشــی‌ها )کافــه، رســتوران و ...( از مــوارد ذکــر 
ــد.  ــه می‌باش ــایت مطالع ــوندگان س شــده توســط پرسش‌ش
 Possible(  DC-IPA راســت  ســمت  پاییــن  ربــع 
ــتفاده  ــی 14 )اس ــد ویژگ ــان می‌ده Over-Servicing( نش
افــراد بیشــتری از طبیعــت( بــا شــدت اثــر 1.102- و 
ــا  ــی ب ــاط کاف ــاس و ارتب ــای 7 )تم ــا ویژگی‌ه p>0.05 ب
ــه  ــد، ب ــکاری می‌کن ــر 0.998- هم ــدت اث ــا ش ــت( ب طبیع
ــوص  ــرات USG در خص ــه از تأثی ــه دو جنب ــی ک ــن معن ای
ــر از  ــردی بالات ــت دارای عملک ــا طبیع ــران ب ــاط کارب ارتب
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ــج  حــد متوســط هســتند. همچنیــن ویژگی‌هــای 18 )تروی
تعامــل و تبــادل اجتماعــی( بــا شــدت اثــر 1.073- و 
ــر  ــا شــدت اث ــودن ســایه درختــان( ب p>0.01، 3 )فراهــم ب
1.028- و p>0.05، و 9 )پوشــش گیاهــی متنــوع( بــا شــدت 
ــن  ــی‌دار بی ــتگی معن ــر 0.962- و p>0.01 دارای همبس اث
�ـوع  �ـن موض ـد، ای �ـت و رتبه‌بن��دی عملک��رد می‌باشنـ اهمی
ــل  ــران در مح ــر کارب ــه اکث ــد ک ــه می‌ده ــواهدی را ارائ ش
ــر از  ــردی بالات ــا عملک ــا را ب ــت آن ویژگی‌ه ــه، مدیری مطالع
حــد متوسـط� درک می‌کنن�ـد و از لحــاظ اقدامــات مدیریتــی 
ــدی در  ــط رتبه‌بن ــه از خ ــر و فاصل ــدت اث ــه ش ــه ب ــا توج ب

�ـد.  �ـرار می‌گیرن �ـی ق �ـات مدیریت �ـارم اقدام �ـه چه مرحل

بحث و نتیجه‌گیریبحث و نتیجه‌گیری
فضاهــای ســبز خیابانــی جــزء فضاهــای عمومــی 
در  کــه  اســت  زیرســاخت‌های ســبز شــهری  و  شــهر 
ــاد  ــان، ایج ــی خیاب ــای عموم ــت‌پذیری فض ــش زیس افزای
محیط‌هــای شــهری قابــل زندگــی، ارتقــاء کیفیــت زندگــی 
ــی  ــردی و اجتماع ــاه ف ــش رف ــت افزای ــاکنان، و در نهای س
انســان‌ها نقــش کلیــدی دارنــد. بــا توجــه بــه اینکــه 
ــا فضــای  ــز سرســبزی خیابان‌ه ــبز شــهری و نی فضــای س
ــا  ــی ب ــذا ایجــاد فضاهــای ســبز خیابان عمومــی هســتند، ل
کیفی��ت دربیاــن تنــوع غنــای مشــترک طبیعــی و فرهنگــی 
ــته و  ــزایی داش ــه س ــهم ب ــا س ــت آنه ــه و هوی افرادجامع
ضم��ن افزایــش انســجام اجتماعــی و دلبســتگی بــه مــکان، 
ارتبــاط و  آوردن فرصــت  فراهــم  از طریــق  می‌تواننــد 
تجربــه بیشــتر طبیعــت، شــهروندان و کاربــران را از فوایــد 
ــد  ــوی بهره‌من ــاه معن ــت و رف ــی مثب ــی و فیزیولوژیک روان
ــع  ــه مناب ــی ک ــهم روح ــا و س ــه مزای ــه ب ــا توج ــازند. ب س
فضــای ســبز شــهری بــرای بهبــود جامعــه محلــی و جامعــه 
ــب،  ــص مناس ــد، تخصی ــم می‌کنن ــک کل فراه ــوان ی به‌عن
حفاظــت، منطقی‌ســازی و بــه حداکثــر رســاندن بازگشــت 

ــوردار اســت. ــادی برخ ــیار زی ــت بس ــع از اهمی ــن مناب ای
شــایان ذکــر اســت، بــا توجــه بــه اینکــه ابــزار IPA بــه 
ط��ور گس��ترده در برنامه‌ری��زی و مدیری�ـت زیرســاخت ســبز 
عموم��ی مــورد اســتفاده قــرار نگرفتــه اســت، بــا ایــن حــال 
ایــن مطالعــه مــوردی بــا اســتفاده از ایــن تکنیــک تجزیــه 
برنامه‌ریزی‌هــای  و  اقدامــات  اولویت‌بنــدی  تحلیــل،  و 
ــص  ــازده تخصی ــاندن ب ــر رس ــه حداکث ــت ب ــی جه مدیریت
در   )PGI( عمومــی  ســبز  زیرســاخت  کمی��اب  منابعــ 

ــد. ــان می‌ده ــه را نش ــدوده مطالع مح
 USG همچنیــن بــرای هــر یــک از 24 ویژگــی فضــای
ــن مطالعــه مــوردی نشــان داد  بلـو�ار امیرکبی��ر ش��یراز ، ای
ک�ـه فاصلــه بیــن اهمیــت و عملکــرد ایــن ویژگی‌هــای یــاد 
شــده )جــدول3( از نظــر کاربــران زیــاد اســت و Gap منفــی 
بیــن اهمیــت و عملکــرد نیــز نشــان‌دهنده عملکــرد ضعیــف 
ــا  ــن ویژگی‌ه ــه ای ــه نســبت ب ــران مربوط مســئولین و مدی
ــل  ــه و تحلی ــن، تجزی ــر ای ــاوه ب ـ. ع و تأثی��رات می‌باشدـ
ضریــب همبســتگی مــورد اســتفاده در ایــن مطالعــه 
مــوردی نشــان می‌دهــد کــه درخصــوص چندیــن ویژگــی 
)ویژگی‌هــای 4،5،8،14،15،17،19( از فضــای USG بلــوار 
ــا اســتاد بهمــن  امیرکبیــر حــد فاصــل پــل امــام حســن ت

برداشــت‌های  کاربــران  زیرگروه‌هــای  احتمــالاً  بیگ��ی، 
ــته  ــا داش ــرد آن ویژگی‌ه ــطح عملک ــورد س ــی در م متفاوت
ــل از  ــه قب ــران مربوط ــه مدی ــود ک ــه می‌ش ــند و توصی باش
ــان  ــده در زم ــر ش ــوارد ذک ــوص م ــری در خص تصمیم‌گی

ــد.  ــدام تحقیقــات بیشــتری را انجــام دهن اق
از نظــر کاربــران محــدوده  اینکــه  بــه  بــا توجــه 
مــورد مطالعــه ضعیف‌تریــن عملکردهــا بــا بیشــترین 
ــی/  ــری، محیط ــرات براب ــه تأثی ــوط ب ــت مرب ــزان اهمی می
اول  اولویــت  ل��ذا  اس��ت،  اجتماعیــ  و  زیس��ت‌محیطی 
بــه  برنامه‌ریــزی  و  مطالعاتــی  پروژه‌هــای  و  اقدامــات 
ترتیــب بایســتی متمرکــز بــر ایجــاد محیــط مناســب جهــت 
حضــور گروه‌هــای مختلــف ســنی و جنســیتی )ســالمندان، 
نوجوانــان و زنــان(، نحــوه کنتــرل آب‌هــای ســطحی و خطــر 
ســیل، رفــع آلودگی‌هــای هــوای خیابــان، ســطح و میــزان 
فضــای ســبز محــدوده مــورد مطالعــه و همچنیــن تأمیــن 
امنیــت فــردی در مســیر پیــاده‌راه )از زیرمجموعــه تأثیــرات 

ــد.  ــی( باش اجتماع
ــه  ــوق ک ــمت ف ــده در قس ــر ش ــوارد ذک ــر م ــاوه ب ع
هــر کــدام می‌توانــد موضــوع مطالعــه و پژوهش‌هــای 
آتــی باشــد، مشــاهده مشــارکت و همــکاری شایســته 
کاربــران ســایت در انجــام پرسشــنامه، بیــان کننــده میــزان 
اشــتیاق جوامــع محلــی در بهبــود کیفیــت محیــط اســت. 
ــی  ــای مدیریت ــات و برنامه‌ریزی‌ه ــات، اقدام ــود مطالع کمب
جهــت جــذب مشــارکت مردمــی و جوامــع محلــی در رفــع 
ــه  ــدوده مطالع ــط در مح ــت محی ــاء کیفی ــات و ارتق معض
آتــی  پروژه‌هــای  انجــام  نشــان می‌دهــد کــه جهــت 
ــتیاق  ــرژی و اش ــن ان ــدی از ای ــی بهره‌من ــوان چگونگ می‌ت
را در رفــع و مدیریــت معضــات و کاســتی‌ها مــورد توجــه 
ــر  ــی نظی ــود معضلات ــن وج ــرار داد. همچنی ــی ق و بررس
پوشــش نامناســب کــف پیــاده‌راه، بعضــاً آلــوده بــه روغــن و 
ضایعــات خــودرو، همچنیــن پــارک اتومبیــل در این مســیر، 
از جملــه معضلاتــی اســت کــه در پرسشــنامه توســط افــراد 

محــدوده مطالعــه اشــاره شــده اســت.

تشکر و قدردانیتشکر و قدردانی
بـا تشـکر از حمایـت و همکاری دانشـگاه آزاد اسالمی 
واحـد شـیراز در انجام طرح پژوهشـی »تدوین و اسـتخراج 
اصـول طراحـی شـهری جهـت مبـدأ ورودی شـهر شـیراز؛ 
محـور بوشـهر بـر اسـاس اصـول طراحـی شـهری پایـدار« 
کـه زمینه‌سـاز توفیـق در انجـام پژوهش پیش‌رو می‌باشـد.

تعارض منافعتعارض منافع
نویسـندگان اعالم می‌دارنـد کـه در انجـام ایـن پژوهـش 
هیچ‌گونـه تعـارض منافعـی بـرای ایشـان وجود نداشـته اسـت.

تاییدیه‌های اخلاقیتاییدیه‌های اخلاقی
نویسـندگان متعهـد می‌شـوند کـه کلیۀ اصـول اخلاقی 
انتشـار اثر علمی را براسـاس اصول اخلاقـی COPE رعایت 
کرده‌انـد و در صـورت احـراز هـر یـک از مـوارد تخطـی از 
اصـول اخلاقـی، حتـی پـس از انتشـار مقالـه، حـق حـذف 

مقالـه و پیگیـری مـورد را بـه مجلـه می‌دهنـد.
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