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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Today, the city in its various dimensions is rapidly 
moving towards digitalization. All over the world, various dimensions of the city such as 

economic, social, political and technological dimensions have been digitalized or are in the 
process of being digitalized. In recent years, special attention has been paid to the concept 
of smart city, in this regard, through different approaches to this concept, approaches such 
as the right to a smart city have been considered. Therefore, the aim of the present article 
is to examine this approach in the city of Tehran.

METHODS: Based on the objective of this research, after reviewing the literature in 
the selected field, the dimensions and components of the right to the smart city, 

considering the current conditions of Tehran from the perspective of researchers (in 
the two areas of the right to the city and the smart city), have been derived using the 
constructivist paradigm and qualitative content analysis. Semi-structured interviews were 
used to collect data, and the information obtained was coded, categorized, and then the 
main and sub-concepts representing the conceptual framework of the right to the smart 
city in Tehran were formulated based on semantic similarities. Researchers’ identification 
method was purposive in the first step, and four individuals (two researchers in the right to 
the city and two in the smart city) were initially selected, followed by snowball sampling to 
identify others, resulting in theoretical saturation through interviews with 24 researchers. 
Subsequently, the Tehran Smart City Plan (2021), the comprehensive plan document 
(2007), and the Fourth Plan for the Development and Progress of Tehran City (2022) were 
examined through qualitative content analysis to identify the extent of their emphasis on 
the dimensions of the right to the smart city.

FINDINGS: Based on the implementation of the texts, 210 open codes, 58 concepts, 40 
subcategories and 11 main categories were extracted, which are as follows:  

- Right to smart technology- This category is related to two subcategories: inability to 
provide hardware technologies and inability to connect to the network.
- Right to smart data- This category is related to three subcategories: access to data, data 
transparency and data correction and reproduction.
- Right to smart security- This category is related to four subcategories including: 
information security, transparency in the use and accountability of data monitoring 
institutions, privacy protection and information control in the direction of the dominant 
ideology.
- Right to smart infrastructure- This category is related to the subcategories of smart 
distribution, consumption and monitoring of fuel, electricity, water, smart waste collection 
and the creation of smart infrastructure.
- Right to Smart Services- Includes the subcategories of Internet services, smart 
administration, and transparency in Internet services.
- Right to Smart Governance- This category is related to the three subcategories of 
transparent access to government data, accountability, and administrative services for 
efficient governance.
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- Right to Smart Economy- This right is related to the four subcategories of virtual economic 
development, decent work and economic inclusion, support for innovation, and smart banking.
- Right to Smart Mobility- This category is related to the seven subcategories of smart urban 
transport system integration, cost reduction, application development, non-participation, 
sustainable transport, increased safety, and smart distribution of goods.
- Right to Smart Environment- This category is related to the three subcategories of access 
to environmental data, environmental resilience, and sustainable development.
- Right to Smart People- This category includes four subcategories of access to digital and 
smart literacy, education and learning, public space, and development of well-being with 
a smart city.
- Right to Smart Life- This category is related to three subcategories of home, smart 
healthcare, and increased security with smart control.
A review of documents showed that in the Tehran Comprehensive Plan (2007), only five 
dimensions of the right to a smart city were considered, including the right to mobility, 
environment, people, infrastructure, and the right to a smart economy. In the Fourth Plan 
for the Transformation and Progress of Tehran Based on the Realization of Urban Justice 
(2012), the most attention is paid to the right to smart data, and the right to mobility, 
people, and smart life are not addressed. The local model of Smart Tehran (2012) has paid 
the most attention to the right to smart infrastructure, but has not paid attention to the 
right to smart security.

CONCLUSION: Based on the findings, it seems that the goal of planning a smart 
city in Tehran should be to realize the right to a smart city and move towards the 

public interest. The right to a smart city in various dimensions can be realized in Tehran 
if the components of each dimension are formulated, implemented, and manifested in 
accordance with the conditions and characteristics of Tehran. Some of the suggestions 
that can be effective in realizing the right to a smart city in Tehran are as follows:
1. Creating a type of governance that, considering the conditions of Tehran and the 
demands of citizens, has the necessary legitimacy to advance smart city programs;
2. Clarify the use of surveillance cameras, organizations, and individuals who have direct 
access to their data;
3. Developing a comprehensive program to teach new technologies to the elderly and less 
privileged groups so that they can access the smart city;
4. Creating a transparent online platform to hold various surveys in different neighborhoods 
of Tehran under the supervision of citizen representatives;
5. Formation of local groups selected by citizens as supervisors of Tehran Smart City 
programs;
6. Allocation of special budget for providing new technologies for less privileged people 
by Tehran Municipality;
7. Allocation of special budget to provide free access to the network for less privileged 
people.

HIGHLIGHTS:
- Analyzing the concept of the right to a smart city in Tehran from the perspective of 
researchers. 
- Identifying the important dimensions in the concept of the right to a smart city in the 
literature and its components, specifically in the case of Tehran.
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نکات شاخص
- واکاوی مفهوم حق به شهر هوشمند در شهر تهران از منظر پژوهشگران.

- شناسایی ابعاد دارای اهمیت در انگاره‌ی حق به شهر هوشمند در ادبیات جهانی و مولفه های آن به طور خاص در نمونه‌ی تهران. 

نحوه ارجاع به مقاله

کاظــمی، کیــارش و محمــدی، مریــم. )1404(. ـبـررسی وضعـیـت هوـشـمندی ـشـهر تـهـران از منـظـر رویـکـرد ـحـق ـبـه ـشـهر، نشــریه علــمی معمــاری و شهرســازی 
ــران، 16)1(، 19-36. ای

در س�ال‌های اخی�ر توج�ه وی�ژه‌ای بـه مفهـوم شـهر هوشـمند شـده اسـت، در ایـن ارتبـاط از خلال 
رویکردهـای متفـاوت بـه ایـن مفهـوم، رویکردهـایی چـون حـق به شـهر هوشـمند، مـورد توجـه قرار 
گرفتـه اس�ت. ه�دف مقال�ه‌ی حاضـر آن اسـت تا ایـن رویکرد را در شـهر تهران بـررسی کنـد. بنابراین 
پ�س از پرداخت�ن ب�ه ادبی�ات جه�انی در ایـن ح�وزه، ابعـاد و مولفه‌هـای آن بـا توجـه به شـرایط فعلی 
ته�ران از منظ�ر پژوهش�گران )دو ح�وزه‌ی حـق بـه شـهر و شـهر هوشـمند( بـا اسـتفاده از پارادایـم 
برس�اخت‌گرایی و تحلیـل محت�وای کی�فی، ارا�ئه شـده اس�ت. به منظ�ور جم�ع‌آوری داده‌هـا از روش 
مصاحب�ه‌ی نیمه‌سـاختاریافته اس�تفاده و اطلاع�ات پـس از پیاده‌سـازی، کدگـذاری باز شـده و سـپس 
مقوله‌هـا و زیرمقوله‌هـا بـا توجـه به اشـتراکات معنایی شناسـایی و در نتیجه مفاهیم اصـلی و فرعی که 
نش�ان‌دهنده‌ی چارچوب مفهومی حق به ش�هر هوش�مند در تهران اس�ت، تدوین ش�ده اس�ت. شیوه‌ی 
شناسـایی پژوهشـگران، در گام اول هدفمنـد بـوده و چهـار نفر )دو پژوهشـگر از هر دو حـوزه( انتخاب 
و پ�س از آن ب�ه روش گلول�ه ب�رفی، سـایرین شناس�ایی ش�ده‌اند و مصاحبه با 24 پژوهشـگر به اشـباع 
نظ�ری رسی�ده اس�ت. در ادامه، س�ند برنامه‌ی هوشـمند تهـران )1400( و سـند طرح جامـع )1386( 
و برنامـه چهـارم تحول و پیشـرفت شـهر تهـران )1401( به‌عنوان اس�ناد فرادسـت به‌منظور شناسـایی 
می�زان تاکیـد آنه�ا بـر ابع�اد حق به ش�هر هوش�مند، ب�ا روی تحلی�ل محتوای کی�فی، بررسی ش�ده‌اند. 
مـدل حـق بـه شـهر هوشـمند در تهران مشـتمل بر ابعـاد زیر بـه ترتیب اولویت اسـت: حق بـه امنیت 
هوشـمند، حـق بـه داده هوشـمند، حـق به فناوری هوشـمند، حـق به مردم هوشـمند، حـق به تحرک 
هوشـمند، حـق بـه زندگی هوشـمند، حق بـه حکمروایی هوشـمند، حق به زیرسـاخت هوشـمند، حق 
بـه خدمـات هوشـمند، حـق بـه اقتصـاد هوشـمند و حق محیـط زیسـت هوشـمند اسـت. همچنین با 
توج�ه ب�ه ویژگی‌هـای بسـتر، شـش تناقض »شـهر هوشـمند: در خدمـت مردم یـا ایدئولوژی«، »شـهر 
هوشـمند: تأمیـن کننـده امنیـت یـا کنتـرل کننـده شـهروندان«، »شـهر هوشـمند: تلاشی در جهـت 
فعـال کـردن شـهروندان یـا منفعل کردن آنان«، »مشـارکت در شـهر هوشـمند: مشـارکت شـهروندان 
یـا عـاملان خـاص حکومـتی«، »تصاحـب شـهر هوشـمند: توسـط حکومـت یـا شـهروندان« و »شـهر 
هوشـمند: در دسـترس همـه شـهروندان یـا سـرمایه داران« در ارتبـاط بـا حـق به شـهر هوشـمند در 
ته�ران شناسـایی ش�ده اسـت. براس�اس نتای�ج به‌دسـت آمده در اسـناد نیز، بیشـترین توجه بـه حق به 

زیرسـاخت هوشـمند و کمتریـن توجـه را بـه حق به زیرسـاخت هوشـمند بوده اسـت.

* ایــن مقالــه برگرفتــه از رســاله دکتــری نویســنده نخســت بــا عنــوان »تدویــن چارچــوب مفهــومی حــق بــه شــهر هوشــمند« می باشــد کــه بــه راهنمــایی نویســنده 
دوم در دانشــگاه هنــر ایــران انجــام گرفتــه اســت.
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مقدمهمقدمه
ــان  ــه در می ــای پای ــکی از انگاره‌ه ح��ق ب��ه ش�ـهر ی
نظریه‌هــای مبتــنی بــر عدالــت شــهری اســت کــه توســط 
هانــری لوفــور )1968( طــرح شــد. وی معتقــد بــود »حق به 
ش��هر نــوعی ش��عار و درخواس�ت... و گون��ه‌ی تغیی��ر یافت��ه‌ی 
 Lefebvre,1996, 158;( »حــق بــه زنــدگی شــهری اســت
Purcell,2002: 102(. حــق بــه شــهر، حــق در قبال شــهر، 
ــت. در  ــدنی اس ــدگی م ــق زن ــاوت و ح ــال تف ــق در قب ح
 .)Habibi, 2012( واقــع حــق شــهر حــقی دوســویه اســت
دیویــد هــاروی )2008(، ادام��ه دهن��ده‌ی راه لوفــور در 
ــان از  ــر دادن خودم ــق تغیی گاره آن را »ح ــن ای��ن انـ� تبیی
طریــق تغییــر دادن شــهر« دانســت و ایــن حــق را مرتبــط 
ــا  ــاط ب ــه ارتب ــهری از جمل ــدگی ش ــون زن ــاد گوناگ ــا ابع ب
ــناسی و  طبیع��ت، شی��وه‌ی زن��دگی، ارزش‌ه��ای زیبایی‌ش
نیــز تکنولــوژی تعریــف نمــود )Harvey, 2008(. بــا همیــن 
توضیحــات روشــن اســت کــه حــق بــه شــهر در ارتبــاط بــه 

لـوژی و هوـشـمندی اـسـت. تکنوـ
ـشـهر هوش��مند، به‌خصــوص از نظــر بعــد تکنولوژیــکی، 
میــان  در  فعــلی  انگاره‌هــای  به‌روزتری��ن  از  ی��کی 
انگاره‌ـهـای گوناگ��ون رش��ته‌ی شهرســازی اســت و شــرایط 
ــود در ان��گاره‌ی ح��ق ب��ه ش��هر ب��ا ظه��ور ان��گاره‌ی  موج
ــر  ر بسی��ار پیچیده‌ت ــال‌های اخیـ� شـهر هوش�ـمند« در س »ـ
از قبــل شــده اســت. امــروزه شــهر در ابعــاد متنــوع آن بــه 
ــد. در  ســرعت در جه�ـت دیجیت��الی ش��دن حرک�ـت می‌کن
سراســر جهــان، ابعــاد مختلــف شــهر نظیــر ابعــاد اقتصــادی، 
ــالی ش��ده‌اند و  اجتم��اعی، سی��اسی و تکنولوژی��کی دیجیت
ا در ح��ال دیجیتــالی شــدن هس��تند. از ای��ن رو، به‌نظــر  یـ�
می‌رســد، شـ�هر هوـشـمند خ��ود یــکی از عرصه‌هــایی اســت 
کــه می‌توان��د در خدـمـت سـ�رمایه‌داری و یــا بســتری بــرای 
ــارزه ب��ا نظ�ـام س�ـرمایه‌داری باش��د. بنابرای��ن ان��گاره‌ی  مب
حــق بــه شــهر کــه پیــش از ایــن در ابعــاد گوناگــون شــهری 
در مب��ارزه ب��ا نظ��ام س��رمایه‌داری م�ط�رح می‌ش��د، می‌توانــد 
ــوعی  ــه ن ــمند، ب ــهر هوش ــه ش ــق ب ــوم ح ــور مفه ــا ظه ب
ــا  ــن رویکــرد را کاهــش ی ب��رخی از ابع��اد س�ـرمایه‌دارانه ای

کنـتـرل نماـیـد.

پیشینه‌ی پژوهش پیشینه‌ی پژوهش 
ــه معــرفی ایــن رویکــرد  ــردازانی کــه ب یـدگاه نظریه‌پ دـ
ــوع دارد.  ــه موض ــه ب ــت توج ــان از اهمی ــد، نش پرداخته‌ان
بــرای نمونــه، وانولــو )2018، 2019( ب��ه تأثـیـر بازی‌هــا بــر 
رواب��ط اجتم��اعی پرداخـتـه‌ و پ��رورش ش��هروند مطالبه‌گــر 
اســت.  کــرده‌  ــبررسی  را  بازی‌ــها  از طری��ق ط��راحی 
نظریه‌پــردازانی چــون آناســتاسیا1 )2019(، آرتوپولــوس 
و کوســتا2 )2019(، کیتچیــن و همــکاران3 )2019(  و 
ــه  ه ب��ررسی تحق��ق ان��گاره‌ی »حــق ب ــبی4 )2013( بـ� طی
شــهر« بــا تأکیــد بــر بعــد مشــارکتی آن بــه کمــک رســانه 
ــش و ســهولت  ــرای افزای ــه شــهر هوشــمند ب و بســتری ک
ــن  ــته‌اند. همچنی د، تاکی��د داش مش�ـارکت فراه��م می‌کننـ�
ــای  ــن )2014 ال��ف و ب( ب�ـه ب��ررسی کلان داده‌ه کیتچی

جم��ع‌آوری شــده و تأثیــر آن بــر کنتــرل شــهروندان 
شــهروندان  کنتــرل  در  داده‌هــا  تحلی�ـل  پیامده�ـای  و 
ــهر  ــر ش ــکاران5  )2015( تاثی ــلتون و هم ــد. ش پرداخته‌ان
هوش��مند به‌منظــور ارتقــاء کیفیــت زنــدگی شــهروندان در 

نـد. هر را ب��ررسی کرده‌اـ شـ�
ارتبـاط میـان حـق بـه شـهر و شـهر هوشـمند در سـال 
2019 ب�ا مطرح ش�دن انگاره‌ی »حق به شـهر هوشـمند« با 
انتشـار کت�ابی ب�ا همی�ن ن�ام، وارد مرحله‌ی نوینی شـد. این 
کت�اب در فص�ول مختل�ف با مطرح ک�ردن معیاره�ای پایه‌ی 
حـق بـه شـهر و با تأکیـد بر بعد مشـارکت، سـعی در تعریف 
ان�گاره‌ی حـق بـه شـهر هوشـمند دارد. پس از انتشـار کتاب 
واژه‌ی  ب�ه  پراکن�ده،  اش�اره‌هایی  هوش�مند  ب�ه ش�هر  ح�ق 
حـق بـه شـهر هوشـمند صـورت گرفتـه اسـت. هیتلینگر6 و 
همـکاران )2019(، مقال�ه‌ای تحـت عنـوان »حـق بـه شـهر 
هوشـمند پایـدار« منتشـر و تلاش کردنـد ارتبـاط میان حق 
به ش�هر، ش�هر هوش�مند و توس�عه‌ی پایدار را بیان کنند. در 
همین سـال، بروئـر7 و همـکاران )2020( در مقاله‌ی دیگری 
با عنوان حق به ش�هر )هوشـمند(، مش�ارکت و داده‌های باز، 
ب�ه بس�ط ان�گاره‌ی حـق به شـهر هوشـمند در سـطح محلی 
پرداختن�د. در ی�کی از آخری�ن تلاش‌هـای صـورت گرفته در 
ارتب�اط ب�ا ان�گاره‌ی »ح�ق ب�ه ش�هر هوشـمند« می‌تـوان به 
اثـر لکلکـرس و ریشـور8)2022( اشـاره کرد کـه در آن نقش 
ش�هروندان در تأثیرگ�ذاری بر ش�هر، به‌وسیل�ه‌ی پلتفرم‌های 

دیجیتـال مـورد توجه قـرار گرفت.

مبانی نظریمبانی نظری
هوشــمند،  شــهر  مفهــوم  ابتــدا  بخــش  ایــن  در 
ــور  ــه آن ب��ررسی می‌ش��ود. به‌منظ دیدگاه‌ه��ای متف��اوت ب
ــردازان  شناس�ـایی ابع��اد ش��هر هوش�ـمند، دی��دگاه نظریه‌پ
ــه شــهر  ــرار گرفتــه و ســپس ابعــاد حــق ب مــورد توجــه ق

شـود. ــن می‌ـ هوش��مند تدوی
مــروری بــر ظهــور مفهــوم شــهر هوشــمند و 

آن تعریــف 

مـکانی  هوشـمند  »شـهر  اروپـا9  کمیسیـون  منظـر  از 
اسـت کـه در آن شـبکه ها و خدمـات سـنتی بـا اسـتفاده 
آن  مشـاغل  و  سـاکنان  نفـع  بـه  دیجیتـال  راه حل هـای  از 
کارآمدتـر می شـوند. یـک شـهر هوشـمند فراتـر از اسـتفاده 
از فناوری‌هـای دیجیت�ال ب�رای اس�تفاده‌ی بهتـر از منابـع و 
انتش�ار کمت�ر اس�ت. ای�ن ب�ه معن�ای ش�بکه‌های حمل‌ونقل 
زبالـه  دفـع  و  آب  تامیـن  امکانـات  هوشـمندتر،  شـهری 
ارتقاء‌یافتـه و طـرق کارآمدتـر  بـرای روشـنایی و گرمایـش 
س�اختمان‌ها اسـت. همچنیـن بـه معنـای مدیریـت شـهری 
رفـع  و  امن‌تـر  عم�ومی  فضاه�ای  پاسـخ‌گوتر،  و  تعاملی‌تـر 
Commission Eu� )پذیر اسـت«)  نیازه�ای جمعی�ت آسیب‌

ropa, 2023(. آنچـه در بطـن این تعریف وجـود دارد، ارتقاء 
کیفی�ت زندگی ش�هروندان از طریق اس�تفاده از فناوری‌های 

اسـت. نوین 
علی‌رغـم اینکـه در مـورد شـهرهای هوشـمند توصیـف 
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را  آنهـا  خلاصـه  به‌طـور  می‌ت�وان  ن�دارد،  وج�ود  واض�حی 
شـهرهایی نامیـد کـه از فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـا 
هـدف افزایـش کیفیت زندگی سـاکنان خـود و توأمان توجه 
به توس�عه‌ی پای�دار اس�تفاده می‌کنند. از طریق پیاده‌سـازی 
شـهری،  خدمـات  بـه  ارتبـاطی  و  اطلاعـاتی  فناوری‌هـای 
می‌شـوند  هوش�مندتر  خـود  مناب�ع  مدیریـت  در  ش�هرها 

.)Bakıcı et al., 2013, 137(
در  شـهری  تحلیل‌گـران  گذش�ته،  ده�ه‌ی  چنـد  طی 
بوده‌انـد  تحـولات ش�هرها در دورانی  رونـد  توصیـف  ح�ال 
ک�ه فناوری‌هـای اطلاعـاتی و ارتبـاطی10 تأثیـر فزاینـده و 
گس�ترده‌ای ب�ر ماهیـت، س�اختار و اج�رای زیرس�اخت‌های 
روزمـره  زنـدگی  و  فعالیـت  و  اقتصـاد  مدیریـت،  شـهری، 
داش�ته‌اند. ش�هرهایی که از فناوری‌های اطلاعـاتی و ارتباطی 
پیشـگام در  اس�تقبال می‌کننـد،  توسـعه  راهب�رد  به‌عن�وان 
در  دیجیتـال  سیس�تم‌های  و  زیرس�اخت‌ها  از  بهره‌گی�ری 
باف�ت ش�هری خ�ود و اس�تفاده از آن‌هـا ب�رای اس�تفاده‌های 
از همی�ن‌رو، برچس�ب‌های  کارآفریـنی و نظ�ارتی هس�تند. 
 Dutton et al.,( 11»مختل�فی به‌عنوان »شـهرهای بـا سیـم
 Graham and Marvin,( 12»شـهرهای سـایبری« ،)1987
 Ishida and Isbister,( 13»شـهرهای دیجیتـالی« ،)1999
 ،)Komninos, 2002( باهـوش«14  »شـهرهای   ،)2000
»شـهرهای هوشـمند«Hollands, 2008( 15( یا »شـهرهای 

یافته‌انـد. ظه�ور   )Shepard, 2011( حسـاس«16 
ــا برچســب شــهر هوشــمند  ــا ب در ادامــه تعاریــف صرف
ب�ـررسی می‌شــود. هــال17 و همــکاران )2000(، شــهر 
هوشـ�مند را »ش��هری ک��ه ش��رایط هم��ه‌ی زیرســاخت های 
تونل هــا،  پل هــا،  جاده‌هــا،  جملــه  از  خــود  حیــاتی 
ارتباطــات،  دریــایی،  بنــادر  فرودگاه هــا،  راه آهن/متــرو، 
و  کنتــرل  را  اصــلی  ســاختمان های  حــتی  بــرق،  آب، 
ه می‌کنــد، فعالیت هــای  بـع را بهینـ� یکپارچ��ه می کـنـد؛ مناـ
نگه��داری پیش‌گیران��ه را برنامه ری�ـزی و ب��ر جنبه‌هــای 
امنیــتی نظــارت و در عیــن حــال خدمــات بــه شــهروندان 
خ��ود را بــه حداک�ثـر می‌رس��اند... « تعری�ـف می‌کننــد. 
هاریســون18 و همــکاران )2010( شــهر هوشــمند را در 
زیرســاخت های  فیزیــکی،  زیرســاخت های  »اتصــال 
ــرای بهره گیــری  ــاوری اطلاعــات، اجتمــاعی و تجــاری ب فن
از ه��وش جـمـعی ش��هر« می‌داننــد. کاراگلیــو19 و همــکاران 
ــت  ــمند اس ــانی هوش ــهر زم ــتند »ش ــد هس )2011( معتق
ــاعی و  ــانی و اجتم سـرمایه‌ی انس ک��ه س��رمایه گذاری در ـ
ــدرن  ــل( و م زیرس��اخت های ارتب��اطی س��نتی )حمل‌ونق
)فن��اوری اطلاع��ات و ارتباط��ات( ب��ا مدیری��ت خردمندان��ه‌ی 
منابــع طبیــعی، موجــب رشــد اقتصــادی پایــدار و کیفیــت 
شــود«.  مشــارکتی  حکومــت  طریــق  از  بــالا  زنــدگی 
گیفینــر20 و همــکاران )2007(، معتقدنــد »شــهر هوشــمند، 
شــهری اســت کــه بــه شیــوه ای آینده نگــر بــه خــوبی عمــل 
می کنــد و بــر اســاس ترکیــبی »هوشــمند« از موهبت هــا و 
فعالیت هــای شــهروندان خــود تصمیم گیــر21، مســتقل 
ــد  ــری22 )2013( معتق ــت«. دام ــده اس ــاخته ش و آگاه س
ــایی اســت کــه  قـه‌ای جغرافی اس��ت »ش��هر هوش��مند منـط

در آن فناوری هــای مــدرن ماننــد فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات، لجســتیک، تولیــد انــرژی و غیــره بــرای ایجــاد 
منافــع شــهروندان از منظــر رفــاه، مشــارکت، کیفیــت 
ــط  ــوده و توس ــک نم ــمند کم ــعه‌ی هوش طیی و توس محـ
ــان  ــه بی ــادر ب ــه خــوبی ق مجموع�ـه‌ای از موضوعــات کــه ب
ــت،  ــهر اس سـعه‌ی ش ت و توـ ن و سیاس�ـت‌های دولـ� قوانیـ�
اداره می‌شـ�ود«. آنچ��ه در تعاریــف گوناگ��ون از واژه‌ی شــهر 
هوشـ�مند مش�هود اس�ت، توج�ـه ب��ه دو عنص��ر فناوری‌هــای 

نوی��ن و مدیری��ت هوش�ـمندانه‌ی شــهر اســت.
دیدگاه های مرتبط با شهر هوشمند

ارتبــاط  ایــن  در  می‌تــوان  را  متف�ـاوت  دی��دگاه  دو 
شناــسایی نم��ود. از یک‌ســو، مفهــوم شــهر هوشــمند 
ب��ه مکان‌هــای شــهری کــه از »ابزارهــای سیــمی«23 
Greenfield, 2006; Kitch� )تـشـکیل ـشـده، اـشـاره دارد) 

ــنی  ــمند یع ــهر هوش ــدگاه، ش ــن دی in, 2014:1-2(. در ای
دســتگاه‌های رایان��ه‌ای فراگی��ر و همه‌جــا حاضــر و شــهری 
دارای ابــزار دیجیتــالی کــه بــرای نظــارت، مدیریــت و 
ــورت  ــب به‌ص هر، اغل م جریان��ات و فراینده�ـای شـ� تنظیـ�
لحظ��ه‌ای24، و محاس�ـبه‌ی اطلاع��ات تلفن‌هــای همــراه 
تعریــفی،  چنیــن  در  می‌گیــرد.  ق��رار  اس��تفاده  ــمورد 
ابزارهــا توســط شــهروندان بــرای تعامــل و تحــرک شــهری 
اس��تفاده ش��ده و به‌ـصـورت خ��ودکار داده تولی��د می‌کننــد 
 Hancke et al., 2013; Townsend 2013; Kitchin,(
ــرد و  ــمی »عملک ــای سی ــب ابزاره 2-2014:1(. بدین‌ترتی
ارا�ئ�ه‌ی خدمــات عمــومی را ضمــن حمایــت از دســترسی و 
Allwinkle and Cruick� )بخـشـند«)  مـشـارکت بهبــود می‌

.)shank 2011: 2; Kitchin, 2014:1-2
به‌طــور  از س�ـوی دیگ�ـر، مفــهوم ش�ـهر هوش��مند 
گس�ـترده‌تر ب��ه توــسعه‌ی دانــشی از اقتصــاد در شــهر-

ایــن  از   .)Kourtit et al., 2012( دارد  اشــاره  منطقــه 
منظــر، شــهر هوشــمند، شــهری اســت کــه اقتصــاد و 
حاکمیــت آن توســط نــوآوری، خلاقیــت و کارآفریــنی، 
ــگاه،  ــن ن ــده اســت. در ای ــوش وضــع ش ــراد باه توســط اف
بســتری  به‌عنــوان  ارتب��اطی  و  اطلاع��اتی  فناوری‌ه��ای 
بـ�رای تحـقـق ایده‌ه��ا و نوآوری‌هــا، بــه ویــژه بــا توجــه بــه 
خدـمـات حرـفـه‌ای، از اهمیــت اســاسی دارنــد. فنــاوری بــه 
ــگی  ــد )Hollands, 2008(؛ چگون تنه��ایی کفای��ت نمی‌کن
اس��تفاده از فناوری‌هــای اطلاعــاتی و ارتبــاطی، همــراه 
ــادی  ــت اقتص ــاعی و سیاس ــانی و اجتم رمایه‌ی انس ب�ـا سـ�
گـسـترده‌تر، ب��رای اس��تفاده از رش��د و مدیری��ت توس��عه‌ی 
ش�ـهری اس��ت کــه باعـ�ث می‌شــود، شــهر هوشــمند تلــقی 
 .)Caragliu et al., 2009; Kitchin, 2014: 2( شــود 
ــهر  ــزار ش ــمندانه از اب در ای��ن دی��دگاه، اس��تفاده‌ی هوش
ــادی در  ــت دس��ت‌یابی ب��ه توس��عه‌ی اقتص هوش��مند جه
ــدگاه  ــه دی ــه ب ــورد توجــه اســت ک ســطح شــهر-منطقه م
ــدی  ــهر خلاق«25 نزدیک‌ت�ـر اس��ت. در ادام��ه جمع‌بن »ش
از دیــدگاه اندیشــمندان مختلــف در رابطــه بــا مفهــوم شــهر 
هوشــمند ارائــه شــده اســت. پژوهــش حاضــر دیــدگاه ســوم 

ــدول 1(. ــت )ج ــرار داده اس ــر ق ــقی را مدنظ ــا تلفی ی
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بررسی ابعاد شهر هوشمند

ــای  هر هوش��مند به‌ج عـاد شـ� ــن ابـ ــه منظ��ور تدوی ب
پذی�ـرش ابعــاد مــطرح شــده عم��ومی در پژوهش‌هــای 
 Giffinger( ــش ــاد در 28 پژوه ــررسی ابع ــا ب ــلی، ب داخ
 et al., 2007; Lombardi et al., 2012; Batty et al.,
 2012; Albino et al., 2015; Dias & Pretorius,
 2020; Scuotto et al., 2021; Nam & Pardo, 2011;
 Bibri, 2020; Meijer et al., 2021; Chourabi et al.,
 2012; Hiremath et al., 2013; Neirotti et al., 2014;
Poslad et al., 2015; Anthopoulos, 2017; Ahven�
 niemi et al., 2017; Yigitcanlar et al., 2018; Mora
 et al., 2020; Ramaprasad et al., 2020; Khansari et
 al., 2020; Buscher et al., 2020; Angelidou et al.,
 2020; Li et al., 2021; Kar et al., 2021; Gupta et
 al., 2021; Huang et al., 2021; Bibri, 2022; Li et
al., 2022; Minkov et al., 2022 ( ابعاد شــهر هوشــمند 

ایی ش��ده‌اند. شناسـ�
گریفینجــر و همــکاران )2007( از اولیــن پژوهشــگرانی 
ــس از  ــریح و پ ــمند را تش ــهر هوش ــاد ش ــه ابع ــتند ک هس
ــود  ــدگاه خ ــاس دی ــک براس ــر ی ــر ه ــگران دیگ آن پژوهش
ــه  ــا توج ــد. ب ن ابع��اد ش��هر هوش��مند پرداخته‌ان ه تبییـ� بـ�
بــه مطالــب بیــان شــده، ابعــاد شــهر هوشــمند بــا بــررسی 
ــایی و ملاک  ــده، شناس ــام ش ــای انج مقایس��ه‌ای پژوهش‌ه

ــود. عمــل پژوهــش حاضــر خواهــد ب

Tab. 1� Viewpoints of different scholars on defining the concept of smart city 
 

Viewpoints Researchers 

Scholars of this perspective emphasize more on the 
technological dimension of the smart city definition.  

Dutton et al., 1987; Graham and Marvin, 1999; Ishida and Isbister, 2000; Shepard, 2011; Schaffers et 
al. 2011; Batty et al. 2012; Greenfield, 2006; Hancke et al., 2013; Caragliu & Nijkamp, 2009; Hall, 
2000; O’Connell, 2008; Zhang, 2010; Manville et al., n.d.; Giffinger et al., 2007 

In this view, smart city management is more preferable 
than the mere technological dimension. 

Bakıcı et al., 2013; Kourtit et al., 2012; Caragliu et al., 2009; Florida, 2004; Ishida, 2002; Komninos, 
2002; Komninos, 2006; Edvinsson, 2006 

Scholars of this integrated perspective emphasize both 
smart management and the use of new technologies. 

Kitchin, 2014; Townsend 2013; Allwinkle and Cruickshank, 2011; Hollands, 2008; Harrison et al. 
2010; Caragliu et al., 2011; Damari, 2013 

 
Tab. 2� Classification of various dimensions of smart city 

 
Indicators Dimension 

Smart infrastructure (Anthopoulos, 2017)/ Smart technologies (Mora et al., 2019)/ Networks (Bibri & 
Krogstie, 2017)/ Sensors (Zanella et al., 2014)/ Platforms (Harrison et al., 2010) 

Technology 
(Anthopoulos, 2017) 

Regulations (Gil�Garcia et al., 2016)/ Institutions (Angelidou, 2017)/ Processes (Meijer & Bolívar, 2016)/ 
Stakeholder Participation (Cardullo & Kitchin, 2019)/ Citizen�Centeredness (Petrolo et al., 2021) 

Governance 
(Chourabi et al., 2012; Nam & Pardo, 2011) 

Innovation (Hollands, 2008)/ Productivity (Caragliu et al., 2011)/ Business Environment (Paroutis et al., 
2014)/ Employment (Nam & Pardo, 2014)/ Digital Economy (Cocchia, 2014) 

Economy 
(Giffinger et al., 2007; Bakıcı et al., 2013) 

Public transportation (Batagan, 2011)/ Connected vehicles (Lee et al., 2014)/ Logistics (Wang et al., 2016)/ 
Active mobility (Manville et al., 2014)/ Smart parking (Revathi & Dhulipala, 2018) 

Mobility 
(Benevolo et al., 2016; Joshi et al., 2016) 

Energy management (Washburn et al., 2010)/ Water management (Zhang et al., 2011)/ Waste management 
(Kumar et al., 2017)/ Air quality monitoring (Patel et al., 2016)/ Climate adaptation (Leal Filho et al., 2018) 

Ecology 
(Giffinger et al., 2007; Bibri & Krogstie, 2017) 

Education (Cocchia, 2014)/ Social Inclusion (Callahan, 2013)/ Social Engagement (Cardullo & Kitchin, 
2019)/ Quality of Life (Yigitcanlar, 2015)/ Human Capital (Hollands, 2015) 

People 
(Angelidou, 2014; Chourabi et al., 2012) 

Health and medical care (Naphade et al., 2011) / Public safety (Alarifi et al., 2016) / Housing and construction 
(Ismagilova et al., 2019) / Culture and recreation (Foth, 2009) / Social services (McKnight et al., 2017) 

Life 
(Borsekova et al., 2021; De Jong et al., 2015) 

Sensors and IoT (Zanella et al., 2014) / Data Infrastructure (Cocchia, 2014) / Analytics and Intelligence (Bibri 
& Krogstie, 2017) / Interoperability (Harrison et al., 2010) / Visualization (Kitchin et al., 2015) 

Data 
(Harrison et al., 2010; Bibri & Krogstie, 2017) 

Transportation infrastructure (Neirotti et al., 2014) / Utilities (Washburn et al., 2010) / Public spaces 
(Angelidou, 2017) / Buildings (Buck & While, 2017) / Energy infrastructure (Washburn et al., 2010) / Water 
infrastructure (Zhang et al., 2011) / Waste infrastructure (Kumar et al., 2017) / Digital infrastructure 
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Infrastructure 
(Ovanof & Hazapis, 2009; Meijer & Bolivar, 

2016) 

Smart tools (Washburn et al., 2010)/ e�governance (Gil�Garcia et al., 2014)/ Smart service security (Albino et 
al., 2015)/ Smart education (Cocchia, 2014)/ Smart healthcare (Naphade et al., 2011) 

Services 
(Chourabi et al., 2012; Angelidou, 2014) 

Cybersecurity (Sajid et al., 2016)/ Physical security (Albino et al., 2015)/ Privacy protection (Desouza & 
Bhagwatwar, 2014)/ Resilience (Leal Filho et al., 2018)/ Stakeholder collaboration (Cerrudo, 2015) 

Security 
(Cerrudo, 2015; Aldairi & Towalbeh, 2017) 

 
Tab. 3� Prioritization of the dimensions of the right to a smart city in Tehran 
 

Priority Average Dimensions of the Right to a Smart City 
1 50.4 Right to Smart Security 
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3 05.4 Right to Smart Technology 
4 4.05 Right to Smart People 
5 3.94 Right to Smart Mobility 
6 3.61 Right to Smart Life 
7 3.55 Right to Smart Governance 
8 3.55 Right to Smart Infrastructure 
9 3.27 Right to Smart Services 

10 2.77 Right to Smart Economy 
11 2.72 Right to Smart Environment 
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چرخــش از مفهــوم شــهر ســایبری بــه وجــه 
هوشــمند شــهر  مردم محــور  و  مشــارکتی 

از ده��ه‌ی 1950 میلادی و ظهــور محاســبات دیجیتــال، 
شــهرها بیــش از پیــش دیجیتــالی  شــدند. در اواخــر 
ــرخی  ــا ب ــد ت ــث ش ــایبرنتیک باع ــر س ده��ه‌ی 1960، تفک
ش��هر را به‌عن�ـوان سیــستمی کــه میت��وان به‌صــورت 
بازســازی  کــرد،  بهینه ســازی  و  واســطه ای  دیجیتــالی 
نمودـنـد )Forrester, 1969(. در دهه هــای 1980 و 1990 
میلادی، رایانه هــای شــخصی بــه همــراه نرم افزارهــای 
و  مدیریــت  در  کــه  جی.آی.اس.(  )مانن��د  تخص��صی 
ارا�ئ�ه‌ی خدمــات مــورد اســتفاده قــرار می گرفتنــد، در 
ــا  ــدند. رایانه ه ــتفاده ش ــز اس ــلی نی ــزی و مح ــت مرک دول
بــا رشــد ســریع اینترنــت در دهه هــای 1990 و 2000 
ــد  ــده ای کردن ــدن فزاین ــبکه ای ش ــه ش ــروع ب میلادی ش
کــه بــا ســرمایه گذاری های کلان در دولــت الکترونیــک 
)ارائ�ـه‌ی خدمــات و ارتبــاط بــا مــردم از طریــق کانال هــای 
دیجیتــال( و حکومــت الکترونیــکی همــراه شــد. مدیریــت 
ــال  ــای دیجیت ــتفاده از ابزاره ــا اس ــهروندان ب ــت ش فعالی
)Castells, 1996( همچنیــن شبکه ســازی زیرســاخت ها 
مانن��د پذیــرش گس��ترده‌ی سیســتم های مدیریــت ترافیــک 
دوربیــن  مثــال،  )به‌عنــوان  نظ��ارتی  دوربینه��ای  و 

.)Lyon, 1994( را گــسترش داد )مداربــسته
در مقاب��ل  زمین��ه‌ی ســایبرنتیک شــهر هوشــمند، 
مفهــوم شــهر هوشــمند، کــه از دیــدگاه دانشــگاهی انتقــادی 
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نــاشی از نــوآوری اجتمــاعی بــه شــدت مــورد مناقشــه قــرار 
گرفـتـه ب��ود، توس�ـط برناـمـه‌ی اســکان بشــر ســازمان ملــل 
تغییــر  مردم محــور«  هوشــمند  »شــهرهای  به عنــوان 
رویــه داد )Caladza, 2021(. از منظــر ایــن نــگاه بــه 
ــود  ــم ش ــه گون�ـه‌ای ترسی ــمند، آین��ده بای��د ب ــهر هوش ش
ــه پــر  کــه مــردم در اولوی��ت ق��رار گیرنـ�د و بدین‌ترتیــب ب
کــردن شــکاف اجتمــاعی، دیجیتــالی و داده کمــک کننــده 

.)Picon, 2015( ــود ــد ب خواهن
مفهوم حق به شهر هوشمند

ــن  ــا ای ــای انجــام شــده در رابطــه ب ب��ررسی پژوهش‌ه
مفهــوم نشــان داد کــه اندیشــمندان کــمی به تدقیــق مفهوم 
ح��ق بـ�ه ش��هر هوش��مند پرداخته‌ان�ـد. همان‌طورکــه بیــان 
ــهر  ــا ش ــه ب ــده در رابط ــرح ش ــای ط ــم مزای ش��د علی‌رغ
ایی چ��ون: بازتولی��د مناـفـع س��رمایه‌داری  هوش��مند، نقدهـ�
  Breuer et( ــهرها ــوع از ش ــن ن ــرال در ای ــت نولیب و دول
ــزاری  ــوان اب مند به‌عن al., 2020(، تعری�ـف فن��اوری هوشـ�
ــهری در  ــری ش ــد نابراب ــثی )Cardullo, 2019(، تولی خن
ــرح  ــر )Willis, 2019( مط ــن و فقی گروه‌ه��ای حاشیه‌نشی
ــاد  ــرای ایج ــه ب ــد ک ــرح ش ــوع ط ــن موض ــه ای و در ادام
ــه شــهر  ش��هر هوـشـمند همه‌شــمول و مشــارکتی، حــق ب
ــت  ــترکات، مراقب ــول مش ــرای حص ــوانی ب ــوان فراخ به‌عن
ــرار  ــه ق ــورد توج ــت م ــگی لازم اس ــتی فرهن ــوع زیس و تن

.)Heitlinger et al., 2019( گیــرد
ــه  ــت ک ــومی اس ــمند مفه ــهر هوش ــق ش ــن ح بنابرای
از نق��د م�ـدل مــسلط ش��هر هوش��مند به‌وجــود آمــده 
و حکمــرانی  منافــع ســرمایه  در خدمــت  اغلــب  کــه 
نئولیبــرال تلــقی می شــود تــا منفعــت عمــومی. حــق شــهر 
ــارکتی و  ــک، مش ــردی دموکراتی ــتار رویک ــمند خواس هوش
ــه در آن  ــت ک ــهری اس همه‌ش��مول‌تر ب�ـرای توس��عه‌ی ش
ـشـهروندان جای��گاهی در م��ورد نح��وه‌ی اســتفاده از فنــاوری 
ــت  ــود کیفی ــهری و بهب ــط ش ــه محی ــکل دادن ب ــرای ش ب
ــهر  ــه ش ــق ب ــد )Kitchin, 2014(. ح ــود دارن ــدگی خ زن
هوشــمند، فقــط مربــوط بــه دســترسی بــه فنــاوری نیســت، 
بلکــه اینکــه فنــاوری چگونــه اداره و بــرای چــه اهــدافی از 
ــن  ــه ای ــرد. ب ز در برمی‌گی آن به��ره ب�ـرده می‌ش��ود را نیـ�
ــتفاده  ــه اس ــود ک ــل نم ــان حاص ــد اطمین ــه بای ــنی ک مع
از فنــاوری بــه حقــوق بشــر، عدالــت اجتمــاعی و پایــداری 
زیس�ـت‌محیطی احت��رام می‌گــذارد و اشــکال جدیــدی 
ــق  ــد. ح ارت ی��ا کنت�ـرل را ایج�ـاد نمی‌کن از ط��رد، نظـ�
ــگ  ــج فرهن ــورد تروی ــن در م ــمند همچنی ــهر هوش ــه ش ب
مشــارکت مــدنی، همــکاری و ایجــاد مشــارکت میــان 
بازیگــران شــهری ماننــد شــهروندان، ســازمان های جامعــه 
ــت محــلی و شــرکای بخــش خصــوصی اســت  مــدنی، دول

.)Engelbert et al., 2019(
ــش  ــا و دان ح��ق ب�ـه شــهر هوـشـمند م��ردم ب��ه داده‌ه
دســترسی دارن��د و می‌توانن��د از داده‌هــا بــرای منافــع 
 Kitchin,( اجتمــاعی و بــرای اهــداف خــود مناســب کننــد
Cardullo & Kitchin, 2019 ;2014(. حــق بــه شــهر 

هوشــمند، بســط مفهــوم لوفــور )1996( از »حــق به شــهر« 
اســت، ک��ه می خواه��د هم�ـه‌ی شــهروندان در شــهر نظــری 
ــر  ــردی دموکراتیک ت ــتار رویک ــند. خواس ــته باش ــر داش براب
 Heitlinger et al., 2019;( به شهرســازی هوشــمند اســت
 & Willis, 2019; Cardullo & Kitchin, 2019; Galic
Schuilenburg, 2020(. ح��ق ب��ه شــهر هوشــمند شــامل 
ــه  حق��وق ف��ردی و جم��عی می‌شــود: حقــوق دســترسی )ب
ــروایی  ــارکت )در حکم ــق مش زیرس��اخت‌های‌دیجیتال(؛ ح
ــا  ــئولیت های دولت ه ــامل مس ــن  ش ــال( و همچنی دیجیت
در قبــال شــهروندان و مســئولیت های شــهروندان در قبــال 

.)Engelbert et al., 2019( یک‌دیگــر می‌شــود
چارچوب مفهومی

به‌منظـور تدویـن چارچـوب مفهـومی پژوهش، براسـاس 
مب�انی نظـری و تحلیل‌هـای اکتشـافی، ابعـاد حـق به شـهر 
هوش�مند از برهم‌کنـش مفهـوم حـق بـه شـهر هوشـمند و 
ابعـاد ش�هر هوشـمند به‌دسـت آمـده اسـت. ابعـاد حـق بـه 
شـهر هوش�مند بر پایه‌ی ابعاد شـهر هوش�مند بنا ش�ده‌اند و 

ش�رح آنه�ا در ادامه آورده می‌شـود.
ح��ق ب�ـه فن��اوری هوشــمند: ب�ـه دس��ترسی و بهره‌منــدی 
از فناوری‌هــایی اشــاره دارد کــه خدمــات و راهکارهــای 
ــای  ازد. ب��رخی از جنبه‌ه ن می‌سـ� ش�ـهر هوش�ـمند را ممکـ�
ــال،  ــه اتص ــترسی ب ــد از: دس ــق عبارتن ــن ح ــدی ای کلی
از ســواد و مهارت‌هــای دیجیتــال، حریــم  بهره‌مــندی 
خصــوصی،  امنیــت و پاســخگویی.  هــدف ایــن حــق، ایجــاد 
ــر فنــاوری اســت کــه در  مــدل انســان محــور و متمرکــز ب

.)Calzada, 2021( ــت ــهروندان اس ــت ش خدم
حـق بـه حکمـروایی هوشـمند: بـه حقـوق شـهروندان 
مشـارکتی  شـفاف،  پاس�خ‌گو،  حکم�رانی  مطالب�ه‌ی  ب�رای 
و  هوشـمند  شـهر  فناوری‌هـای  توسـط  کـه  همه‌شـمول  و 
دارد.  اشـاره  می شـود،  امکان پذیـر  داده محـور  راه حل هـای 
ب�رخی از جنبه‌ه�ای کلی�دی آن عبارتن�د از: داده‌هـای بـاز، 
مش�ارکت؛ مدیریت پاس�خ‌گو، خدم�ات کارآمد، همه‌شـمولی 
Leclercq and Rijshouwer, 2022; Calza� )و نـوآوری) 
 da, 2021; Anastasiu, 2019; Artopoulos & Costa,

.)2019; Kitchin et al., 2019; Tayebi, 2013

حق به اقتصاد هوشـمند: این مفهوم به حق شـهروندان 
ب�رای مطالب�ه و بهره‌من�دی از سیاس�ت‌ها و ابتکاراتی اشـاره 
دارد کـه اقتص�اد مح�لی همه‌شـمول، نـوآور و دارای قـدرت 
دیجیت�ال را تقوی�ت می‌کن�د. ب�رخی از جنبه‌هـای کلیـدی 
ای�ن حق عبارتن�د از: مهارت‌هـای دیجیتـال، کار آبرومندانه، 
کارآفریـنی، شـمول اقتصادی و رشـد متوازن. بدیـن ترتیب، 
توانمندسـازی دیجیتـال، رشـد عادلانـه، اشـتغال، نـوآوری 
و حریـم خصـوصی بـرای ایجـاد مـدل اقتصـادی دیجیتـالی 
مت�رقی و همچنی�ن اجتم�اعی همه‌ش�مول محق�ق می‌شـود 

.)Tyas et al., 2018(
ــه تحــرک هوشــمند: دس��ترسی و بهره‌منــدی  حــق ب
از سیس��تم‌های تح�ـرک پای��دار، پاس��خ‌گو، همه‌شــمول، 
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کارآم��د، ایم��ن و هوــشمند را فراهــم می‌آورد. بــرخی 
در  حمل‌و‌نقــل  از:  عبارتن��د  آن  کلی��دی  جنبه‌ه��ای  از 
ــال  ــودگی و اتص ــار آل ــش انتش ــن و کاه ــترس و ایم دس

.)Fagnant and Kockelman, 2015( یکپارچــه 
ــحق ب�ـه محیط‌زیســت هوشــمند: بــه حقــوق 
شــهروندان بــرای زنــدگی در محیــط شــهری پایــدار، 
راه حل هــای  مدیریــت  بــا  مســئولانه  و  انعطاف پذیــر 
ــدی  ــای کلی ــرخی از جنبه‌ه اوری و داده اش�ـاره دارد. ب فنـ�
آن عبارتنــد از: برخــورداری از آب و هــوای پــاک، دســترسی 
ــارکت  ه داده‌ه�ـای مرتب�ـط، پای��داری، ت��ا‌ب‌آوری و مش بـ�
.)Heitlinger et al., 2019; Houston et al., 2017(

ــردم  ــدی م ــمند: ب��ه بهره‌من ــردم هوش ــه م ــق ب ح
از آمــوزش، فضــای هوشــمند شــهری، رفــاه حاصــل از 
فناوری‌ه��ای نوی��ن و در واقــع توســعه‌ی انســانی بــا توجــه 
ــای  یـن اش��اره دارد. ب��رخی از جنبه‌ه ای نوـ ب��ه فناوری‌هـ�
کلیــدی ایــن حــق عبارتنــد از: دســترسی و ســواد دیجیتال، 
آمــوزش و یادگیــری، شــمول و مشــارکت و نیز برخــورداری 
Calzada, 2021; Van� )از فـضـای عـمـومی، ایـمـنی و رـفـاه) 

.)oli, 2019; Vanolo, 2018

حــق بــه زنــدگی هوشــمند: بــه مفهــوم بــه دســترسی 
عادلانــه بــه خدمــات ضــروری، فضاهــای عمــومی و کیفیــت 
ــه ب��ا راه‌حل‌هــای هوشــمند اشــاره دارد.  ــدگی ارتقاء‌یافت زن
ب�ـرخی از جنبه‌هــای کلیــدی آن عبارتنــد از: مســکن 
هوشـ�مند، مراقبت‌هــای بهداشــتی هوشــمند و نیــز ایمــنی 
و امنی��ت و بهره‌منــدی ار فضاهــای عمــومی هوشــمند 

.)Syroid and Fomina, 2019(
ه جم��ع‌آوری، اســتفاده  ــمند: بـ� ه داده‌ی هوش ح��ق بـ�
ــم  ــدگی، حری ــن نماین ــرای تضمی ــا ب و حکم�ـروایی داده‌ه
خصــوصی و مشــارکت اشــاره دارد کــه شــامل حفــظ حریــم 
خصــوصی، دســترسی و تغییــر و اصلاح داده، توانمنــدی 
 Sadowski( دیجیت��ال و مش��ارکت و پاس��خ‌گویی می‌شــود
 and Bendor, 2019; Kitchin, 2019b; Keymolen

.)and Voorwinden, 2019; Vano;o, 2014

ــمند: تمــامی شــهروندان،  ــاخت هوش ــه زیرس ــق ب ح
ــادی،  ــایی و اجتماعی-اقتص ــت جغرافی ــر از موقعی صرف نظ
لازم اســت بــه نوآوری هــای فنــاوری و زیرســاخت های 
ــرژی،  ــل، ان ــتم های حمل ونق ــده در سیس ــرا ش ــل اج متص
ــد و از  ــه  شــهر دســترسی داشــته، مشــارکت کنن آب، زبال
آن بهــره ببرنــد. ایــن حــق، گزینه هــای تحــرک هوشــمند، 
و  ســاختمان ها  عمــومی،  فضاهــای  شــهری،  خدمــات 
ــترس،  ــه در دس ــرد ک خدم��ات دیجیت�ـالی را در بر‌می گی
مقرون‌به‌صرفــه، شــفاف، ایمــن و بــا منطــق طــراحی 

.)Padmavathi et al., 2022( ش��ده‌اند 
ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــمند: ب ــات هوش ــه خدم ــق ب ح
ــد  ان توانمن��د ک��ه می‌توانن ش��هروندان به‌عن��وان ذی‌نفعـ�
ــه  سـخ‌گو را مطالب د، ش��فاف و پاـ ومی کارآمـ� خدم��ات عمـ�
ــای  ــه ابزاره ــه ب ــترسی عادلان ــر دس ــه ب ــن جنب ــد، ای کنن

ایمــنی،  خدمــات حکومــتی،  شــده،  فعــال  دیجیتــال 
.)Calzada, 2021( دارد  تمرکــز  آمــوزش  و  بهداشــت 

حــق بــه امنیــت هوشــمند: بــه حقــوق شــهروندان در 
خصــوص اقدامــات امنیــتی کــه توســط فنــاوری امکان پذیــر 
ــم  ــت و حری ــن امنی ــادل بی سـخ‌گو و تع ش�ـده، اخلاقی، پاـ
ــم  خصــوصی باشــد، اشــاره دارد و شــامل حفاظــت از حری
نظــارتی  فناوری‌هــای  از  اخلاقی  اس��تفاده  و  خص��وصی 
 Calzada, 2021; Cardullo  et al., 2019;( می‌شــود 

.)Shelton and Lodato, 2019; Vanolo, 2014

ــه  ــه شــهر هوشــمند ک ــاد حــق ب به‌نظ��ر می‌رســد، ابع
در ســطرهای بــالا بــه آن پرداختــه شــد را می تــوان در ســه 
لای�ـه دـسـته‌بندی نم��ود. ای��ن لایه‌بنــدی بــر اســاس تقــدم 
وجــودی هــر یــک از ابعــاد بــوده، بــه ایــن معــنی کــه بــدون 
ابعــاد لای�ـه‌ی اول، لایه‌هــای بعــدی محقــق نخواهنــد شــد. 
ــق  ــمند و ح ــاوری هوش ــه فن ــق ب ــد ح ــب دو بع بدین‌ترتی
ــد و  بـه داده هوش��مند در لای��ه‌ی ابت��دایی ق��رار می‌گیرن ـ
حــق بــه امنیــت هوشــمند، حــق بــه زیرســاخت هوشــمند 
ــق  ــدی و ح یـه‌ی بع و ح��ق ب�ـه خدم��ات هوش��مند؛ در لاـ
بــه زنــدگی هوشــمند، حــق بــه مــردم هوشــمند، حــق بــه 
حکمــروایی هوشــمند، حــق بــه اقتصــاد هوشــمند، حــق بــه 
محیــط زیســت هوشــمند و نیــز حــق بــه تحــرک هوشــمند 

در لای�ـه‌ی نه��ایی ق��رار می‌گیرـنـد.

روش پژوهشروش پژوهش
پژوهــش حاضــر برســاخته و از حیــث راهبــرد از روش 
پژوهــش کیــفی بهــره بــرده اســت. در بخــش اول پژوهــش، 
ــر روش  ــه ب ــا تکی یـه ب��ر مطالع��ات کتابخان��ه‌ای و ب ب��ا تکـ
راهبـ�رد اس��تدلال من�ط�قی، چارچ��وب مفهومی اولی��ه‌ی حق 
بــه شــهر هوشــمند، بســط داده شــد. در ادامــه بــا اســتفاده 
از مصاحب��ه‌ی نیمه‌س��اختاریافته، دی��دگاه پژوهش‌گــران 
در رابطــه بــا موضــوع در بســتر شــهر تهــران بــررسی شــد. 
ــا و  گـذاری ب��از داده‌ه��ا، مقوله‌ه سـازی و کدـ پ��س از پیاده‌ـ
ــایی  ــایی شناس ــتراکات معن ــه اش ــه ب ــا توج ــا ب زیرمقوله‌ه
ــگر در  ــا 24 پژوهش ــه ب ــش مصاحب ــن پژوه ــدند. در ای ش
ح��وزه‌ی فنــاوری اطلاعــات و شهرســازی انجــام شــد. روش 
انتخ�ـاب نمون��ه بـ�ه شی��وه‌ی گلولــه بــرفی بــوده و نفــر بعدی 
ب�ـرای مصاحب�ـه توس�ـط ف�ـرد مصاحب�ـه ش�ـونده معرفی ش�ـده‌ 
اســت. در ابتــدا، از نمونه گیــری هدفمنــد بهــره بــرده شــد 
ــران  یـان تع��دادی از پژوهش‌گ ــراد )4 نف��ر( از مـ ــن اف و ای
ــن  ــاب ای ــدند. انتخ ــاب ش ــروه انتخ ــه در دو گ دارای تجرب
افــراد بــا بررسی هــای آثــار منتشــر شــده )شــامل مقــالات 
و کتــب و مشــارکت در تهیــه اســناد( صــورت گرفتــه اســت. 
ــار  ــل در اختی ــج تحلی ــا، نتای جه��ت تأیی��د اعتب��ار یافته‌ه
ــزان  ــا می ــه ت ــرار گرفت ــونده ق ــراد مصاحبه ش ــر از اف 3 نف
ــراد مصاحبه شــونده  ــر و تجــارب اف ــان تفاسی هم‌خــوانی می
ــا هــر یــک  ــررسی شــود. مــدت زمــان انجــام مصاحبــه ب ب
از مصاحبه‌شــوندگان از 45 تــا 60 دقیقــه متغیــر بــوده 
نـد کدگ��ذاری در ایــن پژوه�ـش، به‌صــورت  اس��ت. فرآیـ
ــق  ــور دقی تـدا مصاحبهه��ا به‌ط اس��تقرایی ب��وده اس��ت. ابـ
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ــتخراج  ــا اس ــا کده ل ش��ده‌اند ت خوان��ده و س��پس تحلیـ�
ــباهت ها  ــا ش ــا و ی ــاس تفاوت ه ــر اس ــت ب ــوند و در نهای ش
دســته بندی و از کدگــذاری بــاز بــرای مقوله بنــدی داده هــا 
اســتفاده شــده اســت. بــرای ایــن منظــور، فایــل متــنی در 
ــک برداشــت کلی از  ــا ی ــد ت ــه ش ــت مطالع مصاحب��ه به‌دق
مـتـن حاـصـل شـ�ود. سـ�پس مج��دد مت��ن،  به‌صــورت خــط 
ـبـه ـخـط م��رور و عب��اراتی از مـتـن ک��ه از نظ��ر پژوهش‌گــر 
ــه آن هــا  قابلـیـت کدبنــدی داشـ�تند؛ علاـمـت‌دار شــدند و ب
کــد تعلــق گرفتــه اســت. بعــد از کدگــذاری تمــام داده هــا، 
ــدی ش��ده‌اند.  ه واح��د طبقه بن حـت ی��ک مقولـ� ــا تـ آن ه
ــع  ــودن، مان ــع ب ــون جام ــولی چ ــولات اص ــن مق در تدوی
بــودن، همگــنی یــا اســتقلال، عیــنی بــودن، منظــم بــودن 
ــت. از  ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــتن م ــت داش و عمومی
نرم‌افــزار مکــس کیــودا نیــز در فرآینــد تحلیــل بــا اســتفاده 
ــوب  ــن چارچ ــرای تدوی ــد ب ــوری ک ــدل تئ ــل م از تحلی
ــه  ــه ب ــا توج ــه ب ــاختار مصاحب ــت. س ــده اس ــتفاده ش اس

اـهـداف مـشـتمل ـبـر ـمـوارد زـیـر اـسـت:
1. مفهــوم حــق بــه شــهر هوشــمند از نظــر شــما 
چیســت و دارای چــه ابعــاد و مؤلفه هــایی در شــهر تهــران 
اس��ت؟ )ســوال ف�ـرعی: مولفه‌هــای حــق بــه شــهر هوشــمند 

مـواردی هـسـتند؟( ـچـه ـ
2. پرـسـش اص��لی دوم بــه منظ��ور شناس��ایی مولفه‌هــای 

ـحـق ـبـه ـشـهر هوـشـمند بوده اـسـت.
ــمند  ــهر هوش ــه ش ــق ب ــای ح 3. کدامی�ـک از مولفه‌ه
در تهــران اولویــت دارنــد و چــرا؟ )ســوالات فــرعی مرتبــط 
عبارتنــد از: نظــر شــما دربــاره حــق بــه فنــاوری هوشــمند 
هوشــمند/  زیرســاخت  هوشــمند/  داده‌ی  ته��ران/  در 
ــدگی  ــردم/ زن ــت/ م ــط زیس ــاد/ تحرک/محی ــت/ اقتص امنی
واردی در آن‌هــا اهمیــت  و حکم��روایی چیـسـت؟ و چ��ه مـ�

ــد؟( دارن
در گام بعـد ب�رای تعیی�ن و تدقی�ق اولویت‌هـا به‌صـورت 
خواسـته  مصاحبه‌شـوندگان  از  پرسش�نامه‌ای  در  مس�تقیم 
شـده تـا بـه هـر یـک از ابعـاد حـق بـه شـهر هوشـمند بـر 
اسـاس میـزان اهمیـت اولویـت در شـهر تهـران امتیـاز 1 تا 
5 دهن�د. بدین‌ترتیـب از روش مقیاس دهی بـرای جمع آوری 
داده ها اسـتفاده شـد. برای تحلیل داده ها و مشـخص شـدن 

اولویت‌هـا از نرم افـزار اس.پی.اس.اس. اسـتفاده شـد. 
در گام بع�د، به‌منظـور ب�ررسی دیدگاه نظ�ام برنامه‌ریزی 
تهـران از مفهـوم حق به شـهر هوشـمند، طرح جامـع تهران 
تهـران  شـهر  پیشـرفت  و  تحـول  چهـارم  برنامـه   )1386(
بـر مبنـای تحقـق عدالـت شـهری )1401( و مـدل بـومی 

هوشـمند تهـران )1400( بـررسی شـدند.

یافته‌ها یافته‌ها 
ــا  مــروری بــر خلاصــه‌ی یافته هــا و مقایســه‌ی آن ب

ــزی ــناد برنامه‌ری اس

تحلیل مصاحبه ها 

براس�اس پیاده‌س�ازی متن‌هـا، 210 کد بـاز، 58 مفهوم، 

40 مقول�ه‌ی فـرعی و 11 مقول�ه‌ی اصـلی اسـتخراج شـده 
اس�ت. در ادامه مقوله‌های شناسـایی شـده تش�ریح می‌شوند.

- حـق بـه فنـاوری هوشـمند: ایـن مقولـه مرتبـط بـا 
فناوری‌هـای  تهی�ه‌ی  توان�ایی  ع�دم  فـرعی:  مقول�ه‌ی  دو 
سـخت‌افزاری و عـدم توانـایی در اتصـال بـه شـبکه اسـت. 
مقول�ه‌ی ف�رعی اول، کده�ایی چ�ون هزینه‌ی ب�الای تهیه‌ی 
تکنولـوژی، عـدم توانایی مـردم در خرید، تبعیـض و نابرابری 
در قیمت و تبعیض در سـطح دس�ترسی، را ش�امل می‌شـود 
و مقول�ه‌ی فـرعی دوم، دو مفهـوم عدم عدالت در دسـترسی 
بـه اتصـال و قطـع حکومـتی اتصـال بـه شـبکه و همچنیـن 
کده�ایی چـون دسـترسی س�ریع‌تر و بیشـتر بـه اینترنـت 
ب�رای ثروتمن�دان، ع�دم تامی�ن هزینه‌هـای ضـروری روزمره 
چـه برسـد بـه اینترنـت، وجـود شـکاف دسـترسی، امـکان 
ق�طع ش�دن ی�ک ش�به‌ی اینترنـت، قطـعی اینترنـت از بالا، 
قطـع اینترنـت به‌عنوان نوعی از س�رکوب را ش�امل می‌شـود.

ــط  ــه مرتب ــن مقول ــمند: ای - ح��ق ب��ه داده‌ی هوش
ــفافیت  ــه داده، ش ــترسی ب ــرعی: دس ب��ا س��ه مقول��ه‌ی ف
ــرعی اول،  ت. مقول��ه‌ی ف داده و اصلاح و بازتولی��د داده اسـ�
کدــهایی چ��ون دس�ـترسی آزاد ب�ـه داده‌هــای شــهری، 
ایج��اد س��امانه‌ی داده نمــای تهــران، دســترسی بــه ای.پی.

آی. ش��هرداری تـهـران بـ�رای برنامه‌نویســان و اپــن ســورس 
ــایی  ــرعی دوم، کده ب�ـودن را ش��امل می‌ش��ود. مقول��ه‌ی ف
چــون آگاهی از اطلاعــات ثبــت شــده، شــرح عملکــرد 
دســترسی  و  داده‌هــا  از  اســتفاده‌کننده  الگوریتم‌ــهای 
ــه اطلاع��ات ذخی��ره ش��ده‌ی ش��خصی را در برمی‌گیــرد و  ب
مقول��ه‌ی فــرعی ســوم، مشــتمل بــر دو مفهوم امــکان اصلاح 
ــات  ــت اطلاع ــایی چــون ثب ــا اســت و کده و تغیی��ر داده‌ه
در س��امانه، امــکان ثب��ت کامنـ�ت ب��رای داده‌هــای نادرســت 
ش��هری، پیش�ـنهاد اصلاح نقش��ه‌ها، اثرگ��ذاری و مداخل��ه‌ی 
ــرای  ــاداش ب ــن پ ــر گرفت ــن و در نظ ــو مخاطبی اینتراکتی

شـود. شـامل میـ شـهروندان را ـ سـط ـ بـت داده توـ ثـ
- حــق بــه امنیــت هوشــمند: ایــن مقولــه مرتبــط بــا 
چه��ار مقول��ه‌ی فــرعی شــامل: امنیــت اطلاعــات، شــفافیت 
در اس��تفاده‌ها و پاس��خ‌گویی نهادهــای نظــارتی از داده، 
ــت  ــاتی در جه ــرل اطلاع ــوصی و کنت ــم خص ــظ حری حف
ایدئول��وژی غال��ب اـسـت. مقول�ـه‌ی فــرعی امنیــت اطلاعــات 
ــهرداری  کده��ایی چ�ـون ه�ـک اطلاع��ات س�ـازمان‌ها و ش
تهــران، خطــر هــک شــدن اطلاعــات شــهروندان و سیســتم 
ــون  ــایی چ ــفافیت، کده ــث ش ــود. در بح را ش��امل می‌ش
اطلاع  به‌کاررفتــه،  نــظارتی  تکنولوژی‌ه��ای  از  آگاهی 
م�ـردم مــحلات از فناوری‌هــای ایجــاد شــده، وضــوح و 
امــکان اســتفاده از تکنولوژی‌هــای موجــود، حــدود اخلاقی 
دربرمی‌گیــرد.  را  اجتم��اعی  مش�ـروعیت‌های  تعری��ف  و 
مقول��ه‌ی پاس��خ‌گویی کدهــایی چــون مشــخص بــودن 
ســایر  نظــارتی،  دوربین‌هــای  از  اس��تفاده  مصادی�ـق 
حــق  س��ازمان‌ها،  اس��تفاده‌ی  م�ـورد  تکنولوژی‌ه��ای 
ــن،  ــای نوی ت اطلاع��ات حاصــل از فناوری‌ه اطلاع و دریافـ�
ممانعــت از ثبــت اطلاعــات شــخصی بــدون رضایــت افــراد، 
ــا،  ت آن‌ه ده و ه��دف از ثبـ� ــات ثب�ـت شـ� آگاهی از اطلاع
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ــرل  شــفافیت پروتکل‌ه��ا را ش��امل می‌ـشـود. مقول�ـه‌ی کنت
ــم  بـه‌ی چش چـون دوربین‌ه��ا به‌مثاـ اطلاع��اتی، کده��ایی ـ
ــب  ــدگاه غال ــوژی در جهــت دی شیطــان، اســتفاده از تکنول
سیــاسی، پیامک هــای پوشــش نامناســب، عــدم آگاهی 
ســرکوب  آن،  اهــداف  و  کنترل‌گــری  الگوریتم‌ه��ای  از 
ــدم  ــمند، ع ــارتی هوش ــای نظ معترض��ان توس��ط دوربین‌ه

ــود. امنی��ت را ش��امل می‌ش
- حــق بــه زیرســاخت هوشــمند: ایــن مقولــه مرتبــط 
ب��ا مقوله‌ه��ا‌ی فــرعی توزیــع، مصــرف و نظــارت هوشــمند 
ــاد  ــه و ایج ــمند زبال رق، آب، جم�ـع‌آوری هوش سـوخت، بـ� ـ
زیرس��اخت هوش��مند اســت. مقول�ـه‌ی اول، کدهــایی چــون 
ــمند  ــن هوش ــن، بنزی ــع بنزی ــازی توزی ــت هوشمندس اهمی
بــرای جلوگیــری از قاچــاق ســوخت، کاهــش مصــرف 
ــه  ئـه‌ی پیشــنهادی مناســب ب رق ب��ا هوشمندس��ازی، اراـ بـ�
مصرف‌کنن��ده ب��رای هوشمندس��ازی ب��رق، ایج��اد ش��بکه‌ی 
ــرق  ــمند ب ــرف هوش ــع و مص ــرق، توزی ــمند ب ــع هوش توزی
شــامل  زبالــه  هوشــمند  جم��ع‌آوری  مقول��ه‌ی  اس�ـت. 
ایی چ��ون ایج��اد سیس��تم مکانی��زه‌ی جم��ع‌آوری  کدهـ�
زبال��ه اـسـت. مقول��ه‌ی ایجــاد زیرســاخت هوشــمند شــامل 
ایی چ��ون اولوی��ت‌دهی ب��ه ایج��اد زیرس��اخت‌های  کدهـ�
ــوان مشــکلی  س��خت و نرم‌اف��زاری، نب��ود زیرس��اخت به‌عن

ــاسی است. اس
ــای  ــمند: ش��امل مقوله‌ه ــات هوش ــه خدم ــق ب - ح
و  اداره‌هــا  هوشمندس��ازی  اینترن��تی،  خدم��ات  ف�ـرعی 
ش��فافیت در خدم��ات اینترنــتی اس��ت. مقول��ه‌ی فــرعی اول، 
ــات  ش�ـامل کده��ایی چ��ون تهی�ـه‌ی اپلیکیش�ـن‌های خدم
ــه  ــز تهی ــتی و نی ــات اداری و پزشــکی اینترن شــهری، خدم
امــور  کنــنده‌ی  تــسهیل  اپلیکیش�ـن‌های  راه‌ان��دازی  و 
م��ردم، ع��دم نی��از ب��ه حض��ور اف��راد در ادارات و دانش��گاه‌ها 
ــورت  ــس+10 به‌ص ــات پلی ــور، خدم ــاری از ام ــرای بسی ب
آنلایــن، امــکان ویزیــت آنلایــن، انتخــاب پزشــک از طریــق 
ــازی  ــت. هوشمندس ــن اس سـایت‌ها، ثب��ت نس�ـخه‌ی آنلای ـ
اداره‌هــا شــامل کدهــایی چــون ارتبــاط ســریع ادارات باهــم 
و اتوماسی��ون اداره‌ه�ـا اس��ت. مقول��ه‌ی آخــر شــامل کدهــایی 

چــون ثبــت تمــامی مراحــل در فضــای مجــازی اســت.
ــمند: ای��ن مقول��ه‌ی  ــروایی هوش ــه حکم ــق ب - ح
ــه  ــفاف ب ــترسی ش ــرعی دس لـه‌ی ف ــه مقوـ مرتب��ط ب��ا س
داده‌ه�ـای دول��ت، پاس��خ‌گویی و خدمــات اداری بــرای 
ــایی  ــرعی اول کده مـد اس��ت. مقول��ه‌ی ف حکم��روایی کارآـ
نیــز  و  دولــتی  رس�ـانه‌های  برخ�ـط  چ�ـون خبررس��انی 
زمــانی  بازه‌هــای  در  شــهری  پروژه‌ه��ای  اطلاع‌رس�ـانی 
شـامل می‌ش��ود. مقول��ه‌ی ف��رعی پاس��خ‌گویی  مناس�ـب را ـ
ســه مفهــوم مشــارکت الکترونیــکی در حکمــروایی شــهری، 
اظه��ار نظ��ر آزادانـ�ه به‌صــورت مجــازی و فیلترینــگ فضــای 
ــون  ــایی چ ــوده و کده ــهروندان ب ــا ش ــازی ب ــل مج تعام
نظرس��نجی در خص��وص پروژه‌هــا به‌صــورت اینترنــتی، 
ــارکت  ــا، مش وص طرح‌ه دریاف��ت نظ��رات م��ردم در خصـ�
ــون  ــا دگرگ ــر دادن ی ــاد تغیی ــدرت ایج ــردم، ق ــتر م بیش

کــردن فضــا، مجــازی شــدن حــق آزادی بیــان، اتصــال بــه 
ش�ـبکه‌های اتص��ال گس��ترده‌تر، ممانعــت از فیلترینــگ 
ــگ  ــر، فیلترین ــردن مجــاری اظهارنظ ــم ک اپلیکیـشـن‌ها، ک
و  توییتــر  چــون  اجتمــاعی  ــشبکه‌های  وب‌ــسایت‌ها، 
ــتفاده از  ــاد، اس ــای انتق اینس�ـتاگرام و بس��ترها و فرصت‌ه
ــرعی آخــر کدهــایی  ــه ف ــرد. مقول فیلترشـ�کن را دربرمی‌گی
ــت  ــکان دریاف ــتم اداری، ام ــاد از سیس ــکان انتق ــون ام چ
ــان  ــهری، آس ــت ش ــتم مدیری ــکلات در سیس ــط مش برخ
شــدن فرآیندهــا بــرای شــهروندان بــا اســتفاده از سیســتم 
هوش��مند در ش��هرداری، ناکارآم��دی وج��ود اپلیکیش��ن‌های 

گــزارش مشــکلات شــهری اســت.
ــن حــق مشــتمل  ــمند: ای ــاد هوش ــه اقتص ــق ب - ح
ب��ر چه��ار مقول��ه‌ی ف�ـرعی توس��عه‌ی اقتصــادی مجــازی، 
کار آبرومندانــه و شــمول اقتصــادی، حمایــت از نــوآوری و 
بانک��داری هوـشـمند اس��ت. مقول��ه‌ی فــرعی اول، شــامل دو 
جـازی کس��ب‌وکارها و اش��تغال‌زایی  ــوم توس��عه‌ی مـ مفه
ــا گســترش ارتباطــات مجــازی اســت و کدهــایی چــون  ب
کــمک اینترن��ت ب�ـه گس��ترش کس�ـب‌وکارها، فضــای 
مجــازی پیشــران گســترش اقتصــاد، شــبکه های اجتمــاعی 
بســتر مناســبی بــرای تبلیغــات و بازاریــابی، اســنپ 
به‌مثاب��ه‌ی  اینترن�ـتی  تاکسی‌هــای  س��ایر  و  تپ�ـسی  و 
ــری  سـعه‌ی فریلنس بس��تری ب��رای ایج��اد اش�ـتغال و توـ
ــایی  ــه کده ــرعی کار آبرومندان ــه ف ــرد. مقول را دربرمی‌گی
ــردم،  ــه م ــن ب ــای نوی یـگان مهارت‌ه چ��ون آم��وزش راـ
ــوردار و  ــر برخ ــار کمت ــه اقش ــه ب ــل فناوران ــت کام حمای
ــه کمــک فضــای  ــاء مهــارت ب توانمندس��ازی آن‌هــا و ارتق
مج��ازی را ش��امل می‌ش�ـود. مقول��ه‌ی نــوآوری شــامل 
کدـهـایی ـچـون تشـ�ویق نــوآوری ب��ا بس�ـته‌های حمایــتی، 
از میــان برداشــتن مقــررات دســت و پــا گیــر بــرای توســعه 
و کارآفری��نی و ـنـوآوری، اهمی�ـت ب��ه طبق�ـه‌ی خلاق اســت. 
ــامل  ــمند ش فـرعی بان��ک‌داری هوش همچنی�ـن مقول��ه‌ی ـ
کده��ایی چ��ون شیــوه‌ی انتق��ال پ��ول به‌صــورت اینترنــت 
ــمند،  ــری هوش ــکی سراس ــتم بان ــدازی سیس ک، راه‌ان بانـ�
ــاتی به‌صــورت کاملا مجــازی و  انج��ام ام��ور بان�ـکی و مالی

توسـ�عه‌ی بخــش ارزهــای دیجیتــالی اســت.
ــط  ــه مرتب ــن مقول ــمند: ای ــرک هوش ــه تح ــق ب - ح
یک‌پارچه‌ســازی سیســتم  ف��رعی  مقول�ـه‌ی  هف��ت  ب��ا 
حمل‌ونق��ل هوش��مند ش��هری، کاه��ش هزین��ه، توس��عه‌ی 
ــدار،  ــل پای اپلیکیش��ن، ع��دم ام��کان مش��ارکت، حمل‌ونق
افزای��ش ایم��نی و توزی��ع هوش��مند کالا اس��ت. مقول��ه‌ی 
ــز  ــمند متمرک ــرل هوش ــوم کنت ــامل دو مفه ــرعی اول ش ف
سیســتم  یک‌پارچــه  اتص��ال  و  ش��هری  حمل‌ونــقل 
وس��ایل حمل‌ونقــل اســت و کدهــایی چــون کنتــرل 
متمرک��ز سیس�ـتم‌های حمل‌ونق��ل، ش�ـکل‌گیری گــروه 
ترافیــکی،  س�ـامانه‌های  نقص‌ه��ای  برطرف‌کنن�ـده‌ی 
اس��تفاده از ســامانه های حمل‌ونقــل هوشــمند متمرکــز 
و یک‌پارچ��ه، اج��رای الگوریت��م پیش��رفته یک‌پارچــه و 
تفاده از کارت‌ه��ای متمرک��ز ب��رای پرداخ��ت کرای��ه‌ی  اسـ�
دربرمی‌گیــرد.  را  عم��ومی  نقلی��ه‌ی  وس��ایل  تم��امی 
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ــایی  ــامل کده ــل ش مقول��ه‌ی کاه��ش هزین��ه‌ی حمل‌ونق
ــر کاه��ش کرایه‌هــا،  ثـر اس��نپ و تـپـسی ب ــر موـ چ��ون تأثی
شـ�هر هوش��مند موث�ـر ب��ر افزایـ�ش رقاب��ت و تهیـ�ه اپ‌هــای 
تعیین‌کنن��ده کمتری��ن هزیــنه‌ی جابه‌جــایی دو نقطــه 
اس��ت. مقول��ه‌ی توس��عه‌ی اپلیکیش��ن، ش��امل توس��عه‌ی 
اپلیکیش��ن‌های حمل‌و‌نقــل داخــلی و کمبــود ســرعت 
توس��عه‌ی اپلیکیش��ن‌ها اـسـت و کده��ایی چـ�ون راه‌انــدازی 
ل بل��د، اپلیکیش��ن‌های  اپلیکیش��ن‌های موقعیت‌ی��ابی م�ثـ
بــا  مرتبــط  اپلیکیــشن‌های  تولی��د  نقــشه‌خوانی، 
حمل‌ونق��ل، توــسعه‌ی ک��م اپلیکیش�ـن‌های حمل‌ونقــل، 
ود اپلیکیش��ن در زمین�ـه‌ی اتص�ـال وس��ایل حمل‌ونقــل،  نبـ�
کشــورهای  توســط  پیشــرفته  اپلیکیش��ن‌های  تولیــد 
همســایه، نیــاز به توســعه در مقایســه بــا کشــورهای اروپایی 
در زمین��ه‌ی حــمل و نق�ـل هوش��مند را دربرمی‌گیــرد. 
ــون  ــایی چ ــامل کده ــارکت ش ــکان مش ــدم ام مقول�ـه‌ی ع
ــل  ــر منفع ــم کارب ــه چش ــگاه ب ــردهی و ن ــکان نظ ــدم ام ع
ــامل  ــدار  ش ــل پای در سیس�ـتم اس�ـت. مقول��ه‌ی حمل‌ونق
ــه  ــل دوچرخ کده��ایی چ��ون تلاش حداق�ـلی در حمل‌و‌نق
هوشــمندی  دوچرخه‌هــای  سیس��تم  تاثی��ر  هوش�ـمند، 
ب��ر کاه��ش آل�ـودگی اســت. مقول�ـه‌ی افزایــش ایمــنی 
کدهــایی چــون عــدم درنظرگرفتــن مسیرهــای دوچرخــه، 
ــه  ــه ب ــتمی ک ــود سیس ــرورت وج ــاد، ض ــای زی تصادف‌ه
کاه��ش تصادف‌ه��ا منج�ـر ش��ود را ش��امل می‌ش��ود. مقوله‌ی 
فــرعی آخــر  کدهــایی چــون هوشمندســازی حمــل و نقــل 
ــع  ــلی در توزی شـن‌های داخ کالاه��ا و اشی��اء، تهی�ـه اپلیکیـ

ــت. اشیاء اس
ــه  ــن مقول ــمند: ای ــت هوش ــه محیط زیس ــق ب - ح
ترسی ب��ه داده‌هــای  رعی دسـ� ا س��ه مقول�ـه‌ی فـ� مرتب�ـط بـ�
زیس��ت محطی��ی، ت��اب‌آوری زیس��ت‌محیطی و توس��عه‌ی 
پای��دار اسـ�ت. مقوـلـه‌ی فــرعی اول، کدهــایی چــون نصــب 
ــترسی  ــهرداری، دس ــط ش ــودگی توس ــای اعلان آل تابلوه
ــه و اطلاع  ــر منطق ــوا در ه ــودگی ه ــزان آل ــه می ــن ب آنلای
ود آن‌ه��ا اس��ت. مقول��ه‌ی  م��ردم از آب، ب��رق و گاز و کمبـ�
پیش‌بیــنی  ب��ه  کم��ک  ــچون  کدــهایی  ش�ـامل  دوم، 
مخاط��رات زیــست‌محیطی، آمــادگی بیشــتر در مقابــل 
شبیه‌ســازی  امکان��ات  از  اس��تفاده  و  طبی�ـعی  بلایــای 
در زلزلــه و سیــل اســت. مقول�ـه‌ی آخــر، ســه مفهــوم 
اس��تفاده از انرژی‌ه��ای تجدید‌پذــیر و توــسعه‌ی فضــای 
ــوده و  ــاک ب ــوای پ س��بز هوش��مند و برخــورداری از آب‌و‌ه
کده�ـایی چ�ـون س��اخت پنل‌هــای خورشیــدی، ایجــاد 
سیس��تم غیرمتمرک��ز از انرژی‌ه��ای تجدیدپذی��ر، توس��عه‌ی 
ــا  ــوی هوشــمند ســبز در شــهر، ایجــاد فضــای ســبز ب الگ
به‌کارگیــری  هوش��مند،  ش��هر  روش‌ه��ای  از  اس��تفاده 
روش‌ه��ای هوش��مند در آبی��اری فض��ای س��بز و توس��عه‌ی 
ــتن  ــق داش ــوا و ح ــودگی ه ــرل آل ــنی و کنت آن، پیش‌بی

هــوای پ��اک را دربرمی‌گیــرد.
ــامل  ــه ش ــن مقول ــمند: ای ــردم هوش ــه م ــق ب - ح
ــال  ــواد دیجیت ــه س ــترسی ب ــرعی دس چه��ار مقول�ـه‌ی ف
یادگیــری، فضــای عمــومی و  و  آمــوزش  و هوشــمند، 

توس�ـعه‌ی رفـ�اه ب��ا ش�ـهر هوش�ـمند اـسـت. مقول��ه‌ی فــرعی 
ــمند  ــال و هوش ــواد دیجیت ــه س ــترسی ب ــامل دس اول ش
ــن و  ــراد مس ــه اف ــاوری ب ــوزش فن ــوم آم ــامل دو  مفه ش
ــن و  ــای نوی مولی دس�ـترسی ب��ه آم�ـوزش فناوری‌ه همه‌شـ�
کده��ایی مانن��د برنامه‌ریــزی انتقــال تکنولــوژی و برگــزاری 
ــم،  ــراد مســن و باســواد ک ــری اف ــرای یادگی ــایی ب کلاس‌ه
رفــع تناقــض بیــن بــالا رفتــن ســن افــراد و خــارج شــدن 
ــگان اســتفاده از  ــوژی، آمــوزش رای آن‌ه��ا از دای��ره‌ی تکنول
فضــای مجــازی و کامپیوتــر، آمــوزش همــه بــرای اســتفاده 
ــوردار  ــراد کمتربرخ ــوص اف یـن  به‌خص از فناوری‌ه��ای نوـ
ــمند  ــری هوش ــوزش و یادگی ــرعی آم اس�ـت. مقول��ه‌ی ف
ــا  ــازی صرف ــوزش مج ــعه‌ی آم هـوم توس ش��امل س�ـه مفـ
دانش��گاهی و همه‌ش��مولی آم��وزش مج��ازی و توس��عه‌ی 
آم��وزش مجــازی غیردانش��گاهی می‌شــود و کدهــایی چــون 
توس��عه‌ی  غیرمج��ازی،  و  مج��ازی  به‌ص��ورت  آم�ـوزش 
دانش�ـگاه‌های مج��ازی، برناــمه‌ی آمــوزش مجــازی بــه 
مناطــق کمتــر برخــوردار، ایجــاد مراکــز آمــوزش مجــازی 
تهــران،  و حاشی��ه‌ی  توانمن��د در جــنوب  اس�ـاتید  ب��ا 
ــاد س��امانه‌هایی  آموزش‌ه��ای اینترن��تی کاملا رای��گان، ایج
ــرد.  بـرای آم��وزش اینترن��تی غیردانش��گاهی را دربرمی‌گی ـ
مقول�ـه‌ی فــرعی فضــای عمــومی هوشــمند کدهــایی چــون 
در فضــای شــهری،  نورپــردازی هوشــمند  از  اســتفاده 
عجیــن ش��دن تکنول��وژی با فض��ا، اس��تفاده از تکنول��وژی‌ در 
پارک‌ه��ا، خیابان‌ه��ا و میادی��ن را دربرمی‌گی��رد. مقول��ه‌ی 
فــرعی آخــر، شــامل کدهــایی چــون ارتقــا کیفیــت زنــدگی 
و رفــاه عمــومی بیشــتر، رفــاه بــرای همــه نــه صرفــا بــرای 

ثروتمنــدان اســت.
- حـق به زنـدگی هوشـمند: این مقولـه مرتبط با سـه 
مقول�ه‌ی ف�رعی خان�ه‌، مراقبت‌هـای بهداشـتی هوشـمند و 
افزایـش امنی�ت ب�ا کنتـرل هوشـمند اسـت. مقول�ه‌ی فرعی 
اول، ش�امل کدهـایی چ�ون خانه‌هـای مجهـز و هوشـمند، 
اسـت.  حداقـلی  مسـکن‌های  در  تکنول�وژی  از  اس�تفاده 
مقول�ه‌ی فـرعی دوم،‌ ش�امل دو مفهوم توس�عه‌ی ویزیت‌های 
و  اسـت  هوشـمند  پزشـکی  سیسـتم  راه‌انـدازی  و  آنلای�ن 
کده�ایی چون توس�عه‌ی ویزیت‌هـای غیرحضوری، اسـتفاده 
از ویدئـوکال بـرای تمـاس بـا بیمار، طـراحی سیسـتم آنالیز 
توس�عه‌ی  و  و دوره‌ای  به‌ص�ورت خ�ودکار  بیمـار  اطلاع�ات 
سیس�تم پزش�کی خ�ودکار را دربرمی‌گیـرد. مقول�ه‌ی آخـر، 
ش�امل کده�ایی چـون کاه�ش بـزه‌کاری و جـرم بـا بیشـتر 

ش�دن دوربین‌هـا اسـت.
شـکل 1، مولفه هـای حـق بـه شـهر هوشـمند در شـهر 

تهـران را نشـان می دهد.
در ادام��ه، ــبررسی اولویت‌بن��دی مقوله‌هــا، از دیــد 
مصاحبه‌شــوندگان بــررسی شــد. بــر ایــن اســاس حــق بــه 
ــه محیــط زیســت  امنیــت هوشــمند از بیشــترین و حــق ب
هوشــمند، کمتریــن میــزان اولویــت را از نظــر پژوهشــگران 

ــدول 3(. داش�ـته‌اند )ج



بررسی وضعیت هوشمندی شهر تهران از منظر رویکرد حق به شهر
ی

عـلـمــــ
فـصـلـنـامــــه 

دو 

ی ایـــران
ی و شـهرســــاز

معمـــار

30

بهار و تابستان 1404 . دوره 16 . شماره 1/ صفحات 19-36

Fig. 1. Components of the Right to a Smart City in Tehran
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Reducing Transportation 
Costs  
Developing Transportation 
Applications 
Impossibility of 
Collaboration  
Sustainable Transportation 
Increasing Safety 
Smart Distribution of 
Goods 

Right to Smart Life  

Access to Environmental 
Digital Literacy  
Smart Education and 
Learning  
Smart Public Space  
Developing Well�being 
with a Smart City 

Tab. 1� Viewpoints of different scholars on defining the concept of smart city 
 

Viewpoints Researchers 

Scholars of this perspective emphasize more on the 
technological dimension of the smart city definition.  

Dutton et al., 1987; Graham and Marvin, 1999; Ishida and Isbister, 2000; Shepard, 2011; Schaffers et 
al. 2011; Batty et al. 2012; Greenfield, 2006; Hancke et al., 2013; Caragliu & Nijkamp, 2009; Hall, 
2000; O’Connell, 2008; Zhang, 2010; Manville et al., n.d.; Giffinger et al., 2007 

In this view, smart city management is more preferable 
than the mere technological dimension. 

Bakıcı et al., 2013; Kourtit et al., 2012; Caragliu et al., 2009; Florida, 2004; Ishida, 2002; Komninos, 
2002; Komninos, 2006; Edvinsson, 2006 

Scholars of this integrated perspective emphasize both 
smart management and the use of new technologies. 

Kitchin, 2014; Townsend 2013; Allwinkle and Cruickshank, 2011; Hollands, 2008; Harrison et al. 
2010; Caragliu et al., 2011; Damari, 2013 

 
Tab. 2� Classification of various dimensions of smart city 

 
Indicators Dimension 

Smart infrastructure (Anthopoulos, 2017)/ Smart technologies (Mora et al., 2019)/ Networks (Bibri & 
Krogstie, 2017)/ Sensors (Zanella et al., 2014)/ Platforms (Harrison et al., 2010) 

Technology 
(Anthopoulos, 2017) 

Regulations (Gil�Garcia et al., 2016)/ Institutions (Angelidou, 2017)/ Processes (Meijer & Bolívar, 2016)/ 
Stakeholder Participation (Cardullo & Kitchin, 2019)/ Citizen�Centeredness (Petrolo et al., 2021) 

Governance 
(Chourabi et al., 2012; Nam & Pardo, 2011) 

Innovation (Hollands, 2008)/ Productivity (Caragliu et al., 2011)/ Business Environment (Paroutis et al., 
2014)/ Employment (Nam & Pardo, 2014)/ Digital Economy (Cocchia, 2014) 

Economy 
(Giffinger et al., 2007; Bakıcı et al., 2013) 

Public transportation (Batagan, 2011)/ Connected vehicles (Lee et al., 2014)/ Logistics (Wang et al., 2016)/ 
Active mobility (Manville et al., 2014)/ Smart parking (Revathi & Dhulipala, 2018) 

Mobility 
(Benevolo et al., 2016; Joshi et al., 2016) 

Energy management (Washburn et al., 2010)/ Water management (Zhang et al., 2011)/ Waste management 
(Kumar et al., 2017)/ Air quality monitoring (Patel et al., 2016)/ Climate adaptation (Leal Filho et al., 2018) 

Ecology 
(Giffinger et al., 2007; Bibri & Krogstie, 2017) 

Education (Cocchia, 2014)/ Social Inclusion (Callahan, 2013)/ Social Engagement (Cardullo & Kitchin, 
2019)/ Quality of Life (Yigitcanlar, 2015)/ Human Capital (Hollands, 2015) 

People 
(Angelidou, 2014; Chourabi et al., 2012) 

Health and medical care (Naphade et al., 2011) / Public safety (Alarifi et al., 2016) / Housing and construction 
(Ismagilova et al., 2019) / Culture and recreation (Foth, 2009) / Social services (McKnight et al., 2017) 

Life 
(Borsekova et al., 2021; De Jong et al., 2015) 

Sensors and IoT (Zanella et al., 2014) / Data Infrastructure (Cocchia, 2014) / Analytics and Intelligence (Bibri 
& Krogstie, 2017) / Interoperability (Harrison et al., 2010) / Visualization (Kitchin et al., 2015) 

Data 
(Harrison et al., 2010; Bibri & Krogstie, 2017) 

Transportation infrastructure (Neirotti et al., 2014) / Utilities (Washburn et al., 2010) / Public spaces 
(Angelidou, 2017) / Buildings (Buck & While, 2017) / Energy infrastructure (Washburn et al., 2010) / Water 
infrastructure (Zhang et al., 2011) / Waste infrastructure (Kumar et al., 2017) / Digital infrastructure 
(Angelidou, 2014) 

Infrastructure 
(Ovanof & Hazapis, 2009; Meijer & Bolivar, 

2016) 

Smart tools (Washburn et al., 2010)/ e�governance (Gil�Garcia et al., 2014)/ Smart service security (Albino et 
al., 2015)/ Smart education (Cocchia, 2014)/ Smart healthcare (Naphade et al., 2011) 

Services 
(Chourabi et al., 2012; Angelidou, 2014) 

Cybersecurity (Sajid et al., 2016)/ Physical security (Albino et al., 2015)/ Privacy protection (Desouza & 
Bhagwatwar, 2014)/ Resilience (Leal Filho et al., 2018)/ Stakeholder collaboration (Cerrudo, 2015) 

Security 
(Cerrudo, 2015; Aldairi & Towalbeh, 2017) 

 
Tab. 3� Prioritization of the dimensions of the right to a smart city in Tehran 
 

Priority Average Dimensions of the Right to a Smart City 
1 50.4 Right to Smart Security 
2 11.4 Right to Smart Data 
3 05.4 Right to Smart Technology 
4 4.05 Right to Smart People 
5 3.94 Right to Smart Mobility 
6 3.61 Right to Smart Life 
7 3.55 Right to Smart Governance 
8 3.55 Right to Smart Infrastructure 
9 3.27 Right to Smart Services 

10 2.77 Right to Smart Economy 
11 2.72 Right to Smart Environment 

 
 

Table 3. Prioritization of the dimensions of the right to 
a smart city in Tehran

ــند  ــه س ــد، س ــان ش ــن بی ــش از ای ــه پی همان‌طورک
بــرای بــررسی میــزان تاکیــد بــه حــق بــه شــهر هوشــمند 
ــه آنچــه  ــا توجــه ب ــرار گرفــت. ب در تهــران مــورد توجــه ق
در جــدول 4 آمــده اســت، در طــرح جامــع تهــران )1386(، 
تنهــا بــه پنــج بعــد از ابعــاد حــق بــه شــهر هوشــمند شــامل 
ح��ق ب��ه تح��رک، محیط‌زیســت، مــردم، زیرســاخت و حــق 
ب��ه اقتص��اد هوش��مند توج��ه ش��ده اس��ت. در برنام��ه‌ی 
چهــارم تحــول و پیشــرفت شــهر تهــران بــر مبنــای 
تحقــق عدالــت شــهری )1401( بیشــترین توجــه بــر حــق 
ــردم  ــرک، م ــه تح ــق ب ــه ح ــت و ب ــمند اس ــه داده هوش ب
ــومی  ــدل ب ــت. م ــده اس ــه نش ــمند پرداخت ــدگی هوش و زن
ــق  ــه ح ــه را ب ــترین توج ــمند )1400( بیش ــران هوش ته
بــه زیرســاخت هوشــمند داشــته، امــا بــه حــق بــه امنیــت 

 هوشــمند توجــه نداشــته اســت.
Tab. 4� Comparison of the extent of consideration of the dimensions of the right to a smart city in documents 
 

Local Model of Smart 
Tehran 

The Fourth Plan for the Transformation and Progress of 
Tehran City Based on the Realization of Urban Justice Tehran Comprehensive Plan 

Dimensions of the Right to 
a Smart City 

Medium Medium � Right to Smart Services 

High � Low Right to Smart Mobility 

Medium High � Right to Smart Data 

Low Low Low Right to Smart Environment 

Low � Low Right to Smart People 

High Low Low Right to Smart Infrastructure 

Medium Medium Low Right to Smart Economy 

Low � � Right to Smart Life 

� Medium � Right to Smart Security 

Low Low � Right to Smart Technology 

Low � � Right to Smart Governance 

 

Table 4. Comparison of the extent of consideration of the dimensions of the right to a smart city in documents
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بحثبحث
مروری بر برخی از پیامدها و موانع تحقق پذیری

ــا،  سـت آم��ده از مصاحبه‌ه ج به‌دـ بـا توج�ـه ب��ه نتایـ� ـ
تناقضــاتی در مفهــوم حــق بــه شــهر هوشــمند قابــل 

ــوند. ــتند ک��ه در ادام�ـه ش��رح داده می‌ش ب��ررسی هس
الف( شهر هوشمند: در خدمت مردم یا ایدئولوژی

شــهر تهــران می توانــد در هــر یــک از ایــن ابعــاد کــه 
جنبه‌هــای مختلــفی از زنــدگی را شــامل می شــوند )از 
ــت  ــل( کیفی ــل و نق ــت و حم ــا امنی ــت ت ــوزش، سلام آم
زنــدگی شــهروندان تهــرانی را ارتقــاء دهــد. اما از دیگر ســو، 
ممک�ـن اس��ت بــه پلتـفـرمی ن�ـو جهــت تروی��ج دیدگاه‌هــای  
ایدئولــوژی غالــب و کمــکی بــه آن در جهــت کنتــرل 
ــکی از  ــه ی ــوصی ک ــم خص ــض حری ــد. نق ــهروندان باش ش
دغدغه‌ــهای مصاحبه‌شــوندگان بــوده و دســترسی بــه 
داده‌هـ�ای بی‌پایــان شــهروندان، فرصــتی را بــرای ایدئولــوژی 

حاک��م پدی��د می‌آورد.
ب( شهر هوشمند: تأمین‌کننده امنیت یا کنترل‌کننده‌ی 

شهروندان
امنیــت فضاهــای شــهری تهــران، بــا اســتفاده از 
ــد. امــا براســاس بــرخی  فناوری‌ه��ای نوی��ن افزایــش می‌یاب
ــته  ــایی توانس ــه تنه ــن ب ــتفاده از دوربی ــا، اس از مصاحبه‌ه
می��زان امنی��ت را بسیــار بـ�الا بب��رد. اس��تفاده از دوربین‌هــا 
ــد امنیــت  ب��ه خص��وص در محدوده‌ه��ای جرم‌خی��ز می‌توان
فضاهــای شــهر تهــران را ارتقــاء دهــد. امــا بــرخی از 
را کنترل‌کنــنده‌ی رفتــار  مصاحبه‌شــوندگان دوربین‌ه��ا 

ــد.  وژی غال��ب می‌دانن ش��هروندان در خدم��ت ایدئولـ�
ج( شهر هوشمند: تلاشی در جهت فعال کردن شهروندان 

یا منفعل کردن آنها
در دســترس  تهــران  در شــهر  نویــن  فناوری‌هــای 
ــاوری  ــه فن ــق ب ــدن ح ــرح ش ــدارد و مط ــرار ن ــگان ق هم
هوش��مند در مصاحبه‌هــا خــود گــواه ایــن امــر اســت. بدیــن 
در طولانی‌مــدت و بــا عــدم اعمــال نظــر افــراد طــرد شــده 
منفع��ل ش��دن هرچ��ه بیش��تر اف��راد روی می‌دهــد. در واقــع 
ش��کاف دیجیـتـال در طس��وح س��ه گان��ه می‌تواننــد محقــق 
ــرای  ــن ب ــای نوی ال توس�ـعه‌ی فناوری‌ه ش��ود. ب��ا ای�ـن حـ�
ــال کــردن هرچــه  ــه فع ــه و طــرد شــده، ب ــراد در حاشی اف
بیــشتر ش��هروندان ته��ران در مش��ارکت در پروژه‌هــای 

ــد.  ــده باش ش�ـهری کمک‌کنن
د( مشــارکت در شــهر هوشــمند: مشــارکت شــهروندان 

یــا عــاملان خــاص )حکومــتی(
ــت  ــران، از یک‌ســو جمعی ش��هر هوش��مند در ش��هر ته
بیش��تری از ــشهروندان را در نظ�ـر می‌گیــرد و از ســوی 
ــد  ر ب��ا توج��ه ب��ه اـمـکان ه��ک نظرسـ�نجی‌ها، می‌توان دیگـ�
نفــوذ عــاملان گــروهی خــاص و تغییــر نتیجــه نظرســنجی 

ــته باشــد.  را در پی داش

ه( تصاحــب شــهر هوشــمند: توســط حکومــت یــا 
شــهروندان

در ته��ران به‌طــور خــاص بــا اشــاره بــه مــواردی چــون 
ــایی اتصــال  ــدم توان ــوژی« و »ع ــرل در جهــت ایدئول »کنت
ــت تصاحــب شــهر هوشــمند در  ــوان گف ب��ه شــبکه« می‌ت
تهــران میــان شــهروندان و حکومــت متمرکــز بــا ایدئولــوژی 
خــاص مرتبــط اســت. شــهر هوشــمند ابــزاری اســت کــه از 
ــه شــود  و می‌توان��د توس��ط ش��هروندان ب�ـه‌کار گرفت یک‌سـ�
و قــدرت شــهروندان را در مقابــل حکومــت افزایــش دهــد و 
از س��وی دیگــر می‌توانــد بــه ابــزاری بــرای افزایــش قــدرت 

حکومــت جهــت مقابلــه بــا شــهروندان بــدل شــود.
ــا  ــام شــهروندان ی و( شــهر هوشــمند: در دســترس تم

س��رمایه‌داران
فناوری‌هــای  تهی��ه  توان��ایی  »ع��دم  مولف�ـه‌ی  دو 
ــه  ــبکه« ب ــه ش ــال ب ــایی اتص ــدم توان ــخت‌افزاری« و »ع س
ــاتی  ــه امکان ع��دم دس��ترسی هم��ه‌ی شــهروندان تهــرانی ب
ــد.  ــاره دارن ک��ه ش�ـهر هوش��مند ب�ـه وج��ود می‌آورد اش
ــن  ــه آخری در ط��رف مقاب��ل، دس��ترسی س��رمایه‌داران ب
ــد  فناوری‌ه��ای ســخت‌افزاری و اینترن�ـت پرس��رعت می‌توان
دـسـترسی وی�ـژه‌ای را بــرای ایــن افــراد بــه شــهر هوشــمند 
پدیــد آورد. بــا توجــه بــه مقــولات و زیرمقــولات شناســایی 
ــران، در  ــمند ته ــهر هوش ــه ش ــق ب ــا ح ــه ب ــده در رابط ش
تناقضــات  براســاس  و  مــدل  بســط  به‌منظــور  اینج�ـا 
به‌دس��ت آم��ده، موان�ـع تحقق‌پذیــری حــق بــه شــهر 

ــود. هوش��مند ته��ران بی��ان می‌ش
اولیــن مانــع، در ارتبــاط بــا حــق بــه حکمــروایی 
هوشــمند اســت کــه تأثیــر خــود را بــر ســایر ابعــاد بــه ویژه 
حــق بــه امنیــت هوشــمند دارد. مانــع دیگــر کــه بــه مــورد 
اول مرتب�ـط اس��ت، کنترل‌گــری بیــش از انــدازه حکمرانــان 
ــا  ــت ش��هر و اس��تفاده‌ی نامتع��ارف از فناوری‌ه در مدیری
بــرای کنتــرل اســت؛ خطــری کــه بــه از میــان رفتــن حریــم 
ــه  ــدم تحقــق حــق ب خصــوصی شــهروندان و در نتیجــه ع
امنی��ت هوش��مند مرتب��ط اس��ت. ع��دم وج��ود برنام��ه‌ی 
ــه  ــع دیگــری اســت ک ــه، مان ــرای هم ــوزشی مناســب ب آم
ــت.  ــر اس ــمند موث ــردم هوش ــه م ــق ب ــق ح ــدم تحق در ع
ــنجی  ــام نظرس ــرای انج ــفاف ب ــرمی ش ــود پلتف ــدم وج ع
ــن  ــت. ای ــری اس ــع دیگ ــهروندان، مان ــدگاه ش ــال دی و انتق
مــورد یــکی از موانــع بعــد حــق بــه حکمــروایی هوشــمند و 
مان�ـعی ب��رای به‌وجــود آمــدن شــهروندان فعــال در تهــران 
اس�ـت. شـ�هر هوشـ�مند، فض��ایی اســت ک��ه می‌توانــد توســط 
حکومــت یــا م��ردم تصاح��ب ش��ود. از ای�ـن‌رو، مانــع دیگــر، 
ــا  ــت ی ــط حکوم ــاوری توس ــای فن ــامی ابزاره ــب تم تصاح
ــراد  ــه آن اســت. عــدم دســترسی اف ـشـرکت‌های وابســته ب
کمت�ـر برخ��وردار ب��ه فناوری‌ه��ای س��خت‌افزاری و شــبکه، 
یــکی از موانــع دیگــر در تحقــق حــق بــه فنــاوری هوشــمند 

تهران اســت.



بررسی وضعیت هوشمندی شهر تهران از منظر رویکرد حق به شهر
ی

عـلـمــــ
فـصـلـنـامــــه 

دو 

ی ایـــران
ی و شـهرســــاز

معمـــار
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نتیجه‌گیرینتیجه‌گیری
هــدف  می‌رســد،  به‌نظ�ـر  یافته‌ه��ا،  براــساس 
برنامه‌ریــزی شــهر هوشــمند تهــران بایــد در راســتای 
ــمت  ــه س ــت ب ــمند و حرک ــهر هوش ــه ش ــق ب ــق ح تحق
منفعــت عمــومی باشــد. حــق بــه شــهر هوشــمند در ابعــاد 
ــود  ق می‌ش ــهر ته��ران محقـ� مختل��ف، در ص��ورتی در ش
ــرایط و  ــا ش ــق ب ــاد مطاب ــک از ابع ــر ی ــای ه ــه مولفه‌ه ک
ــد. ــود یاب ــروز و نم ــن، ب ــران تدوی ــهر ته ــای ش ویژگی‌ه

محدودیت های پژوهش

بــا  آمــده  به‌دســت  اولویت‌ه��ای  و  م��دل  تعمی��م 
ــدل  ــن م ــه ای ــوده؛ چراک ــه ب ــز مواج ــایی نی محدودیت‌ه
ــرای  ــاص ب ــور خ ه ب��ر ن��گاه پژوهش��گران به‌ط ب��ا تکیـ�
شــهر تهــران تدویــن شــده و بــدون شــک دریافــت و 
اعم��ال نظ��ر ش��هروندان و کارب��ران نی��ز کارآم��د اس��ت. از 
دیگ��ر محدودیت‌ه��ای پژوه��ش حاض��ر، وس��عت نمون��ه‌ی 
ــق  ــور تدقی خـابی ب��وده اس��ت. به‌نظ��ر می‌رس��د به‌منظ انتـ
ــا  ــران ی ــهر ته ــف ش ــق مختل ــوان در مناط یافته‌ه��ا، می‌ت
ــه  ــمندی، ب ــزان هوش ــث می ــق از حی ــدی مناط در گونه‌بن
ب��ررسی موض��وع در طس�ـح مناـطـق ی��ا گونه‌هــا پرداخــت. 
همچنیــن به‌دلیــل وســعت موضــوع پژوهــش، امــکان 
س�ـنجش دی��دگاه کارب��ران فراــهم نشــد و ل��ذا به‌نظــر 
می‌رس�ـد در ادام��ه‌ی ایــن پژوهــش، انجــام بــررسی دیــدگاه 
آنـهـا بتواـنـد ـبـه بـسـط ـمـدل کـمـک ـشـایان توـجـهی نماـیـد.

مقایسه نتایج پژوهش با ساختار دانش موجود

بــررسی نتایــج ایــن پژوهــش بــا ســاختار دانــش موجود 
ــه شــرایط شــهر  ــا توجــه ب ــه شــده اســت. ب ــه ارائ در ادام
ــرح  ــای ط هـران از منظ��ر هوش��مندی ب��رخی از مولفه‌ه تـ
ش��ده در طس��ح ابــتدایی و پاــیه‌ای بوده‌انــد. در ادامــه 
تف�ـاوت در مولفه‌ه�ـا در مــدل تهــران ب��ا پژوهش‌هــای 

ئـه ـشـده اـسـت عـاد اراـ یـن براـسـاس ابـ پیشـ
در بعــد حــق بــه امنیــت هوشــمند، کالــزادا26 )2021( 
بــا اشــاره بــه مولفــه پاســخگویی نهادهــای نظــارتی و حفــظ 
ــوصی و  ــم خص ــظ حری ــت حف ــه اهمی ــوصی ب ــم خص حری
امنـیـت اطلاعات ش�هروندان می‌پــردازد. همچنیــن کاردولو27 
و همــکاران )2019(، شــلتون و لادوتــه28 )2019( و وانولــو 
ــت  ــمند در جه ــهر هوش ــتفاده از ش ــر اس ــه خط )2014( ب
ــد  منضبـ�ط ک��ردن ش��هروندان در جه��تی خ��اص می‌پردازن
کــه همــگی بــه مولفــه کنتــرل در جهــت ایدئولــوژی اشــاره 
ــایی  دارن��د. در ش��هر ته��ران در طس��حی پایین‌ت��ر مولفه  ه
چ��ون امنیـ�ت اطلاع��ات و ش��فافیت اس��تفاده‌های نهادهــای 

نظ�ـارتی از داده‌هــا طــرح شــده اســت.
در بعــد حــق بــه داده هوشــمند، ، وانولــو )2014(، 
کیلومــن و ووریویــدن29 )2019(، کیتچیــن )2019ب( و 
سادوســکی و بنــدور30)2019( ب��ر اهمی��ت مالکی��ت داده‌هــا 
تاکی��د داش��ته‌اند. همچنیــن، کالــزادا )2019( ب��ه مولف��ه‌ی 
ــهر  ــا ش ــاط ب ــت. در ارتب ــت داده اس ــفافیت داده اهمی ش
ته��ران فراه��م ب��ودن ام��کان اصلاح، بازتولی��د و مس��ئله‌ی 

کمـبـود و دس�ـترسی بــه داده ب�ـرای عم��وم و برنامه‌نویســان 
مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت.

ــزادا )2021(  ــاوری هوشــمند، کال ــه فن ــد حــق ب در بع
ــبکه  ــه ش ــال ب ــایی اتص ــدم توان ــه مولف��ه‌ی ع اره ب ب�ـا اشـ�
ــورت آزاد  ترسی هم��ه ب��ه اینترن��ت به‌ص ه اهمی��ت دسـ� بـ�
ــهر  ــه در ش ــت ک ــالی اس ــن درح ــت. ای ــته اس ــد داش تاکی
ــای  ــئله‌ی ع��دم توان��ایی در تهی�ـه‌ی فناوری‌ه ته��ران، مس

ــوده اســت. ــه ب ــورد توج ــز م خت‌افزاری نی سـ�
ــا  ــد ب ــن بع ــوان دومی ح��ق ب�ـه م��ردم هوشــمند، به‌عن
ــاره  ــا اش ــزادا )2021( ب ــان، کال ــگاه متخصص ــت از ن اهمی
ــال و هوشــمند،  ــواد دیجیت ــه س ب��ه مولف��ه‌ی دســترسی ب
بــه  کــودکان  و  ســالمندان  دســترسی  اهمیــت  بــه 
ــن،  ــد. همچنی نـت اش��اره می‌کن ــوزش اینترـ اینترن��ت و آم
وانولــو )2018، 2019( بــه آمــوزش شــهروندان بــرای 
ــرده  ــاره ک ــمند اش ــای هوش مطالبه‌گ�ـری از طری��ق بازی‌ه
اســت. ایــن درحــالی اســت کــه در شــهر تهــران، عوامــلی 
اولی��ه و پایه‌ای‌ت��ر چ��ون آـمـوزش رایـ�گان و توـسـعه‌ی رفــاه 

مطــرح شــده اســت.
حــق بــه تحــرک هوشــمند از نــگاه پژوهشــگران 
ــه شــهر هوشــمند تهــران  به‌عن��وان مهم‌تریــن بعــد حــق ب
تاکی��د در پژوهش‌هــای  ب�ـوده اس�ـت، کدــهای م��ورد 
پیشیــن چــون فگنانــت و کوکلمــن31 )2015( شــامل 
ــش  ــت کاه ــرنشین جه ــدون س ــای ب ــتفاده از خودروه اس

اــست. ــبوده  حمل‌ونــقل  هزینه‌ه��ای 
در بعــد حــق بــه زنــدگی هوشــمند، سیرویــد و فوینــا32 
ــتی  ــای بهداش )2019( ب��ا اش��اره ب��ه مولف�ـه‌ی مراقبت‌ه
ــن در پزشــکی  ــای نوی ــه اس��تفاده از فناوری‌ه هوش��مند، ب
ــهر  ــد. در ش ــه س��المندان اش��اره کرده‌ان هـت کم��ک ب جـ
ته��ران، موضـ�وع خاـنـه‌ی هوشــمند و افزایــش امنیــت نیــز 

مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت.
ــوس  ــمند، آرتوپول ــروایی هوش ــه حکم ــق ب ــد ح در بع
و   )2019( همــکاران  و  کیتچیــن   ،)2019( کوســتا  و 
ــژه  ــه وی ــه اســتفاده از فضــای مجــازی ب طیــبی )2013( ب
ــر  ئـه‌ی نظ ت و اراـ قـاد علی�ـه دولـ� هـت انتـ شـن‌ها جـ اپلیکیـ
ــزادا )2021(  ــن کال ــد. همچنی ــاره می‌کنن ش��هروندان اش
ــهر  ــه ش ــق ب ــه در ح ــر آزادان ــار نظ ــق اظه ــود ح ــه وج ب
هوش��مند می‌پ��ردازد و بنابرای��ن تاکی��د ب��ر مولف��ه‌ی 
ــتاسیا  ــن، آناس ــر ای ــت اســت. علاوه ب پاســخگوبودن حکوم
)2019( و لکلــرس و ریشــور )2022( بــه اســتفاده از نظــر 
ــهر  ــزار ش هروندان در ش��هر به‌وسیل�ـه‌ی اب و خلاقی��ت شـ�
ــن  ــز ضم ــاط نی ــن ارتب ــد. در ای ــاره کرده‌ان مند اش هوشـ�
اهمی��ت وجـ�ود فض��ای انتق��اد، به‌دلیــل در دســترس نبــودن 
و ش��فافیت داده‌هــای حکومــتی، متخصصــان بــر ایــن عوامل 

ــد. نی��ز تاکی��د کرده‌ان
پادمــاواتی33 و  بــه زیرســاخت هوشــمند،  در حــق 
همــکاران )2022( ب��ا اش��اره ـبـه مولف�ـه‌ی توزیــع، مصــرف 
و نـظـارت هوش��مند س��وخت، به‌صــورت جــزئی بــه تحلیــل 
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م�ـوارد ب�ـا اهمـیـت در س��وخت هوش��مند به‌ویــژه در ســوخت 
ــن زیرســاخت هوشــمند  ــا همچنی ــد. آنه و ب��رق پرداخته‌ان
ــوق  ــایر حق نـده‌ی س را پای��ه ش��هر هوش��مند و فراه�ـم کنـ
ــا  ــاد شــده، در رابطــه ب ــای ی ــر مولفه‌ه دانســته‌اند. علاوه ب
شــهر تهــران، در ارتبــاط بــا زبالــه و آب نیــز موضــوع بســط 

ــده است. داده ش
ــزادا )2021(  ــه خدمــات هوشــمند، کال در بعــد حــق ب
ــت  ــه اهمی ــتی ب ــات اینترن فـه‌ی خدم بـه مولـ ــاره ـ ب��ا اش
ــردازد. در  ه خدم��ات هوش��مند می‌پ سـترسی آزادان�ـه بـ� دـ
راب�ط�ه ب��ا نمون��ه‌ی ایـ�ن پژوه��ش، مولف��ه‌ی هوشمندســازی 
اداره‌هــا و شــفافیت خدمــات اینترنــتی را مــورد توجــه قــرار 

ــت. گرفته اس
و  تیــس34  هوشــمند،  اقتصــاد  بــه  حــق  بعــد  در 
همــکاران )2018( ب��ه اهمی�ـت توس�ـعه‌ی اقتصــاد مجــازی 
در س��هولت تج��ارت و توـسـعه س��رعت مبادل��ه پرداخته‌انــد 
ــازی  ــادی مج و بدین‌ترتی��ب ب��ه مولف��ه‌ی توس�ـعه‌ی اقتص
ــواردی  ــران م ــهر ته ــا ش ــاط ب ــد. در ارتب ــاره می‌کنن اش
پای��ه‌ای چــون کار آبرومندانــه و شــمول اقتصــادی و... مطرح 

ــده است. ش
در بع�ـد ح��ق ب��ه محیط‌زیســت هوشــمند، هیتلینگــر و 
همــکاران )2019( بــه اهمیــت اســتفاده از شــهر هوشــمند 
ــای  ــبز و فضاه ــای س سـعه‌ی فضاه ت جه��ت توـ و اینترنـ�
و  داشــته‌اند. همچنیــن، هوســتن35  تأکــید  کش��اورزی 
همــکاران )2017( ب�ـه فواــید اس��تفاده از فناوری‌هــای 
ــطی  ــت محی ــای زیس نوی��ن در جه��ت کاه�ـش آلودگی‌ه
پایــدار اشــاره  ب��ه توس�ـعه‌ی  نتیج��ه دس��ت‌یابی  و در 
ــکلات  ــل مش ه ب��ا ش��هر ته��ران به‌دلی د. در راب�طـ کرده‌انـ�
ــهر، دو  ــودن ش ت محطی��ی، آل�ـودگی و ت��اب‌آوری نب زیسـ�
ــت  ــای زیس گـر ش��امل دس��ترسی ب��ه داده‌ه فـه‌ی دیـ مولـ
ــده  ــرح ش ــز ط تـاب‌آوری زیس�ـت‌محیطی، نی طی و ـ محیـ�

است.
پیشـنهاداتی بـرای ارتقای حق به شـهر هوشـمند و 

چالش هـای احتمـالی آن

ــت  ــای پژوهــش جه بـه یافته‌ه ــوارد زی��ر ب��ا توج��ه ـ م
ــع  ــردن موان ــن ب ــه شــهر هوشــمند و از بی ــای حــق ب ارتق

ق پذی��ری پیش��نهاد می‌شــود. تحقـ�
ــه  ــه ب ــا توج ــه ب ــروایی ک نـه‌ای از حکم 1. ایج��اد گوـ
ــروعیت لازم  ــهروندان از مش ــت ش ــران و خواس ــرایط ته ش
ب�ـرای پیش‌ب��رد برنامه‌هــای شــهر هوشــمند برخــوردار 

ــد. باش
دوربین‌هــای  از  اس��تفاده  م��وارد  شفاف‌ســازی   .2
ــه  ــتقیم ب ــور مس ارتی، ارگان  ه��ا و اف��رادی ک��ه به‌ط نظـ�

ــد. ــترسی دارن ــا دس ــای آنه داده‌ه
3. تدوی��ن برنام�ـه‌ای جام�ـع بـ�رای آم��وزش فناوری‌هــای 
نویــن ب��ه اف��راد مس��ن و گروه‌هــای کمتــر برخــوردار جهــت 

دســترسی آنهــا به شــهر هوشــمند.

ــزاری  ــرای برگ ــفاف ب ــتی ش ــرم اینترن اد پلت‌ف 4. ایجـ�
مختلــف شــهر  مــحلات  در  گوناگــون  نظرســنجی‌های 

ــهروندان. ــای ش ته��ران ب��ا نظ�ـارت نماینده‌ه
5. تشــکیل گروه‌هــای محــلی منتخــب شــهروندان 
ــران. ــمند ته ــهر هوش ــای ش به‌عن��وان ناظ��ر ب��ر برنامه‌ه

6. اختـصـاص بودج��ه وـیـژه ب��رای تهی�ـه‌ی فناوری‌هــای 
ــهرداری  ــط ش ــوردار توس ــر برخ ــراد کمت ــرای اف ــن ب نوی

تهــران.
ــودن  ــم نم ــت فراه ــژه جه ــاص بودج��ه‌ی وی 7. اختص

ــبکه. ــه ش ــوردار ب ــر برخ ــراد کمت ــگان اف ــترسی رای دس
از جملـه چالش هـای احتمـالی پیاده سـازی پیشـنهادات 

به شـرح زیر اسـت.
1. ســختی اعتمــاد مــردم بــه هــر گونــه از حکمــروایی، 
تش��کیل گروه‌هــای  و هم‌چنــین  نظرس��نجی  پلت‌ف��رم 
محــلی مرتبــط بــا شــهرداری و در نتیجــه دشــواری تحقــق 
حکمــروایی هوشــمند مشــروع از نــگاه شــهروندان، دشــواری 
ــای  س��اخت پلتف��رم اینترن��تی و نی�ـز س��ازماندهی گروه‌ه

ــلی را در پی دارد. مح
2. در بح��ث شفاف‌س�ـازی اس��تفاده از دوربین‌هــای 
نظ��ارتی و اف��رادی ک��ه ب��ه داده‌هــای آن دســترسی دارنــد، 
ــز  ــراد و نی ــترسی اف ــگی دس ــزان و چگون ــر می ــق ب تواف
ــای حســاس دســترسی  ه داده‌ه کـه بـ� ــرادی ـ صلاحی��ت اف

دارنــد، امــری دشــوار اســت.
3. تدوی��ن برنام�ـه‌ای جام�ـع بـ�رای آم��وزش فناوری‌هــای 
نوـیـن ب��ه اف��راد مس��ن و گروه‌هــای کمتــر برخــوردار، عــدم 
وجــود و نیــاز بــه ایجــاد جوامــع منســجم محــلی بــه جــای 
جوامـ�ع س��اختگی در بسی��اری از مــحلات می‌توانــد یــکی از 

چالش‌هــای اصــلی باشــد.
4. در رابطــه ب��ا اختص��اص بودجــه ب��ه تهی��ه فناوری‌های 
نویــن و دســترسی رایــگان و آزاد شــبکه بــرای افــراد کمتــر 
برخــوردار، کمبــود احتمــالی بودجــه و نیــز دشــواری 
ــای  ــر برخ��وردار از جمل��ه چالش‌ه ایی اف��راد کمت شناسـ�
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