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  چكيده
بـر ارتقـاء    مـؤثر پژوهش حاضر به بررسي عوامـل  . باشد يمجلوهاي فضاهاي شهري موفق  نيتر مهمارتقاء تعاملات اجتماعي از 

 95حجـم نمونـه بـا سـطح اطمينـان       .پردازد يمساله ساكن و شاغل محله دركه تهران  55-18تعاملات اجتماعي در بين ساكنين 
پرسشـنامه محقـق    ،ي تصادفي ساده و در دسترسريگ نمونهبا شيوه  .نفر تعيين گرديد 120درصد برابر  5احتمال خطاي  و درصد
بررسـي  روش آزمـون و  . تحليـل شـد   18نسـخه   Spss افـزار  نرمبا استفاده از  ها پرسشنامه. گويه تهيه و توزيع گرديد 38با  ساخته

اين پرسشنامه بـه  ) پايايي(اعتبار . صورت گرفت، همبستگي پيرسون و رگرسيون )t(آماره استيودنت  با استفاده از فرضيات تحقيق
بـر ارتقـاء تعـاملات     مـؤثر ضمن شناسـايي عناصـر    كوشد يممقاله حاضر . قرار گرفت دييتأمورد  0.811معادل توجه آلفاي كرنباخ 

بيانگر آن است كه سـاختار  نتايج اين پژوهش . بين اين عوامل را در قالب يك مدل تحليلي ترسيم كندرابطه همبستگي  ،اجتماعي
كنندگان از فضا در ارتقـاء تعـاملات اجتمـاعي در    رواني استفاده -فضايي و حالات روحي -ساختار كالبدي ،سياسي شهر -اجتماعي

  .باشدميان ساكنان دركه تأثيرگذار مي

  هاي كليدي واژه
  .املات اجتماعي، ساختار كالبدي، ساختار اجتماعي، فضاي شهري، دركهتع

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 دانشگاه تربيت دبير شهيد رجايي، تهران،استاديار دانشكده معماري و شهرسازي .1
  دانشجوي كارشناس ارشد معماري، دانشگاه تربيت دبير شهيد رجايي، تهران. 2

استاد راهنما دكتر عبدالحميد قنبران در دانشكده معماري و شهرسـازي دانشـگاه تربيـت دبيـر شـهيد      (ارشد خانم مرضيه جعفرياين مقاله برگرفته از رساله كارشناسي*
  .است )رجايي
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 مقدمه

 ييهـا عرصه دنبال به امروز، يشهرها يمگيسراس در ها انسان
 بـا  تعامـل  و شيآسـا  نيتأم بر علاوه تا هستند ژهيو يهاتيهو با

 نائـل  خـود  يمتعـال  كمال به ياجتماع ييايپو بستر در همنوعان،
 گيـري مقيـاس  رشـد فزاينـده ابعـاد شهرنشـيني و شـكل      .شوند

 شـده اسـت  هاي اخير موجب جديدي از رشد شهري در طي دهه
اي چـون افـزايش   هاي تـازه كه شهر و شهرسازي معاصر با چالش

هاي اجتمـاعي، كمرنـگ شـدن هويـت و حـس تعلـق       نابهنجاري
ــاعي و  ــوعاجتم ــود  درمجم ــدگي مواجــه ش ــت زن ــاهش كيفي  ك

 يفضاها صياستفاده و تخصاز اين نظر، ). 1389، 83 عبداللهي،(
 يروزانه كسـان  يدر مطالعات زندگ دياست كه با ايمسئله يعموم

 دگاهي ـددر . ردي ـقرار گ يموردبررس كننديم يكه در شهرها زندگ
بــاز و  هــاييمكــانعنــوان  بــه يعمــوم يفضــاهانظــران، صــاحب

  . شوديم فيدسترس تعر قابل
بدين خاطر كه محلـه پـس از خانـه مكـاني اسـت كـه فـرد،        

آمــد را در ســطح آن دارد، فضــاهاي وفــتبيشــترين برخــورد و ر
گيري تعاملات اجتمـاعي در ميـان   عمومي عنصر مهمي در شكل

محـلات نقـش گسـترده و     درگذشـته  ازآنجاكه. ساكنان آن است
 بـا كردنـد، لـذا   دهي تعاملات اجتماعي ايفا مـي اي در شكلعمده
 و همساز يشهر خدمات يعملكردها از متمركز يامجموعه خلق

 ،آن يجمع عرصه يهاتيجذاب لهيوس به توانيم گريكدي مكمل اي
 مشـاركت  بـا  صـورت  ني ـا درد دا سـوق  فضـا  سـمت  بـه  را مردم

 يها يريگ ميتصم تيدرنها خودشان، به مربوط امور در شهروندان
 تعاملات و كنش تيتقو با همراه تاها واگذارشده  آن خود به محله

  .كنند دايپ خود محله به يشتريب تعلق احساس ،ياجتماع
 شـهر  كـلان اين تحقيق، محله دركه واقع در شمال غربـي  در 
بافـت   دارا بودني اين محله ها يژگيواز . شده است انتخابتهران 

همچنـان نقـش خـود را     باشد كه مركز محله قـديم آن سنتي مي
سـاختارهاي اجتمـاعي،   . كندي ايفا ميرسان خدماتمركز  عنوان به

و  سـو  كي دور از ي ـهـا  گذشتهي مانده از جا به فرهنگي و كالبدي
ي اين محله در مجاورت مسـير گردشـگري شـهروندان از    ريقرارگ

سويي ديگـر، سـبب بـروز و ظهـور الگوهـاي رفتـاري متمـايز در        
 هرچنـد مدرنيتـه   تقابـل سـنت و  . رفتارهاي اجتماعي شده است

ي سـنتي شـده   هـا  ارزشي از ا مجموعهسبب فاصله گرفتن اندك 
اصــلي و منظومــه فرهنگــي، اجتمــاعي محلــه  كلهشــااســت، امــا 

، فـرد   بـه  منحصـر ي هـا  يژگيواين .باشد يم مشاهده قابلهمچنان 
ي تأثيرگذار ها مؤلفهي مناسبي جهت بررسي  محله دركه را گزينه

نهايتاً سعي بـر آن  . در ارتقاء تعاملات اجتماعي تشكيل داده است
اي كـه بـر   شـنامه بوده تا با در نظر گرفتن نظرات ساكنان بـا پرس 

هـاي  مبناي مباني نظري تحقيق، طـرح و سـاخته شـد، خواسـته    

ساكنين را در ارتباط با نقش بناهـاي عمـومي، سـاماندهي مركـز     
 بـر ارتقـاء   مـؤثر محله و فضاي باز آن مـدنظر قـرار داده، عوامـل    

  .تعاملات اجتماعي را شناسايي كنيم

  مفاهيم و مباني نظري
  تحقيق پيشينه

 در تحقيقــي در شــهر تهــران بــا) 1388(ائي رفيعيــان و خــد
 از شــهروندان منــديرضــايت بــر اثرگــذار متغيرهــاي شناســايي
 امنيـت  خـدمات،  به دسترسي متغير سه شهري، عمومي فضاهاي
 منديرضايت در عوامل اثرگذارترين از را مكاني هويت و اجتماعي
و همكاران  رفيعيان .كندمي معرفي عمومي فضاهاي از شهروندان

 در شـهري  -عمـومي  فضـاهاي  تأثيرگـذاري  سـنجش  به) 1387(
. پردازدمي زنان اجتماعي مشاركت تقويت و شدن اجتماعي ميزان
 پـذير اجتمـاع  زنانازنظر  كه است آن از حاكي پژوهش اين نتايج
 ميـزان  بـا  را ارتباط بيشترين آن در اجتماعي نظارت و فضا بودن

 در مطالعــاتي در.دارد شــهري -عمــومي فضــاهاي مطلوبيــت
 هـاي محـيط  كيفيـت  سـنجش  بـراي  كـه  1شـمالي  سـوتاي  ينهم

 تعلـق  احساس مكان، حس يمؤلفه سه ،شده است انجام مسكوني
 در محـيط  كيفيـت  بر تأثيرگذار عوامل از را مكان هويت و مكاني
در تحقيـق خـود   ) 1386(دانشـپور و چرخچيـان    .انـد گرفته نظر

پــذيري و ارتقــاء حيــات جمعــي درون فضــاهاي فرآينــد اجتمــاع
ي هـا  گـروه عمومي را مبتني بر پـذيرا بـودن فضـا بـراي افـراد و      

مختلف اجتماعي، تأمين آسايش روانـي و فيزيكـي، لـذت بـردن     
ي اجتماعي از حضـور در فضـا و حضـور اجتمـاعي     ها گروهافراد و 

به ازاهاي ها به ما و با توجه به آن. اندفعال و مداوم در فضا دانسته
كننــدگي، امنيـت، مطلوبيــت و پاســخگوي  فضـايي چــون دعـوت  

) 1389( جو يكاشان. اندفعاليتي در راستاي هدفشان اشاره نموده
در تحقيق خود با عنوان بازشناخت رويكردهاي نظري به فضاهاي 

مكان سوم كه نقش اساسي  عنوان بهعمومي شهري، اين فضاها را 
وي سـه  . شناسـد نمايند ميايفا ميدر برقراري تعاملات اجتماعي 

دوره اصلي بر مبناي گرايش موضوعي بـه فضـاهاي شـهري را در    
، 1960در دوره پس از انقلاب صنعتي تـا سـال   . گرفته استنظر 

تأكيد اصلي بيشتر بر ادراك فضايي و بصري، در دوره دوم از سال 
 يـاده پبر تقويـت تعـاملات اجتمـاعي، گسـترش      1990تا  1960
رفتـاري فضـاهاي شـهري و در دوران     -تأثيرات محيطي ي ومدار

ها را مبتني بـر  ها و نظريهتاكنون بيشترين فعاليت 1990اخير از 
مـداري  پايداري و ايجاد امنيت و انسان -محيطي يستزملاحظات 

هـاي   يژگـي وتـأثير  ) 1391(ترابي . دانددر قلمروهاي عمومي مي
ت و رفتـار اجتمـاعي،   كالبدي فضاي باز عمومي در افزايش تعاملا

 سه عامل جذابيت و زيبايي، امنيت و آرامش و دسترسي و سلسله
 .دانسته استيش تعاملات اجتماعي تأثيرگذار برافزامراتب را 
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  جايگاه تعاملات اجتماعي

 يعمـوم  يفضـاها  سـم، يمدرن از قبـل  يشهر يها گاه سكونت
 جهـت  ياعرصـه  عنـوان بـه  بازارهـا،  و يشـهر  يهـا  دانيم مانند

 ازمتشـكل   ييهـا مكـان  قتيحق در و اندبوده ياجتماع ارتباطات
 تعـاملات  نيا كه يمردمان از ياديز تعداد ياجتماعوانفعالات  فعل
 .)1384، پـور يمـدن ( اندشدهيم قلمداد ساختند،يم ريپذامكان را

 بـه  نـان ياطم و اعتمـاد  حـس  جاديا در باز يفضاها ،نيا بر علاوه
 در تعلـق  و يهمبستگ حس شيافزا باعث و كردهيم كمك مردم
ي بـرا صـرفاً   يمكان از فراتر فضاها نيا قتيحق در. شونديم مردم

با تفكيك قائل شدن بين ) 1389(پاكزاد  .هستند حضور منفعلانه
آن دسته از فضاها كه قابليت  فضاي عمومي و فضاي شهري، تنها

ي ا هدرج ـدر  رادارنـد وقوع تعامل و برقـراري تعـاملات اجتمـاعي    
  . كند يمفضاهاي شهري ارزيابي  عنوان بهبالاتر و 
 در يشـهر  يعموم يفضا هزار از شيب يرو بر كه يامطالعه در
 اسـت شده  داده نشان ،گرفته است صورت جهان مختلف يكشورها

 تيوضــع يفــيك تيــمطلوب ســنجش در ياساســ عامــل چهــار كــه
 برخوردارنـــد يشـــتريب تيـــاهم از يشـــهر يعمـــوم يفضـــاها

)www.pps.org(. ــا ــل نيــ ــد عوامــ ــ: از عبارتنــ  و يدسترســ
- اجتمـاع  هـا، تي ـفعال و ها يكاربر منظر، و شيآسا ،يوستگيپ هم به

 ياصـل  عامـل  را يعموم قلمرو) 1958( 2آرت حناهمچنين . يريپذ
) 1959( 3زوكـر  پاول. دانديم يعموم و ياسيس يزندگ و اييبرونگر

 صـرفاً  نـه  و اجتمـاع  به جامعه ليتبد عامل راحوزه عمومي  دانيم
 را روهـا ادهيپ) 1961( 4كوبزيج نيج. دانديم افراد از يتجمع محل
 امي ـليو. دانـد يم ـ ياجتمـاع  تعـاملات  تي ـتقو و تيامن جاديا عامل

. كنـد يم ـ دي ـتأك يشهر يفضاها ياجتماع نقش بر) 1980( 5تيوا
 بـه  را ي قابل انجام در فضاهاي شـهري هاتيفعال) 1987( 6گل اني

كـه از ايـن   . كنـد يم ميتقس ياجتماع و يانتخاب ،يضرور دسته سه
ي بـه  بخش ـ تي ـفيكسـوم را در   ژهيو بهي دوم و ها دستهميان نقش 

 يهـا عرصـه ) 1989( 7اولـدنبرگ . دانـد  يم ـفضاهاي شهري ممتاز 
 اول مكـان  را كار محل وخانه (سوم مكانعنوان  به را شهرها يعموم

 كلـر ). 100. ، ص1389جو،  كاشاني( كند يمتعريف  )دانديم دوم و
 يمعرف ـ در هفت سـطح  را يشهر يفضاها) 1990( 8كوپرماركوس

 قـرار  آن در كـه  يمردم و يشهر يفضاها يو ياصل ديتأك .كنديم
 بـه  همكـارانش  و او ،يمردم ـ يهـا  مكـان  كتاب در. باشند يم دارند
 از ژهي ـو بـه  را يشـهر  يفضاها و پردازند يم يسكونت طيمح يابيارز

: كننـد  يم يبند دسته گروه هفت در ياجتماع ارتباطات جاديا منظر
 يهـا  پـارك ، )يگيهمساواحد ( يا محله ياه پارك ،يشهر يپلازاها
 سالمندان، ژهيو يمسكون باز يفضا مدارس، باز يفضاها جور، و جمع
 يدرمـان  بـاز  يفضـاها  كودكـان،  يبـاز  و ينگهـدار  ژهي ـو باز يفضا

 تعــاملات تيــتقو بــا مــرتبط كــرديرو نيــا). 58، 1383 ،ييرضــا(

 ،باشـد يم ميلادي 1990 تا 1960 از دوم دوره به مربوط ياجتماع
  .به آن اشاره شد تر شيپكه 

 ي فضـاهاي شـهري  ها عرصهيكي از  عنوان بهبدون ترديد محله 
ي تعـاملات اجتمـاعي را   ريگ شكلجهت  قابليت توليد بستر مناسب

اجتمـاع و مرزهـاي آن تبلـور    محلـه تبلـور كالبـدي    . باشـد  يمدارا 
ها و قلمروهاست، توجه به بعـد اجتمـاعي محلـه، قلمروهـاي     حريم

ي و ايجاد عناصر كالبدي كه بتوانند مرزهـاي  كالبد ريغاجتماعي و 
- تواند به سـازمان قلمروي اجتماعي را هر چه بيشتر مهيا سازد، مي

  .هاي متقابل و تعاملات اجتماعي منجر شوددهي بيشتر كنش
اي با هويت از نيازهاي اجتماعي يك شـهر  ياي مراكز محلهاح

-است و براي جذب مردم به فضاي اجتماعي محله بايـد شـاخص  

ملي و  -هاي امنيتي، دسترسي، نظارت و برگزاري مراسم مذهبي
باستاني با ماهيت جمعـي در فضـاهاي عمـومي در كنـار احـداث      

  . باشدها را دارا نتها و كافيشاپفرهنگسراها، كافي

  بر تعاملات اجتماعي مؤثرفاكتورهاي 
افراد بر اساس منافع خود، ارتباطات اجتماعي را شكل داده و 

-مـي  هاي معين خـود، بـه آن  بر اساس توقعات، هنجارها و نقش

بنابراين نحوه حضور فـرد در مكـان بـه همـراه سـايرين،      . پردازند
اين راستا در . عاملي قوي در تصميم فرد براي ماندن در آن است

هـايي كـه در آن،   جـوي مكـان  وحتي ممكن است افراد در جست
به لحاظ طبقـه، قـوم، مـذهب،     ها آنافرادي با خصوصيات مشابه 

گروه اقتصادي، الگوي زندگي، تحصـيلات، درآمـد، نحـوه تربيـت     
همگـن   باآنكـه امـا  . كودكان و نژاد مشابه حضور دارند، بشناسـند 

هاي فيزيـك و  زايش تعامل با مكانو اف ملاقاتبودن افراد، مشوق 
ــاعي و  ــاي  جــهيدرنتاجتم ــان اســت،  دارتق ــه آن مك لبســتگي ب

نيز فرصـتي اسـت تـا     همگن ريغهاي اجتماعي مكان حال نيدرع
بودن و تعاملات اجتماعي غنـي و آزاد را تجربـه كننـد     باهمافراد 

)Marcus & Sarkissian,1986 .(    درواقع فضـاهاي عمـومي بـا
را  اين فرصت برابر در مرحله نخست هاي بالقوه يتدارا بودن ظرف

ولـو شـكننده و   (هـاي اجتمـاعي    كـنش  جهت ايجـاد و برقـراري  
در مرحلـه بعـد   . دهند در اختيار كليه شهروندان قرار مي )ناپايدار
هـاي موجـود در    تفـاوت  تعامـل اجتمـاعي،   اوليه "انعقاد"پس از 

الگوهـاي   كـه پديدآورنـده   سطوح اجتماعي، اقتصادي و فرهنگـي 
سـاز ايجـاد روابـط اجتمـاعي      خـود زمينـه   ;رفتاري متنوع اسـت 

  ).178، 2004 قنبران،(منسجم و پايدار خواهند شد 
داند كـه در آن  حوزه عمومي را فضايي مي) 1387(مسعودي 

او ويژگي ايـن  . پردازدفرد به بيان خويش در ارتباط با ديگري مي
ث در مـورد  اشخاص خصوصي گـردهم و بح ـ  جمع شدنحوزه را 

اجتمــاعي بايســتي در  علائــق عمــومي دانســته، لــذا ايــن پديــده
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بـه ابعـاد انسـاني    ) Gehl )2003. دسترس تمام شهروندان باشـد 
مردم و  حضور مشتاقانهفضاهاي عمومي توجه كرده و آن را عامل 

بيني دو عامل كالبد و پيش) 1984(لنارد، . داندمشاركت آنان مي
ي را از عوامـل تأثيرگـذار در حضـور و    و خلق رويدادهاي اجتمـاع 
داند كه در ارتقاء حس تعلق به مكان نيز تعامل اجتماعي افراد مي

بـه شـناخت فضـا و ابعـاد مختلـف      ) 1386( دانشپور،. مؤثر است
ي اجتمـاعي آن و  هـا  تـوان گيـري از  فضاي عمومي پرداخته، بهره

هـاي مشـاركت در حيـات جمعـي را در خلـق يـك       ارتقاء فرصت
كيفيـات  ) Kaplan )1998. دانـد عمومي موفق مـؤثر مـي   فضاي

كالبدي يك فضاي عمومي را مديون وجود عناصر طبيعي دانسته 
كه منجر به افزايش هيجان و سرزندگي محيط، امكان اسـتراحت،  

 Whyte. شـود تجارب خوشايند و سلامت بيشتر براي مـردم مـي  
فضـاهاي   هـاي كالبـدي  عوامل تأثيرگذار در ارتقاء جنبه) 1980(

در تشويق  مؤثرو ساير عوامل  نماها آب ،هاها، پله عمومي را يادمان
تعـين و  ) 1384(پـاكزاد  . دانـد  ها بـه حضـور و تعامـل مـي     انسان

پـذيري، فـرم، هندسـه،    يكپارچگي فضا، ابعاد، تناسـبات، انعطـاف  
 را بـر هـا، پيوسـتگي كالبـدي و فضـايي     مصالح، محصوريت، بدنه

كـه نهـادي اسـت كـه     ) PPS )2000. داند مي مؤثرادراك انسان 
دهـد،  قـرار مـي   قيتحق موردريزي براي فضاهاي عمومي را  برنامه
هاي كالبدي مناسب جهت نشستن، مكث و تأمـل بيشـتر    فرصت

در فضا، فضاهاي كانوني جهت تجمع افراد مثل ايستگاه اتوبـوس،  
كننـده و  هـاي دعـوت  ، ورودي...و  غذا خـوردن ي، مكان باز نيزم
بينـي عناصـر   ترسي به فضا به لحاظ بصري و كالبـدي، پـيش  دس

و ارتباطـات   هـا  راهآن،  شناسـانه  ييبـا يزعملكردي در كنار ابعاد 
فضايي مناسب در هدايت مردم به درون فضـا، خوانـايي و وضـوح    

نقليـه و امنيـت پيـاده، تعريـف      ليوسـا فضايي، كنترل دسترسي 
نقـل شـهري و   وحمـل  ها، ارتباط با سيستمها و هويت جدارهبدنه
هـاي جـاذب را از عوامـل مـؤثر در پاسـخگويي      بيني فعاليتپيش

  .داند فضاهاي عمومي به نحو مطلوب مي
و در كنـار جمـع بـودن     دوسـت داشـتن  تأمين نياز انسـان بـه   

مستلزم وجود يك قرارگاه كالبدي است و فضاهاي عمومي شـهري  
وجـود عوامـل    ,جـو آرام . بيشترين ظرفيت را در اين رابطـه دارنـد  

 كننـده  نيتـأم  كـه  آنجا ازنقليه  ليوساطبيعي، حريم فضا و كنترل 
). Whyte, 1980(باشند، مؤثرند نياز انسان به استراحت داشتن مي

نياز انسان مبتني بر تماس مستقيم با محيط بيانگر تجربه مستقيم 
هــاي اجتمــاعي چــون تعامــل بــا آشــنايان، فضــا، مــردم و فعاليــت

- ، بازي، تفـريح و در كنـار آن ورزش، فعاليـت   قدم زدنگردهمايي، 

باشد كه در ايجاد تصوير ذهنـي  مي... هاي جسمي، امكان رقابت و 
پويـايي و هيجـان، كسـب تجـارب جديـد و       ،مطلوب افـراد از فضـا  

از ديگـر   ).Whyte, 1980(آموزش محيطي، نقـش مسـتقيم دارد   
و اتفاقـات و   نيازها فراهم بـودن امكـان مشـاهده و نظـارت ديگـران     

كننده در ميزان پاسخگو رويدادهاي پيرامون كه يكي از عوامل تعيين
در كنار آن نياز انسان به پيچيـدگي و امكـان كشـف    . بودن فضاست

هـاي  تواند توسط خلق فضـاها و منظرهـاي متنـوع، فعاليـت    فضا مي
تأمين تنوع، جاذبه و تجارب گوناگون و ايجاد حركت  باهدفگوناگون 
نياز بـه  ). Carl et al, 1992(آيد  به وجوديدكنندگان از فضا در بازد

، امكـان  )Crowe, 2000(فضـا   پـذيري  تيرؤامنيت با عواملي چون 
مكان  شناسانه ييبايزي ها ارزشادراك محيط، ايجاد تصور از مكان و 

و نهايتاً كنترل مكان با استفاده از اشكال مختلف مكانيكي و طبيعي 
  .)1386دانشپور، (قابل تأمين است 

علـوم رفتـاري    پرداران هينظرترين آموس راپاپورت از برجسته
او بـا طـرح   . داده اسـت است كه به مسائل شـهري توجـه نشـان    

انفعـالي  موضوع كنش متقابل انسان و محـيط بـه نفـي موقعيـت     
تـرين  انسان در فضاي شهري پرداخته و حركت در محيط را مهم

جـان لنـگ نيـز بـه     . دانـد عامل شناخت محيط و طرح ذهني مي
او در . بررسي نقش علوم رفتاري در طراحي محيط پرداخته است

اثر خود تحت عنوان آفرينش نظريه معماري به چگونگي دريافـت  
ار بـه ايـن امـر پرداختـه و     آدمي از فضا و عوامل محيطي تأثيرگذ

دانـد   ذهني مـي  واره طرحنوعي  درواقعتصورات مردم از محيط را 
هـاي او در عرصـه عمـومي شـهر شـكل      كه به رفتارها و فعاليـت 

  ).104-103جو،  كاشاني( بخشند مي
گويد كه اگـر مـردم بـه     هاي نظري مي لنگ در كتاب آفرينش
طـي زمينـه آن را   باشند، در هـر محي  تماس اجتماعي نياز داشته

رابطه متقابل اجتماعي بـراي پاسـخ بـه نيازهـاي     . كنند فراهم مي
انسان به پيوندجويي و احساس تعلق به مكان يك ضرورت اسـت  

لـذا هـر فرصـتي    . كه دليل بر مطلوب بودن تعامل اجتماعي است
. اسـت  شـده  يابي ـارزبه چنين منظوري مثبـت   افتنيدست براي 

هايي چـون تعامـل بـا ديگـران و      فعاليتدليل ديگر اين است كه 
هاي اجتماعي هاي مردم، با به وجود آوردن زمينه مشاهده فعاليت
. كننـد پذيري به رشـد فـردي انسـان كمـك مـي      شدن و اجتماع

گاه و غيررسـمي  بهگاه ملاقات) 1972،1977( كريستوفر الكساندر
 .اسـت ها و روابط روزمـره مـردم دانسـته    را زمينه توسعه دوستي

ي هـا  يژگ ـيوتعامل اجتماعي، نگرش افراد را با پيشـينه ذهنـي و   
  ).186، 187لنگ، ( كند متفاوت به يكديگر نزديك مي

  تحقيق روش
تحقيق حاضر از نوع تحقيقات همبسـتگي اسـت و بـه لحـاظ     

روش تحقيق، روش پيمايشي و . باشد يمهدف، تحقيقي كاربردي 
جامعـه  . خته اسـت ، پرسشـنامه محقـق سـا   ها دادهابزار گردآوري 

 سـاله محلـه دركـه    55-18سـاكنان   آماري تحقيق شـامل كليـه  
درصد، احتمال خطاي  95حجم نمونه با سطح اطمينان . باشد يم
درصد از جمعيـت پاسـخ يكسـاني     50درصد و با اين فرض كه  5
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تعاملات اجتماعي در ميان ساكنان بررسي عوامل مؤثر بر ارتقاء 
 تهران -محله دركه : محله مسكوني نمونه موردي  

  
ي بـه روش  ري ـگ نمونـه روش . نفر تعيين گرديد 120بدهند، برابر 

در پـژوهش  . گرفتـه اسـت  تصادفي ساده و در دسـترس صـورت   
ي ري ـگ شـكل در  مـؤثر دسترسي به علل و عوامـل   منظور بهحاضر 

گويــه در قالــب   38ي بــا ا پرسشــنامهاز  تعــاملات اجتمــاعي 
بسيار خوب تا بسـيار  (ي ا درجه پنج صورت بهليكرت و  يبند درجه
 هـا  پاسخبراي كمي سازي  .شود يمها پاسخ داده  به گويه )ضعيف

بــراي . شــود يمــاز پــنج تــا يــك نمــره داده  هــا يبنــد درجــهبــه 
ــتجز ــوتحل هي ــرم   لي ــات از ن ــردازش اطلاع ــزار و پ  Spss-18اف

روش آزمون و بررسي فرضيات تحقيق استفاده . است شده استفاده
  .باشد ، همبستگي پيرسون و رگرسيون مي)t(از آماره استيودنت 

  هاي پژوهش يافته
كـه   سـؤال به ايـن  ي اين پرسشنامه و پاسخ روا ساز منظور به

يـا   سنجد يماست  شده طرحرا كه براي آن  آنچه واقعاًپرسشنامه 
و روايي سازه  content – validity)(روايي محتوا  نه، از دو روش

)construct - validity (در اعتبار محتوا، بـر  . است شده استفاده
پـنج نفـر از اسـاتيد قـرار      ديي ـتأاساس ادبيات نظري و همچنين 

بــودن كليــه  فهــم قابــل ازلحــاظلازم بــه توضــيح اســت . گرفــت
. نفر از ساكنين نيز قـرار گرفـت   30پرسشنامه در اختيار  ،سؤالات

قـرار  سپس با اندك تغييرات ابزار نهـايي در اختيـار پاسـخگويان    

كـه   باشـد  يم ـ 0.811معـادل   آمـده  دست بهآلفاي كرنباخ . گرفت
  ).1جدول ( باشد يمايايي بالاي پرسشنامه پ دهنده نشان
  

  پرسشنامه اتكايي قابليت جدول تعيين :1جدول 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.811 .801 38 

  
بـراي   شـده  انتخـاب آيا حجم نمونـه   كه نياسپس براي بررسي 

- يـر  مي- ي كيزربردار نمونه تحليل عاملي كافي است، آزمون كفايت
مشخص شود كـه   كه نياهمچنين براي . انجام شد) KMO(الكين 

همبستگي بين مواد آزمون در جامعه برابر صـفر نيسـت، از آزمـون    
 شـده  اسـتفاده ) Bartlett's Test of Sphericity(كرويت بارتلـت  

در پژوهش حاضر  شود يممشاهده  2كه در جدول  طور همان. است
با توجه به اينكه اين عدد بـالاتر از   است كه 0.669اندازه آن برابر با 

همچنين آزمـون  . شود يمميزان قابل قبولي محسوب  باشد يم 0.6
  .است دار يمعن P<0,000كرويت بارتلت در سطح 

  
  كرويت بارتلتو آزمون  KMOي مربوط به ها نتايج اندازه :2جدول 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .669 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1788.114 

df 496 

Sig. .000 

  

  گيري بحث و نتيجه
در تقويت تعـاملات   مؤثر شناسايي عوامل باهدفاين پژوهش 

 تـاً ينهاو . اسـت اجتماعي ساكنين محلات مسكوني صورت گرفته 
بـر   مـؤثر با توجه به دستاوردهاي اين پژوهش سعي شـد عوامـل   

بـدين منظـور، مطالعـاتي بـر روي     . معرفي گـردد  گفته شيپارتقا 
پيرامــون تعــاملات اجتمــاعي و امكــان  شــده مطــرحهــاي نظريــه
در داخـل و   شده انجامتحقيقات  طور نيهمگيري رويدادها و  شكل

  .استشده   انجامخارج از كشور حول اين مسئله 
نظـران  اشـاره رفـت، صـاحب    ها آنكه به  شده انجامبا مطالعات 

تعاملات اجتمـاعي، نقـش فضـاهاي عمـومي را در ايجـاد       نهيدرزم
كنند و بر اين باورنـد كـه بـيش از هـر     تعاملات اجتماعي تأكيد مي

عامل ديگري، حضور ساير افراد در فضاست كـه مـردم را بـه خـود     
هاي جاري در اجتماعي و فعاليت هاياز طرفي جنبه. كندجذب مي

فضا در كنار ابعاد شكلي و زيبايي بصري كه تجربه حركـت توسـط   
در  مــؤثرانســان در درون فضــا توســط وي ادراك شــود، از عوامــل 

. شـده اسـت  گيري تعاملات اجتماعي در ميان افـراد دانسـته   شكل
طور عامل مشاركت و همراهي، يكـي ديگـر از عوامـل ارتقـاء     همين
همچنـين بـا توجـه بـه     . اسـت  شـده   شـناخته ت اجتمـاعي  تعاملا

داده مباني نظـري تحقيـق را شـكل     درواقعكه  شده انجاممطالعات 
: گيري تعاملات اجتماعي كـه عبارتنـد از   بر شكل مؤثرعوامل  است

محيطي، حس  - قلمرو، ازدحام، خلوت، حس تعلق، امنيت اجتماعي
مشـاركتي بـودن فضـا،    پذيري فضا، اعتماد اجتماعي، مكان، اجتماع

مراسم مذهبي، طبقـه اجتمـاعي و پايگـاه اقتصـادي، وجـود انـواع       
و نـوع و ميـزان    فضاهاي عمومي و پاتوق در محله، فاصله دسترسي

بـر اسـاس نتـايج    . مراجعه ساكنين از منابع مختلف اسـتخراج شـد  
، دهنـدگان  پاسـخ  ازنظـر عوامل  نيتر مهم 3شماره  حاصل از جدول
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. داد يم ـي از عوامل را در سه دسته اصلي تشـكيل  توجه  قابلطيف 

ي و مشاوره بـا پـنج نفـر از اسـاتيد     نظرخواهمجموعه اين عوامل با 
  :ي شدندگذار ناممتخصص در اين زمينه به شرح ذيل 

  
 ها جدول تعيين عامل :3جدول 

Component    
3  2  1   
  .877 

.836 

.768 

.749 

.616 

.567 

q28 

q17 

q30 

q29 

Q16 

q13 
 .774 

.767 

.758 

.631 

.599 

.534 

 q22 

Q18 

q20 

q23 

q21 

q10 

.685 

.684 

.619 

.579 

.564 

  Q19 

q6 

q5 

q9 

q7 

 "فضايي -ساختار كالبدي"،"سياسي شهر -ساختار اجتماعي"
  . كنندگان از فضااستفاده "اجتماعي -عامل رواني"و 

ي اصـلي  هـا  شاخصدر مرحله بعد با محاسبه همبستگي بين 
ي هـر يـك از   همبسـتگ ، رابطـه  3در جدول شـماره   آمده دست به

بـا نتـايج تحقيقـات     )4جـدول  (اين نتـايج  . آمد به دست عوامل
 -عامـل روانـي   21/0بـا ضـريب همبسـتگي     ،نوغاني و همكـاران 
كنندگان از فضـا بـر ارتقـاء تعـاملات اجتمـاعي       اجتماعي استفاده

د مبتني بر رابطه طور با نتايج تحقيق غياثون همين. همخوان است
پذير بودن فضا كه يكي از خصوصيات كالبدي فضا  معنادار اجتماع
شود با ارتقاء تعاملات اجتماعي همسو بوده و بيـانگر   محسوب مي

نتـايج  . تأثير كيفيت محيطي در ارتقاء تعـاملات اجتمـاعي اسـت   
با نتيجه اين تحقيق كه رابطه معناداري ميان  ،تحقيق دانشپور نيز

پذيري فضا با ارتقاء تعاملات اجتماعي بيـان   و اجتماع حس مكان
علاوه تحقيـق  به . كند بوده و آن را تأييد مي جهت ككند در ي مي

رفيعيان و همكاران با نتايج اين تحقيق همسو بوده و آن را تأييد 
بـودن فضـا در    ريپـذ  اجتماعرابطه معناداري ميان  چراكه. كند مي

و نهايتاً در مطالعـاتي كـه در   . دارد ارتقاء تعاملات اجتماعي وجود
بـا نتـايج ايـن تحقيـق همسـو       شده  انجامسوتاي شمالي نيز  مينه
در اين تحقيق عامل حس مكان بـا ضـريب همبسـتگي    . باشد مي

اهميــت بيشــتري را نســبت بــه حــس تعلــق بــا ضــريب  761/0
  .دارد 489/0همبستگي 

  
 )نگارندگان: مأخذ( ي اصليها مبستگي بين شاخصبررسي ه: 4جدول 

Correlations

 اجتماعي تعاملات  
 -اجتماعي ساختار

 شهر سياسي

 اجتماعي – رواني عامل

از فضا كنندگان استفاده
 -ساختار كالبدي

 فضايي

 اجتماعي تعاملات

  342. 328. **295 . 1 ضريب همبستگي
  001. 001. 000.  سطح معناداري

 120 120 120 120 تعداد

شهر سياسي -اجتماعي ساختار
 *197. **368. 1 **295 . ضريب همبستگي

 001. 000.  000. سطح معناداري

 120 120 120 120 تعداد

 اجتماعي – رواني عامل

 از فضا كنندگان استفاده

 **809. 1 **368. 328. ضريب همبستگي

 000.  000. 001. سطح معناداري

 120 120 120 120 تعداد

 فضايي -ساختار كالبدي

 1 **809. *197. 342. ضريب همبستگي

  000. 031. 395. سطح معناداري

 120 120 120 120 تعداد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
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تعاملات اجتماعي در ميان ساكنان بررسي عوامل مؤثر بر ارتقاء 
 تهران -محله دركه : محله مسكوني نمونه موردي  

  
ــرم    ــتفاده از ن ــا اس ــق ب ــدلي از تحقي ــاً م ــزار نهايت و  spssاف

استخراج شـد كـه بيـانگر آن     Pearsonو T Student هاي آزمون
ي آن بـا  فاكتورهـا  ريزسياسي شهر و  -است كه ساختار اجتماعي

و 34/0فضــايي بــا  -، ســاختار كالبــدي29/0ضــريب همبســتگي 
ي آن فاكتورها ريزكنندگان از فضا و رواني استفاده -حالات روحي

در ارتقاء تعاملات اجتماعي در ميان ساكنان دركـه مـؤثر   32/0با 
ي موردبررس ـاين نتايج اهميت هر يك از سه فاكتور . شناخته شد
دهد كـه  شده را در ارتقاي تعاملات اجتماعي نشان مي قرارگرفته

  .است مشاهده قابلدر نمودار زير 

  

  
  )نگارندگان: مأخذ(مدل تحليلي تحقيق . 1نمودار 

  نوشت پي
1- North Minnesota 
2- Hannah Arendt 
3- Paul Zucker 
4- Jane Jacobs 
5- William Hollingsworth Whyte 
6- Jan Gehl 
7- Oldenburg  
8- Clare Cooper Marcus 

  فهرست منابع
نامه كارشناسي ارشـد، دانشـگاه   هاي كالبدي فضاي باز عمومي در افزايش تعاملات و رفتار اجتماعي، پايان يژگيوطراحي محله بر اساس تأثير . )1391( ترابي، محمد - 

 .تربيت دبير شهيد رجايي، دانشكده مهندسي معماري و شهرسازي

 .33-21. ، صص7شماره  نشريه هنرهاي زيبا، ،جامعه مدني و حيات شهري. )1379( حبيبي، سيد محسن - 

 .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي، دانشكده علوم انساني پايان ،)دركه محله( تهران شهر كلان در اي محله توسعه. )1388( شناس، احمد حق - 

 ،رسـاله دكتـرا در شهرسـازي    ،يابـان انقـلاب  تهـران، خ : ، نمونه موردي)خيابان( بازشناسي مفهوم هويت در فضاي عمومي شهري. )1379( دانشپور، سيد عبدالهادي - 
 .دانشگاه تهران، دانشكده هنرهاي زيبا

 .28-19. صص ،7شماره  نشريه باغ نظر، ،فضاهاي عمومي و عوامل مؤثر بر حيات جمعي. )1386( چرخچيان، مريم ؛دانشپور، سيد عبدالهادي - 

 -ساختار كالبدي
 فضايي
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شهر سياسي

 تعاملات

 اجتماعي
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