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 *در برابر بحران شهر يسازمان يآور سنجش تاب توسعه ابزار
 

2بيعندل رضاي، عل1يداود كاظم
 (نويسنده مسئول)

 
 09/06/1395تاريخ پذيرش:  14/04/1394تاريخ دريافت: 

 چكيده
 ـ لياز جمله س يعيوقوع مخاطرات طب كشـور همـواره منجـر بـه      يياي ـو جغراف يط ـيمح طيه بـه شـرا  و زلزله با توج

و حـاكم بـر    يجـار  يهـا  است كه نگـرش  يدر حال نياست و ا دهيگرد يا گسترده يو تلفات انسان يمال يجد يها بيآس
 ـ يكالبد يها يريپذ بيسآكاهش  ايبحران و  يانفعال تيريبر مد بحران عمدتاً تيريمد تي ـه دارنـد و حـال آنكـه تقو   توج 
داشته زا  در برابر مخاطرات بحران يانسان يها سكونتگاه يآور تاب زانيبر م يثرؤم اريتواند نقش بس مي سازماني يها نهيزم

و  يانسـان  يهـا  سـازماني سـكونتگاه   يهـا  لفـه ؤم زاني ـجهـت سـنجش م   يمـدل  نياساس هدف پژوهش تدو نيبر ا .باشد
 يآور منظور سنجش مـدل، تـاب   است و به ياحتمال يها و شوك يعيبر مواجهه با مخاطرات طب ديكأبا ت ياجتماعات محل

است. داده  قرار يابيارزهاي ذي مدخل در حوزه مديريت بحران در شهر تهران را مورد  ترين سازمان يكي از اصلي سازماني
 يآور بر اساس مفهوم تاب يعيدر برابر مخاطرات طب يانسان يها سازماني سكونتگاه يها لفهؤسنجش م يها شاخص نيتدو
در قالـب  هـا   داده يآور پـس از جمـع  اسـت و   دهي ـگرد نيآور در برابر بحران تدو تاب يها سازماني سكونتگاه يها يژگيو و
 يهـا  شـاخص  زاني ـم يابي ـو ارزها  داده ليجهت تحل يا ك نمونهت Tو از آزمون ي بهره گرفته شده است دانيم نامه سشپر

سـازمان   يآور تـاب  زاني ـاز آن اسـت كـه م   يپژوهش حاك يها افتهي است. دهيبحران استفاده گرد رثر در برابؤم ياجتماع
در ابعـاد مختلـف و    يآور سـطوح تـاب   اني ـم يمعنـادار  يها بوده و تفاوت نييپا اريبس يشده در ابعاد مورد بررس يبررس

 زاني ـم ميمسـتق  يهمبسـتگ  انگري ـشـده ب  يابعـاد بررس ـ  اني ـم يهمبسـتگ  ليبر اساس تحل نيگردد. همچن مي مشاهده
 داشته است.آمادگي كاركنان در مواجهه بحران  ميزانبا  نيو همچن يدانش و آگاه زانيبا م نيسازماني ساكن يآور تاب

 :هاي كليدي واژه
 ، مخاطرات طبيعي.بحران ،يسازمان يآور تاب ،يآور تاب
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 مقدمه -1
است كـه در معـرض    يبه نحو رانيا ي سرزمينيايجغراف

ــواع مخــاطرات طب ــه، طوفــان، رانــش و  ل،ي(ســ يعــيان زلزل
ها زلزلـه   آن نيتر و ...) قرار دارد كه از مهم يسونام ش،يفرسا

ــ ــد يم ــه . باش ــار ارائ ــاس آم ــو   براس ــده از س ــه ؤم يش سس
 رانيدر ا ديزلزله شد 89 ستم،يدر قرن ب كايآمر يشناس نيزم
نفر بوده است  121،513از آن  يداده است كه تلفات ناش  رخ

در رتبـه چهـارم جهـان قـرار دارد و از      راني ـا ثيح نيو از ا
 يع ـيطب ياي ـطبق آمار سازمان كاهش خطـر بلا  گريطرف د

نفـر   1،700،000از  شيب 2012در سال  تحدسازمان ملل م
از زلزلـه را متحمـل    يصـدمات و تلفـات ناش ـ   رانياز مردم ا

 ،يفارغ از تلفات انسان يعيطب يايبلا گري. از طرف دگردند يم
خواهنـد داشـت كـه نقـش      يرا در پ ياقتصاد يصدمات بالا

 هك ـ  يطـور  جوامـع دارد. بـه   يدر توسعه اقتصاد يتوجه قابل
بـر    (زلزله رودبار)، بالغ 1990از زلزله در سال  يخسارت ناش

اسـت كـه    يدر حال نياست، ا دهيدلار برآورد گرد ارديليم 8
دلار  اردي ـليم 12در همان سال در حـدود   رانيا ينفت درآمد

 .)UNISDR, 2009( بوده است
در برخـورد و مواجهـه بـا     يمتعـدد  يهـا  تاكنون انگـاره 

 راتيي ـتغ و انـد  دهي ـموضوع مطرح گرد نيا اتيبحران در ادب
بحـران   تيريمشاهده است. مد  ها قابل در آن يشگرف ينگرش

پس از رخداد و وقـوع   يو واكنش آن ييدر ابتدا تنها پاسخگو
رشـد   سـتم، يدر سده ب .)Davis, 2011( بحران آن بوده است

 يكـلان اقتصـاد   يها يگذار هيشهرها و تجمع سرما تابندهش
را بـر   يادي ـز اريها، وقوع بحران، تلفات و خسارات بس ـ در آن

خسارات و  نيدرصدد كاهش ا يدولت تيريمد، گذاشت يجا
اقـدامات   يو برخ ـ ييمقررات و ضوابط اجرا بيتلفات با تصو

 ـ     يآمـادگ  جـاد يجهت ا  كنيدر برابـر وقـوع بحـران برآمـد. ل
بحـران، آشـكار    تيريدر برخورد بـا مـد   وهيش نيا يناكارآمد

بحـران بـا    تيريمـد  يهـا  آن بـود كـه انگـاره    از  . پسديگرد
و نگـرش بـه بحـران را بـه      دنـد يروبـرو گرد  ياديز راتييتغ

 آوري تغييـر يافـت   ي و سپس افزايش تابريپذ بيآسكاهش 
)Coppola, 2007(. طي شدن بيش از چنـد دهـه از    باوجود

ــاب ــات ت ــر بحــران ادبي ــي،  آوري شــهري در براب هــاي طبيع
ي و مفاهيم متعددي در ايـن حـوزه مطـرح    گوناگونهاي  مدل
ها و مفاهيم كماكان در حال تغيير  ليكن اين مدل اند دهيگرد

 ـا بـا  .)Gilbert, 2010( باشـند  يم و توسعه يكـي از   حـال   ني
ي طبيعـي و  هـا  بحـران ي شهرها در برابـر  آور تابمحورهاي 

 عنـوان  بـه نهادي شهرها  -ي سازماني آور تابمصنوع موضوع 
 بازوي اصلي اجرايي در قبل و بعد از بحران است.

بر اين اساس هدف ايـن پـژوهش تـدوين مـدلي جهـت      
ــزان  ــابســنجش مي ــادي شــهرها در  -ي ســازماني آور ت نه

ابتــدا بــه بازشناســي  رو نيــازامواجهــه بــا مخــاطرات اســت. 
نهـادي جهـت شناسـايي     -ي سـازماني  آور تـاب ي و آور تاب

و سـپس مـدل سـنجش     شـود  يم ـگستره موضوع پرداختـه  
ــاب ــازماني و آور ت ــهي س ــا مؤلف ــا شــاخص و ه ــهي آن ه  ارائ

جهت سنجش مدل، بـه ارزيـابي ميـزان     تينها در. گردد يم
ي سـازماني، سـازمان پيشـگيري و مـديريت بحـران      آور تاب

 .شود يمشهرداري تهران پرداخته 
 پژوهش يمتدولوژ -2

تدوين متدولوژي پژوهش بر اساس اهداف تبيـين شـده   
 صورت پذيرفته است. بر اين اسـاس جهـت انجـام مطالعـات    

اسـت. در گـام اول بـا     شـده   گرفتهپژوهش چند گام در نظر 
ي آور تـاب ي به مفهوم ا كتابخانهه به مطالعات اسنادي و توج

آوري  شود و در گام دوم به جايگاه و مفهوم تـاب  پرداخته مي
آوري و مـديريت بحـران    سازماني و نهـادي در ادبيـات تـاب   

در گـام   شود. هاي صورت گرفته پرداخته مي براساس پژوهش
آوري سـازماني مبتنـي بـر     هاي تـاب  ها و شاخص سوم مؤلفه

هـاي مـرتبط و توسـعه مفـاهيم آن تـدوين       تحليل پـژوهش 
هـا و معيارهـا تـدوين و در     گرديده و بر اين اسـاس شـاخص  

مـورد  هـا   نامه بسته جهت جمـع آوري داده  قالب يك پرسش
 استفاده در گام بعدي قرارد گرفت.

و  هاي آماري استنباطي ده از روشدر گام چهارم با استفا
آوري سـازماني در سـازمان    مصاحبه عميق به سـنجش تـاب  

شود به عبارت  متولي مديريت بحران شهر تهران پرداخته مي
تـك   Tهاي آمـاري نظيـر   ديگر در اين بخش بر اساس آزمون

آوري سازماني پرداخته شـد. بـه    اي به بررسي ابعاد تاب نمونه
هـاي   صدد پاسـخگويي بـه پرسـش   طور كلي اين پژوهش در

 ذيل بوده است:
آوري  ثر جهــت ســنجش ميــزان تــابؤهــاي مــ شــاخص

 ها و نهادها چيست؟ سازمان
مورد بررسي در برابر بحران هاي  آوري سازمان ميزان تاب

 چيست؟
 گردد. مشاهده مي فرآيند كلي تحقيق 1 شكلدر  كه
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 نهادي -آوري سازماني  شناسي پژوهش جهت سنجش تاب روش :1 شكل

 
 آوري سازماني شهر تاب پيشينه مطالعاتي سنجش -3

آوري سـازماني   بـه بررسـي تـاب    1998در سال  1مالاك
فــاكتور  6مطالعــات خــود  بــر اســاسپرســتاران پرداخــت و 

آوري  اجتنـاب و يـا شـكاكي، ادراك حيـاتي، اسـتقلال، تـاب      
 ـ  دسترس منابع، ه بـه  ي به منابع و روحيه حل مسـائل بـا توج
 .)Mallak, 1998( را تبيين نمود اهداف

مطالعات مالاك را گسـترش داده و   2009سومر در سال 
 راردادق ـ سنجش موردآوري سازماني را  سازمان تاب 142در 

  ارائـه ي خود عـلاوه بـر فاكتورهـاي    ها افتهو بر اساس نتايج ي
يـي،  تمركزگراي و ري ـگ ميتصـم از سوي مالاك سـاختار   شده

ريزي پيوسته را نيز بـه فاكتورهـاي    ارتباطات سازماني، برنامه
 )Lee, Vargo et al. 2013( نمود اضافهآوري سازمان  تاب

بـا بـازتعريف    تـوان  يم شده  انجاما با توجه به مطالعات ام
معي از عوامـل  آوري سازماني بـه سـاختار جـا    مناسب از تاب

ي مـوارد  بنـد  جمـع آوري سازماني پرداخـت. بـا    سنجش تاب
آوري ســازماني را بــه شــرح ذيــل  تــاب تــوان يمــمطروحــه 

 نمود: فيبازتعر
آوري سـازماني، ميـزان آمـادگي، ظرفيـت تطـابقي       تاب"

اجزاي سازمان، مديريت بهينه جهت بازيابي و پوشش سـريع  
 "كاركرد سازماناثرات حادثه است و بازگشت به حد مطلوب 

ي مـوارد مطروحـه   بنـد  جمعو  الذكر فوقبراساس تعريف 
فـاكتور ذيـل    3نهـادي را در   -آوري سـازماني   تـاب  توان يم

هاي مختص خود را  شاخص ي نموده و در هر محوربند طبقه
آوري سـازماني،   هاي تـاب  شود پس از تدوين شاخص ارائه مي

معياري جهـت سـنجش آن شـاخص     درواقع كه آنهاي  گويه
 آمادگي؛ اين فـاكتور بـر تـوان    تدوين گرديده است. باشد يم

 دي ـتأك سيستم در جذب تغييرات، اختلالات وارده بر سيستم
ي وارده بـه سـازمان را   ها بيآسدارد. آمادگي سيستم سطح 

 .دهد يمدر زمان بحران به حداقل ممكن كاهش 

خصيصـه   درواقعق تطاب توانايي سيستم در ظرفيت تطابق؛
ــاب   ــازمان در ت ــلي س ــي  اص ــاظ م ــود. آوري لح ــدرا ش و  كان

ــدروف ــال  2واچتن ــابق   2003در س ــت تط در خصــوص ظرفي
 درواقـع ابراز داشته است كه رفتار تطابقي سازمان  صورت نيبد

فقط بر تسهيلات كالبـدي و مـادي سـازمان متكـي نيسـت و      
 دي ـتأك كارمندانش يها تيقابلو  درواقع تمركز بر روي فرهنگ

 .)Kendra and Wachtendorf, 2003(دارد 
ان پس از مديريت؛ اين فاكتور فروپاشي تمامي اجزا سازم

ريـزي قبـل و بعـد از     مخاطرات فرآينـدهاي هـدايت، برنامـه   
 .دهد يمقرار  هتوج موردبحران، را 

 آوري شهر مفهوم تاب -4
آوري  نظر قـاطع بـر ايـن اسـت كـه مفهـوم علمـي تـاب        

برگرفته از علوم اكولوژي بوده كه بر اساس مطالعات هولينگ 
پايـداري   آوري و تـاب "با عنـوان   1973در سال  باشد كه مي
منتشر گرديد و اساس مطالعات وي  "هاي اكولوژيكي يستمس

ي ايشـان  هـا  طعمهمشاهدات تغييرات جمعيت شكارچيان و 
 در اكوسيستم بوده است.

 عنوان  بهوجود دارد كه از اين واژه  هايي نيز يشگراالبته 
ــابي شــرايط و  قابلكننــده  يفتوصــ يــت سيســتم جهــت بازي

اسـتفاده گرديـده    اصـلي سيسـتم  بازگشت به حالت اوليـه و  
ديگر وي بر ايـن اعتقـاد     عبارت  . به)Chia Sui, 2011( است

آوري ميزان پايداري روابط درون يـك سيسـتم و    بود كه تاب
منظـور جـذب تغييـرات و     مبين ميزان توانـايي سيسـتم بـه   

ا اختلالات ناشـي از آن و تـداوم پايـداري سيسـتم     مواجهه ب
 .)Mayunga, 2009( است

مـيلادي نيـز    40هاي هولينگ، در دهـه   تر از يافته پيش
يـز بـر روي   ي نپزشك رواني روانشناسي و  هحوزمطالعاتي در 

آوري نيز صورت پذيرفته اسـت. ايـن مطالعـات بـر روي      تاب
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ير شرايط و رويدادهاي متضاد بر روي رشد و نمـو  تأثتحليل 
تـوان ايـن برهـه را     يم درواقعيد داشته است كه تأككودكان 

 .)Mayunga, 2009( آوري دانست شروع ادبيات تاب
آوري ارائـه   در سنوات اخير نيز تعاريف متعـددي از تـاب  

آوري  گرديده و هر منبع علمي از منظر خود به بررسـي تـاب  

 كـه . اند پرداختهدر برابر بحران، و تدوين طرح مفهومي از آن 
 ارائـه ايـن مفهـوم    شـده  ارائـه تعـاريف   نيتر مهم 1 جدولدر 

   گرديده است.

 
 آوري در سنوات اخير شده از تاب  تعاريف ارائه :1 جدول

 تعاريف زمينه مفهومي نظران صاحب

 فولكه و سايرين
)2002( 

 -سازماني 
 اكولوژيك

 گردد: يبرماكولوژيكي به سه ويژگي اساسي  -سازماني  آوري سيستم تاب
 تواند جذب كند. يمميزان بزرگي شوك و اختلالي كه سيستم با حفظ شرايط موجود خود 

 ي دوباره است.ده سازمان خودميزاني كه سيستم قادر به 
 .)Folke, 2006( ميزاني كه سيستم قادر به ايجاد ظرفيت آموزش و انطباق است

 كاردونا
 ,Cardona)ديده در جذب اثرات منفـي و بازيـابي از آن   يبآسظرفيت اكوسيستم و يا اجتماع  سازماني )2003(

Hurtado et al. 2003) 

 3آوري تابمعاهده 
)2005( 

تغييرات محيطي 
 و اقليمي

آوري اكوسيستم ظرفيت اكوسيستم در تحمل اختلالات بـدون سـقوط كيفـي سيسـتم بـه       تاب
گردد. بنـابراين اكوسيسـتم    و فرآيندها كنترل مي ها پروسهوضعيت ديگر است كه با مجموعه از 

در هنگام لزوم خود را بازسـازي   ي احتمالي ايستادگي نموده وها شوكتواند در برابر  يمآور  تاب
و تـدوين   بيني يشپجهت  ها انسانهاي اضافي  يتظرفهاي سازماني  يستمسآوري در  نمايد. تاب

 برنامه براي آينده است.
 رز

ي احتمالي بازيابي شده و وضعيت مطلـوب  ها شوكتواند از  يمنهاد و يا سيستم  سرعتي كه يك اقتصادي )2007(
 .)Rose, 2007( خود را پيدا نمايد

 فيكسل
كه سـاختار و كـاركرد خـود را     يدرحالتوانايي و ظرفيت يك سيستم در تحمل اختلالات وارده  مهندسي سيستم )2006(

 .)Fiksel, 2006( حفظ نموده است
 ژنگ و همكاران

)2013( 
و  ها شبكه

 مهندسي سيستم
 Zeng and( سـقوط  حالـت در فازي كه تغيير در سيستم از حالـت عـادي بـه     4آستانه حياتي
Xiao, 2013( 

 اويانگ
 مهندسي )2014(

خطـرات احتمـالي،    هرگونهتوانايي مشترك سيستم در تحمل (جلوگيري و يا مقاومت) در برابر 
-OUYANG AND DUEÑAS( جـذب خسـارات درونـي و بازيـابي بـه كـاركرد نرمـال سيسـتم        

OSORIO 2014( 
 

همگـرا بـوده و    كـاملاً آوري گاه  تعاريف ارايه شده از تاب
گاه همپوشاني داشته و در برخي از محورها با يكديگر تفاوت 

. ولـي تمـامي ايـن تعـاريف داراي وجـوه مشـتركي       اند داشته
 ذيل است: هستند كه شامل موارد

آوري، اقدامي مجرد و مقطعي پـس از وقـوع بحـران     تاب
نيست بلكه ويژگي ذاتي هر سيستم شهري است كه بايستي 

در راستاي توسـعه پايـدار    ها صهيخصواجد آن باشد. گاه اين 
ي جداگانـه بـراي   ا برنامـه اجتماع است و گاه نيازمند طرح و 

 .باشد يمرسيدن به آن 
ي ابعـاد  ود محـوري اسـت   آوري، يـك ويژگـي چن ـ   تـاب 

مختلف يك سيستم شهري و يا يك اجتماع شهري بايسـتي  
 ي طبيعي تاب آور باشند.ها بحراندر برابر 

 آوري سازماني را، چـه در گـام   غالب مفاهيم، فرآيند تاب
ي خرد سـازماني دنبـال   ها هيلاطراحي و چه در گام اجرا در 

آوري و كـاهش   ي جامع تـاب ها طرحو اگرچه نقش  كنند يم
 .رنديگ ينم دهينادخطر بحران را 

آوري در برخـي از   در حـوزه تـاب   شـده  ارائهاين نظريات 
ا واگرايي نظريـات  ي داشتند اممعنادارموارد اگرچه همگرايي 

ي را ها ييواگراي اساسي اين محورهابود كه  مشاهده قابلنيز 
 مشتمل بر موارد ذيل دانست: توان يم
ي و تفكيــك ريپــذ بيآســآوري و  ش بــه تــابنــوع نگــر �

 مفهومي آنان
 آوري براي تاب شده گرفتههاي در نظر  ابعاد و مؤلفه �
 آوري ي تابها يژگيوو  ها صهيخص �
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در تعـارض بـا    گاه چيها بايستي توجه داشت اين مفاهيم ام
   .اند دهيگردو گاه مكمل يكديگر مطرح  اند نداشتهيكديگر قرار 
تـوان اينگونـه اشـاره     مـي  آوري تاب بندي تعاريف در جمع

آوري شهري واجد دونيروي داخلي و خارجي بـراي   داشت تاب
شهرها است تا بتوانند كاركرد خود را در زمـان بحـران حفـظ    
نمايند. بخش اول نيروها، نيروهاي بازدارنده بوده كه در مقابـل  
شوك و اختلالات وارده مقاومت كرده و مـانع از دسـت رفـتن    

ستم شده و بخش دوم نيروهاي بازيابنده بـوده كـه   كاركرد سي
به بازگشت كـاركرد سيسـتم بـه حالـت اوليـه خـود فعاليـت        

دياگرام مفهومي نقش نيروهاي بازدارنده  2نمايند. در شكل مي
 شود. آوري شهري مشاهده مي و بازيابنده در تاب

 

 
 آوري در زمان بحران دياگرام مفهومي نقش نيروهاي تاب :2 شكل

 
اصل كلي از  4آوري  مفهوم عملياتي از تاب اين

ها  نمايد كه جهت تدوين نهايي شاخص مي آوري را ارائه تاب
 و معيارها از آن استفاده خواهد شد كه اين اصول عبارتند از:

 
 اصل مقاومت -1

 اصل تطابق -2
 اصل بازيابي -3
 اصل افزونگي -4

 آوري سازماني شهر جايگاه و مفهوم تاب -5
بر اساس  يستيآوري با تاب يها لفهمؤ ييمنظور شناسا  به

آنچـه سـازمان    ياز آن گام برداشت. بـر مبنـا   يطرح مفهوم
از  تـوان  يبـرده اسـت م ـ    آوري نـام  عنوان اصـول تـاب   ملل به

. بـر ايـن   ادكرديحوزه  نيدر ا يمفهوم يها نهيزم نيتر ياصل
آور معرفـي   اصل به عنوان اصول اوليـه شـهر تـاب    10اساس 

آن به كاركردهاي سازماني و نهـادي   شده است كه اصل اول
 آور را اينگونه بيـان  شهر تاب 1آور اشاره دارد. اصل  شهر تاب

 نمايد:   مي
تابعـه   يفهم مشترك در سازمان و نهادهـا  جادي: ا1اصل

بـر اسـاس مشـاركت     ا،ي ـدر خصوص درك و كاهش خطر بلا
و  ياتحـاد محل ـ  جـاد يا ،يو جامعه مـدن  يشهروند يها گروه
و  اي ـل كردن از درك نقش در كاهش خطر بلاحاص نانياطم

 .نهادها يتمام ياز سو يآمادگ
ي هـا  يژگ ـيوبر اين اساس اين اصـل بـه طـور كلـي بـه      

سازماني و نهادي شهر اشاره دارد و اين بـه معنـي آن اسـت    
آوري شهر  ي در تابتوجه  قابلي سازماني نقش ها يژگيوكه 

ر گرديـده  دارد. اين مهم در مطالعات محققـين بسـياري ذك ـ  
آور  اجزا اصل اول شهر تاب جدول2جدولدر  رو نيا از .است

 آمده است. ليتفص بهبه همراه پشتيبان نظري آنان 

 آوري و پشتيبان نظري آنان شهر تاب 1: اجزا اصل 2 جدول
 پشتيبان نظري آور اصل شهر تاب مؤلفه

ي 
زمان

سا
– 

دي
نها

 
 1اصل 

 درك سازماني از كاهش خطر بلايا
 درك نقش سازماني و نهادي در زمان بحران

 اتحاد و يكپارچگي سازماني

(Francis and Bekera, 2014), (Shaw, 2009) 
(Labaka, Comes et al., 2014) 
(Lee, Vargo et al., 2013), (Peck and P. Simonovic 2013) 
(Birkmann, Cardona et al., 2013), (Fernandez, 2012) 
(Tyler and Moench, 2012), (Cutter, Burton et al., 2010) 
(Cutter, Barnes et al., 2008),  (Tierney and Bruneau 2007) 
(Bruneau, Chang et al., 2003) 

 
 آوري شناسي سنجش تاب روش -6

به توانايي سـازمانت بـه پاسـخ     درواقعآوري سازماني  تاب
در شرايط اضطراري و انجام كاركردهاي حيـاتي سـازمان در   

. )Chang and Shinozuka 2004( طــي آن شــرايط اســت.
آوري سازماني، توانايي سيستم در مديريت  ديگر تاب رتعبا به

آوري سازمان  سنجش ميزان تاب مثال عنوان بهسيستم است. 
مشتمل بر چگونگي عملكرد اجزا در زمـان بحـران،    تواند يم

اجزا پشـتيبان و يـدك و بـه كارافتـادن      نيگزيجاسرعت در 

ي كليـدي  هـا  مؤلفـه اجزا افزونه، سرعت در بازسازي اجـزا و  
 .)Cimellaro, Renschler et al., 2015(سيســتم اســت 

ي هـا  سـازمان هـا در   ، مؤلفـه ها روشي معناداري در ها تفاوت
ي آن شامل منـابع انسـاني، وظـايف،    ها يژگيومختلف بنا به 

 ,Eisner( اهداف، هنجارهاي و حس تعلـق آنـان وجـود دارد   

2009(ي سازمان تـاب آور  ها يبند طبقها يكي از بارزترين . ام
ارائه گرديـد شـامل    2009بحران كه از سوي ايسنر در سال 
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از  انـد  عبـارت اسـت كـه    ها سازمانساختار سلسله مراتبي از 
)Lucini, 2015(:  

 5آوري فردي تاب
 6سازماني درونيآوري  تاب
 7عرض همآوري سازماني  تاب
 8ي بين بخشيها يهمكارآوري  تاب
 9آوري پيوستگي دولت محلي تاب

آوري سـازماني بـه ظرفيـت     تـاب  كه ييازآنجاطوركلي  به
 جهـت ي و اجـرا  ري ـگ ميتصمو  ها بحرانسازمان در مديريت 

آوري  تـاب  تـوان  ينمكنترل، كاهش و رفع اثر آنان است، لذا 
ــازمان ــد سـ ــازمان دروني در دو بعـ ــروني و سـ ــازمان بـ ي سـ

ي خـاص  هـا  استيس توان يمو براي هركدام  شده يبند طبقه
 ذكــر گرديــده اســت. 3جــدول خــود را اتخــاذ كــرد كــه در

)Labaka, Comes et al., 2014(. 
 

 سازماني سازماني و برون آوري در ابعاد درون هاي تاب سياست :3 جدول

 هاي راهبردي ياستس آوري سازماني ابعاد تاب

 يسازمان درونآوري  تاب

ي ها گروهيندهاي مشاركتي با فرآيندهاي مديريت بحران و فرآفرآيند سازماني در زمان بحران؛ توسعه 
 ربط جهت اقدام و پاسخگويي به بحران يذمردمي و يا 

آوري و  يئت مسئوليت مـديريت فرآينـدهاي ايجـاد تـاب    هاين  درواقع ؛10هيئت مديريت ارشد سازمان
 ها آن را دارند. يژگيوو  ها ارزشآوري سازمان،  فرهنگ تاب يمسئوليت ارتقا

ي هـا  گـروه ، ارتباط ميـان  خطر اعلامهاي  يستمسآمادگي مديريت بحران، ظرفيت مديريت در كيفيت 
 رخدادهادرگير و تحليل 

 آمادگي اجرا

 يسازمان برونآوري  تاب

؛ آمادگي صف اول مقابله با بحران و آمادگي آنان در جـذب و بازگردانـدن   11دهنده اوليه آمادگي پاسخ
 سيستم به حالت اوليه

زا باشد، و آمادگي جهـت   تواند بحران يمآمادگي دولت؛ آگاهي دولت از خطرات احتمالي و موانعي كه 
 هماهنگي بين سازماني

گـذاري   اي متشكل از تمامي نهادهاي درگير جهت به اشتراك ؛ شبكه12ي مورد اعتمادها شبكهاجتماع 
 ر زمان بحراني لازم جهت همكاري دها توافقنامهو انجام  ها آموختهتجربيات، 

كيفيـت و بلـوغ لازم    روز سـازماني بـا   وضع قوانين و مقررات سازماني در زمان بحران؛ وجود قوانين به
 ، اهداف سازماني در زمان بحرانها نقشها،  يتمسئولجهت مشخص نمودن 

 
 يسـازمان  يآور تـاب  اتي ـنظر يبنـد  در جمع يطوركل  به

 را در جدول يسازمان يآور تاب يارهايو مع ها يژگيو توان يم
 مشاهده نمود. 4 جدولو  3

بـر   بحـران آوري سـازماني در برابـر    جهت سـنجش تـاب  
بـا اسـتفاده از تكنيـك     شـده  ديتولاساس چارچوب مفهومي 

ــتفاده از  ــا اس ــق و ب ــاحبه عمي ــل  مص ــا دادهتحلي ــار  ه و آم
مي استنباطي صورت پذيرفته است. بر اين اسـاس ابتـدا تمـا   

جهـت   طـرح  قابـل هـاي   هي ـگو صورت به الذكر فوق ها شاخص
منظور شناسـايي و سـنجش    سنجش تدوين گرديده است. به

مدل نيز سازمان مديريت و پيشـگيري از بحـران شـهرداري    

طرح انتخاب گرديده و بـا مصـاحبه از    آزمونه عنوان بهنهران 
آوري سـازمان   مديران و كارشناسان اين سازمان ميـزان تـاب  

برابر بحران سنجيده شده است. انتخـاب شـيوه محاسـبه     در
هـاي نـه از    عميق به اين دليل بوده است كه برخـي از گويـه  

ي بـرا و نه موضوعات شـفاف   اند بوده استخراج قابلمستندات 
. لـذا در مصـاحبه   اند بودهمديران و كارشناسان در اين سطح 

 بـراي  سؤالاتموضوع،  اندركاران دستعميق ضمن شناسايي 
آنان تشريح گرديده و سپس آنان براساس طيف ليكـرت بـه   

ي هـا  سـنجه مقالـه   4جـدول . در دهنـد  يم ـپاسـخ   ها سنجه
 است. مشاهده قابلآوري  نامه مدل سنجش تاب پرسش
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 سازماني و نهادي يآور تاب يها يژگيابعاد و و :4 جدول

 آوري سازماني و نهادي ابعاد تاب

تمرين و ارتقا آمادگي
 

اجزا افزونه سازماني
 

سرعت در بازيابي
 

برنامه
 

ك سازماني
ريزي استراتژي

 
ارزيابي خطر

 
تحليل بحران و نظارت و كنترل

 
ش و 

آموز
آگاه

 ي
ارتباطات سازماني و 

برون
 

سازمان
 ي

س
يستم
 

هاي پوششي منابع مالي
 

جذب 
حما

 يت
سهاي مردمي و گروهاي داوطلب

يستم
 

هاي 
اعلام
 

خطر
 

ش
ارز

ها 
 

و هنجارهاي سازماني
 

مهارت
ها 

ي مديريتي و رهبري
قوانين مناسب در زمان بحران 
 

برنامه
ر 

س از بحران
يزي پ

 
س

يستم
 

هاي 
تصم

 يم
گيري

 

 ✓ ✓      ✓        )Lee, Vargo et al., 2013(لي و همكاران 
  ✓ ✓ ✓    ✓✓ ✓  ✓ )McManus, Seville et al., 2008( مأنوس مك

 ,.Cimellaro, Renschler et al(سيملارو و همكاران 
2015( 

 ✓✓             

     ✓  ✓ ✓ ✓ ✓✓✓ ✓ )Eisner 2009( ايسنر
                 )Turner 1978( ترنر

  ✓ ✓  ✓✓ ✓    ✓   ✓ )Labaka, Comes et al., 2014(لاباكا 
 

 ها و معيارها تدوين شاخص -7
هـاي   ها ايـن اسـت كـه شـاخص     هدف كلي تدوين شاخص

گيـري، اجرايـي باشـد     انـدازه   شده مرتبط با موضوع، قابل تدوين
)Nardo, Saisana et al., 2005( . مـاتريس چـارچوب    5جـدول

منظور دسـتيابي بـه ايـن هـدف      دهد كه به مفهومي را نشان مي
شده است. اين چارچوب نقش كليدي در ايـن پـژوهش     طراحي

آوري  هاي تاب داشته چراكه دستورالعمل منطقي تدوين شاخص
تـدوين   را 4×4آورد. اين چارچوب ماتريسـي   شهري را فراهم مي

حـوزه شاخصـي را كـه در ايـن      16نموده است كه در مجموعه 
 دهد.   شده است را در خود جاي مي  پژوهش تدوين

ها در ادامه توضيح داده خواهند شد. سـتون   اين شاخص
آور اشــاره داشــته و  هــاي شــهر تــاب ايــن جــدول بــه مؤلفــه

براسـاس   آوري شهرها اشاره دارد. هاي آن به اصول تاب رديف
آوري شـهر از يـك    هـاي تـاب   چارچوب مفهومي شاخصاين 

آور و اصـل   جدول متقاطع متشكل از چهار مؤلفه شـهر تـاب  
آور است. بر اين اساس هـر فـاز از مـديريت بحـران      شهر تاب

آوري گرديـده و مشـتمل بـر اصـولي      منجر به يك اصل تاب
شوند  هاي به نسبت آن سنجيده مي است كه هر يك از مؤلفه

يـل آن اشـاره گرديـده اسـت و در ادامـه بـه       كه در جدول ذ
 ها پرداخته خواهد شد تشريح اين شاخص

 
 ها ماتريس چارچوب مفهومي جهت انتخاب شاخص :5جدول

ي شهر ها مؤلفه
 آور تاب

 آوري تاب اصول

 مقاومت
 و ها شوك برابر در پايداري

 سيستم به وارده اختلالات

 ظرفيت تطابق
درك و پذيرش شرايط بحراني و 
اختلال در كاركردهاي سيستم و 
 حفظ كارايي و عملكرد سيستم

 افزونگي
وجود عناصر اضافي جهت جايگزيني 

ساختار و  يو ايجاد همزماني در ارتقا
 عملكرد در زمان بحران

توان بازيابي

آوري  تاب
 سازماني

 iهاي  شاخص
to 
n 

 iهاي  شاخص
to 
n 

 iهاي  شاخص
to 
n 

هاي  شاخص
i 

to 
n 

 
كلي روش جـدول متقـاطع بـه شناسـايي اجـزاي       طور  به

آور در هـر مؤلفـه اشـاره     هاي شهر تاب يكتاي هر يك از مؤلفه
نمايد. و اين جـدول كمـك شـاياني بـه سـنجش روايـي و        مي

تـوان   آوري دارد و مـي  شـده تـاب   هـاي انتخـاب   پايايي شاخص
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آور و در هـر فـاز    را در هر يك از ابعاد شهر تابآوري شهر  تاب
طوركلي متولي و زمينه اجراي هر يك  مورد ارزيابي قرارداد. به

هاي مديريت بحـران يـك مؤلفـه اسـت كـه پـس از        از فعاليت
ــران      ــه بح ــت در چرخ ــاه آن فعالي ــودن جايگ ــخص نم مش

هـا بـر اسـاس     تدوين شاخص گردد. هاي آن تدوين مي شاخص
شده در منابع نظري مختلـف و   آور تدوين تاب هاي شهر ويژگي

هـاي   صورت مطالعه اسنادي و انطباق آن در هر يك از مؤلفه به
 آور بر اساس انتخاب خبرگان صورت گرفته است. شهر تاب

هـاي متعـددي بـراي     در منابع مطالعاتي مختلف شاخص
آوري بـا   آوري ارائه گرديده است. هر مدل مفهـومي تـاب   تاب

هـاي   هاي فكـري خـود چـارچوبي از شـاخص     نهتوجه به زمي
ــاب ــات     ت ــي از اوق ــه در برخ ــت ك ــوده اس ــدوين نم آوري ت
گردد.بر  هاي ماهوي و معناداري ميان آنان مشاهده مي تفاوت

ها به شـرح   توجه در تدوين اين شاخص اين اساس نكات قابل
 ذيل است:

آوري  عنوان مبنايي جهت سنجش ميزان تـاب  شاخص به -1
صــورت نســبي و يــا در مقايســه بــا  هاســت و بايســتي بــ

 استانداردها سنجيده شوند.
 مؤلفـه  هـر  در شده تبيين هاي ويژگي براساس ها شاخص -2

 اند شده  تعيين اصول قالب در
صورت كمـي   شده در برخي از مواقع به هاي تدوين شاخص -3

هاي كمـي   صورت كيفي است كه منابع داده و گاهي نيز به
ها اسـت و   آماري و سرشماريهاي  هاي مكاني، داده تحليل

 نامه و مصاحبه است. هاي كيفي پرسش منابع داده
منظور سنجش جند اصل همزمان  توانند به ها مي شاخص -4

اسـتفاده قـرار گيرنـد و از ايـن حيـث بـا يكـديگر         مورد
 همپوشاني دارند.

هـايي   شـده بايسـتي شـاخص    هـاي تـدوين   براساس ويژگي
لب جـدول متقـاطع   ها در غا جهت سنجش كيفيت اين ويژگي

 گردد. كه در بخش قبل مباني آن تدوين گرديده است ارائه مي
 

 (نگارنده) سازماني شهرآوري  هاي سنجش تاب ها و شاخص ويژگي: 6 جدول
 و مديريت آوري تاب ابعاد

 شاخص ريزي برنامه

مقاومت

ظرفيت 
تطابق

افزونگي 

بازيابي
 

 ✓  ✓ ✓ تعداد مانورهاي مديريتي مقابله با بحران آمادگي يتمرين و ارتقا
  ✓   كيفيت ساختارهاي جايگزين مديريتي و سازماني اجزا افزونه سازماني

 ✓ ✓ ✓ ✓ هاي استراتژيك سازماني مقابله با بحران كيفيت برنامه ريزي استراتژيك سازماني برنامه
   ✓ ✓ شهر هاي ارزيابي خطر در كيفيت برنامه ارزيابي خطر

 ✓    كيفيت تحليل سناريوهاي خطر بحران تحليل بحران و نظارت و كنترل

 هاي كاري هاي آموزشي مقابله با بحران براي مديران و گروه تعداد دوره آموزش و آگاهي
 ✓  ✓ ✓ دانش و آگاهي يهاي ارتقا تعداد سمينارها و همايش

ارتباطات سازماني و 
 سازماني برون

سازماني كاري جهت تقويت  هاي مشترك درون و برون كميته كيفيت كار
   ✓ ✓ ارتباطات سازماني

 ✓    هاي تأمين منابع مالي مديريت در زمان بحران كيفيت طرح هاي پوششي منابع مالي سيستم
هاي مردمي و  جذب حمايت

 گروهاي داوطلب
 هاي داوطلب مردمي كيفيت فعاليت گروه

 ✓  ✓ ✓ فعال در حوزه مديريت بحران هاي غيردولتي تعداد سازمان

 ✓    خطر در شهر هاي اعلام كيفيت سامانه خطر هاي اعلام سيستم

 تعداد مديران باسابقه و داراي تحصيلات عاليه در سازمان هاي مديريتي و رهبري مهارت
 ✓ ✓ ✓ ✓ هاي مديريتي در زمان بحران  هاي ارتقا مهارت كيفيت دوره

 ✓    كيفيت جامعيت قوانين اجرايي در زمان بحران زمان بحرانقوانين مناسب در 
 ✓    هاي پس از بحران ريزي كيفيت برنامه ريزي پس از بحران برنامه

 ✓  ✓  هاي سازماني و مديريتي خاطر به فعاليت ميزان تعلق ها و هنجارهاي سازماني ارزش
 ✓   ✓ در شهرهاي اطلاعات مكاني  كيفيت سامانه گيري هاي تصميم سيستم
 
 آوري و روش نمونه گيري جامعه -8
و  لتحلي ـ - يفيبه لحاظ روش از نـوع توص ـ  قيتحق نيا

اسـت   نامه بر پرسش يدر آن مبتن يها داده يآور روش جمع

ــران     ــديريت بح ــازمان م ــان س ــوندگان كاركن ــش ش و پرس
اطلاعـات  شهرداري تهران مورد بررسي بوده است. گردآوري 

هاي تـدوين شـده    به روش ميداني و با هدف بررسي شاخص
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هـا و   آوري سـازمان  ثر در تـاب ؤهاي سازماني م لفهؤسنجش م
گيري تصـادفي بـا    نهادها بوده است كه بر اساس روش نمونه
 حجم نمونه مشخص صورت گرفته است.

 نمونه متفاوت است. يكي  جامعه تعيين اندازه هاي  شيوه
پركاربرد در تعيين حجم نمونـه فرمـول كـوكران    هاي  از روش

جامعـه   .شـود  صورت زير محاسبه مـي  فرمول كوكران به. است
آماري اين پژوهش در سطح كل سازمان پيشگيري و مديريت 

اي آن بوده اسـت   هاي منطقه بحران شهرداري تهران و سازمان
نفر پرسنل دائم بـوده   365داراي  1392كه براساس آمار سال 

بر اين اساس جامعه نمونه منتخب بايسـتي براسـاس    است كه
تعداد كل آنان محاسبه گردد، از اين رو تعداد نمونه با توجه به 

 ـ    هـاي   ه بـه محـدوديت  جدول كـوكران و فرمـول آن و بـا توج
نامه  پرسش 36درصد تعداد  10پژوهش براساس سطح خطاي 

 است. 7 جدول تهيه به شرح
 

 نحوه محاسبه تعداد جامعه آماري :7 جدول

نامه تعداد پرسش تعداد كل پرسنل نامه شسمبناي تعداد پر
 نامه بر اساس فرمول كوكران تعداد پرسش

 درصد 5 سطح خطاي
�365 درصد 95سطح اطمينان 

176�

 نامه بر اساس فرمول كوكران تعداد پرسش
 درصد 10 سطح خطاي

 درصد 90سطح اطمينان 
36�

 
 هاي تحقيق تحليل و يافته -9

سـازمان مـديريت و پيشـگيري از     مطالعـه  موردسازمان 
دلايـل   نيتر ياصلبحران شهرداري تهران بوده است. يكي از 

انتخاب اين سازمان اين بوده اسـت كـه ايـن سـازمان خـود      
 قطـع  طور بهو  باشد يممتولي مديريت بحران در شهر تهران 

و نهادهاي شهري به موضوع مديريت  ها سازمانبيش از ساير 
بحران و نحوه مقابله با آن پرداخته و تجربيات محـدودي در  

فرضيه اصلي اين پژوهش اين بوده اسـت   اين حوزه نيز دارد.
سازمان مـديريت و پيشـگيري از بحـران     رسد يمكه به نظر 

ي هـا  رانبح ـآوري پاييني در مقابلـه بـا    شهرداري تهران تاب
 Tاز روز آزمـون   ها دادهمنظور سنجش  به رو نيازا .روبرو دارد

هاي مختلـف   آوري در مؤلفه ي جهت سنجش تابا نمونه تك
منظور تعيـين   و همچنين به شده  استفادهآوري سازماني  تاب

نامه مصاحبه و صـحت و اعتبـار    پرسش سؤالاتميزان روايي 
 سـنجش  مـورد  نظران صاحبنيز با ارزيابي اساتيد و  سؤالات

 دهنـده  نشـان بوده است كه  812/0قرار گرفت كه ميزان آن 
 نامه است. پرسش سؤالاتپايايي بالاي 

 سازماني يها لفهؤسنجش م نامه و جهت در تدوين پرسش

 دهي ـاسـتفاده گرد  كـرت يل في ـاز ط يمكانريغ يها داده يبرا
ييارزش نهـا ها  داده هيكل يه به استاندارد سازاست و با توج 

به  رديگ مي قرار 1تا  0 نيماب يآنان عدد نديها و برآ شاخص
 يهـا  ش شاخصرزسطح ا نيشتريب نيمب 1 ازيكه امت يطور
 ارزش شـاخص  نيكمتـر  نيمب ـ زي ـن 0 ازيشده و امت يبررس
 انـه يرا به عنوان م 5/0توان عدد  مي بيترت نيباشد كه بد مي
 نيانگي ـهـا انتخـاب نمـود. پـس ازآن م     ارزش شاخص ينظر

شاخص بدست آمـده و بـه    كي ينقاط نمونه برا هيارزش كل
 نيانگي ـو م يكل تيو بعد از آن وضع سهيمجزا با هم مقا ورط
 مشخص ،يمورد مطالعه مورد بررس يها در محدودهها  لفهؤم

ها از آزمون  از شاخص كيهر  لي. جهت تحلديگرد هسيو مقا
T افـزار  نرمبا استفاده از  يا تك نمونه SPSS    اسـتفاده شـده

 .است
لي ـحاصـل از تحل  جيه بـه نتـا  با توج T   و  يا تـك نمونـه

 90باشـد بـا    05/0 اگر مقدار آن كمتر از Sigبراساس مقدار 
معنادار اسـت كـه بـه    ها  نيانگيم نيتفاوت ب نانيدرصد اطم

موارد اختلاف  ريدر سا يسازمان و برون يجز ارتباطات سازمان
 معنادار است.ها  نيانگيم انيم
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 اي تك نمونه Tنتايج آزمون :8 جدول
One-Sample Test 

 

Test Value = 0.5 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

90% Confidence Interval 
of the Difference 
Lower Upper 

 12. 02.- 0.11 001. 34 11.134 آمادگي يتمرين و ارتقا
 04. 08.- 0.21 012. 32 11.360 افزونه سازماني ياجزا

 06. 17.- 0.02 004. 34 9.043 ريزي استراتژيك سازماني برنامه
 06. 08.- 0.04 000. 34 9.027 ارزيابي خطر

 13. 11.- 0.05 000. 33 12.497 تحليل بحران و نظارت و كنترل
 09. 03.- 0.11 021. 34 10.131 آموزش و آگاهي

 03. 11.- 0.19 062. 34 11.231 سازماني سازماني و برون ارتباطات
 06. 02.- 0.23 012. 32 9.023 هاي پوششي منابع مالي سيستم
هاي مردمي و گروهاي داوطلب جذب حمايت 9.001 35 .002 0.24 -.03 .08 

 09. 01.- 0.30 001. 34 12.001 خطر هاي اعلام سيستم
 11. 01.- 0.31 001. 34 9.001 هاي مديريتي و رهبري مهارت

 04. 03.- 0.01 000. 32 11.012 قوانين مناسب در زمان بحران
 12. 02.- 0.01 000. 31 10.013 ريزي پس از بحران برنامه

 13. 07.- 0.03 001. 33 8.999 ها و هنجارهاي سازماني ارزش
 06. 0.2- 0.04 003. 34 11.121 گيري هاي تصميم سيستم

 
دهنـده   لياز منظر ابعاد تشـك ي سازماني آور تاب يبررس

 له كـه حاص يها افتهيمل است براساس أقابل ت زيلفه نؤم نيا

 مـورد آوري سـازمان   طوركلي در نمودار زيـر ميـزان تـاب     به
در  ها شاخصها و  در مقابله با بحران به تفكيك مؤلفه مطالعه
 گردد. مي مشاهده 3 شكل

ز سـازمان  ي ـآوري ن از منظر اصول تبيين شده براي تـاب 
مورد مطالعه در كليه اصـول نـه تنهـا از وضـع متوسـط نيـز       

تر بوده است بلكه بسـيار ناپايـدار و در وضـعيت بسـيار      پايين
بدي قرار داشته به طوري كلي ارزش متوسط هيچ از اصـول  

در نمـودار  باشد كـه جزئيـات آن    نمي 2/0تبيين شده بالاتر 
 ذيل قابل مشاهده است.

 

 
 آوري سازماني در ابعاد مختلف ميزان تاب .3 شكل
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 آوري سازمان در هر يك از اصول تبيين شده ارزش تاب :4شكل

 
 يريگ جهينتي و بند جمع -9

آوري از زمــان  ايــن پــژوهش بــه بررســي مفهــومي تــاب
مــيلادي و  70ي آن در ادبيــات بحــران در دهــه ريكــارگ بــه

هـاي   يكـي از مؤلفـه   عنوان بهآوري سازماني  بازشناسي و تاب
آوري  .. بر ايـن اسـاس تـاب   باشد يمآوري  اصلي شهرهاي تاب

مفهومي پيچيده، چندوجهي و قابل استفسـار اسـت و    اساساً
 ــ ــن موض ــا   اي ــنجش آن را ب ــابي و س ــناخت آن و ارزي وع ش

سازد. نتايج حاصل از اين مدل اين بوده  پيچيدگي مواجه مي
قـرار   هتوج موردآوري تمامي وجوه سيستم شهري را  كه تاب

ادعـا كـرد بخشـي از سيسـتم شـهري       تـوان  ينم ـو  دهد يم
آوري  در راسـتاي توسـعه پايـدار واجـد ارزش تـاب      توانـد  يم

وجوه شهري ساختار مـديريت و   نيتر مهمنباشد، كه يكي از 
هـا و   سازماني شهر است كه مدل حاضـر بـه بررسـي مؤلفـه    

آوري ســازماني پرداختـه اســت و   هــاي تـاب  تبيـين شـاخص  
آوري در سازمان پيشگيري و  به سنجش ميزان تاب تيدرنها

تهران پرداخته است. تـدوين چـارچوب    مديريت بحران شهر
ها بايستي به نحوي صورت پـذيرد كـه    مدل و تعيين شاخص

ضــمن در دســترس بــودن اطلاعــات بتــوان جامعيــت،      
، هــا شــاخصاعتبارســنجي و روش مناســب جهــت ســنجش 

 آوري ارائه نمايد. تاب تيدرنهاها و  مؤلفه
تـوان در دو حـوزه    مـي  نتايج حاصل از پژوهش بيـانگر را 

لف مورد اشاره قرار داد در حـوزه اول در بخـش تـدوين    مخت
هــا ايــن پــزوهش، در وهلــه اول بــه تبيــين مفهــوم  شــاخص

 آوري پرداخته است و بر اساس اين مفهوم به  عملياتي از تاب

آوري پرداختـه اسـت پـي از آن و بـر اسـاس       ارائه اصول تاب
بندي نظرات در قالب اين اصـول   اصول و تبيين شده و جمع

آوري پرداخته است و هر يك  ها و ابعاد تاب دوين شاخصبه ت
سب به يك يا چند اصل نمـوده اسـت كـه    تاز اين ابعاد را من

هـاي مختلـف    آوري در حـوزه  اين ابزاري جهت سنجش تـاب 
هاي آتي براساس ايـن محورهـاي    دهد و در پژوهش مي ارائه

 يهاي مداخله جهت ارتقـا  توان به تدوين سياست مي ارزيابي
 آوري سازمان پرداخته شود. تاب

وهش از اجـراي مـدل بـر روي    ژدر وهله دوم نتايج اين پ
آوري  سازمان مـورد مطالعـه حـاكي از آن اسـت ارزش تـاب     

تـر از حـد    سازماني در سـازمان مـورد مطالعـه بسـيار پـايين     
متوسط قرار گرفته است كه اين مهم در كليه ابعاد ارائه شده 

 ابل تعميم است.آوري مصداق داشته و ق از تاب
بـه   تـوان  يم ـي پيش روي اين پژوهش ها چالشموانع و 

ي سازماني، عدم ثبت ها تيفعالعدم دسترسي به اطلاعات از 
ــبط  ــفعالو ض ــا تي ــدهاي   ه ــودن فرآين ــاكم ب ــدها، ح و رون

غيررسمي سازماني، عدم آشـنايي مـديران و كارشناسـان بـا     
رونـد تحليـل    هـا  چـالش ادبيات موضوع عنوان نمود كه ايـن  

 ـا بـا روبرو نموده است.  مسائلرا نيز با  ها داده  جينتـا  حـال  ني
نهادي شـهرها را   -آوري سازماني  حاصل از اين پژوهش تاب

كـه مشـتمل بـر مؤلفـه آمـادگي،       دانـد  يم ـواجد سه مؤلفه 
ي حاصل ها افتهظرفيت تطابق و مديريت است كه بر اساس ي

مؤلفــه داراي  در هــر ســه موردمطالعــهاز پــژوهش ســازمان 
 آوري است. كيفيت پايين تاب
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